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01. Introduccié

Prestacié de Serveis a la Ciutadania, S.A. (PRESEC, S.A.) és una societat privada municipal i el
seu capital social pertany en la seva integritat a I'Ajuntament de Gava, formant aixi part del
sector public.

El seu objecte social és:

a) La gestid del serveis municipal de conservacioé i manteniment (brigada d'obres, jardineria,
enllumenat i clavegueram), de recollida de residus solids urbans i neteja viaria, i de neteja de
les dependéncies municipals i I'execucio de tasques semblants al servei de particulars.

b) L'execuciod de tot tipus d'obres de construccié tant al servei de I'administracié com al servei
de particulars.

Actualment PRESEC, S.A. utilitza la versié Dynamics NAV 2009SP1 per la gestio comptable i
NIE: financera, gestio de tresoreria, gestid pressupostaria i de projectes, gestié de clients i
foa420 proveidors, gestid comercial i gestié de magatzems.

Per tal de portar a terme els seus objectius de forma eficient, PRESEC, S.A. necessita realitzar

una migracié a la ultima versié de 'ERP de Microsoft coneguda com Dynamics 365 Business

Central en la seva modalitat SaaS.

La migracié a Dynamics 365 BC SaaS ha de permetre a PRESEC, S.A. optimitzar al maxim els
fluxos de treball, mantenir I'entorn de PRESEC, S.A. sempre actualitzat a la darrera versié de
I'eina i poder beneficiar-se de les noves funcionalitats i automatismes. A més, com que I'entorn
és gestionat per Microsoft, es redueixen els costos associats al manteniment d'infraestructura i
la dependéncia de hostings externs i sistemes desconnexos.

02. Objecte del contracte

L'objectiu d'aquesta licitacio és proporcionar a PRESEC, S.A. els recursos técnics necessaris
en cada moment per donar resposta a les seves necessitats de manteniment, actualitzacio i
evolucié basades en Dynamics NAV dins els terminis exigits i amb els nivells de qualitat
requerits.

Aquests serveis han de contemplar la migraci6 a Dynamics 365 Business Central, aixi com
també la conversié de les llicencies actuals a llicencies Essentials de Dynamics 365 Business
Central, el suport funcional, el manteniment d'infraestructures i el manteniment de les
personalitzacions a les noves versions.

Altres aspectes a contemplar dins el projecte son:
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e Coordinacio, administraciéo i direccid dels diferents ambits del projecte: equips,
processos i sistemes.

e Migracio de la informacio dels sistemes actuals a BC.

e Desenvolupament i execuciéo d'un pla de formacid que cobreixi totes les fases del
projecte i que garanteixi la capacitacié funcional dels usuaris a la nova versié de I'eina.

e Complir amb la legislacié vigent en matéria de proteccié de dades durant I'execucio del
projecte.

e Realitzar i entregar la documentacié corresponent a cada fase del projecte.

03. Situacio actual de NAV

Dins I'abast del servei queden inclosos tant la funcionalitat de l'estandard de Dynamics NAV
2009 SP1 que PRESEC, S.A. utilitza, com tots els desenvolupaments a mida existents, aixi com
qualsevol canvi en la funcionalitat oferta per aquestes personalitzacions.

Actualment PRESEC, S.A. utilitza els moduls de:

Gestio Financera

Gestio de Tresoreria (Cartera)
Compres i vendes

Magatzem

Projectes (Control Pressupostari)

Gestié Financera:

Contempla la gestio de comptabilitat general de l'aplicatiu, la gesti6 i liquidacié d'impostos, les
eines per a la obtencié delss balangos de situacid, del compte de pérdues i guanys, la gestio del
pla de comptes, la introduccié d'assentaments manuals i periddics, la gestié i configuracio dels
diferents tipus de diaris, la configuracio de grups comptables, la definici6 de periodes
comptables, assentaments predefinits, retencions d'IRPF, Prorrata d'IVA, etc.

Les principals modificacions realitzades sobre aquest modul sén:

e Sepa: s'ha creat un camp en el diari de pagaments, que s'utilitza per generar el fitxer de
pagaments en el format SEPA. S'omple de forma automatica, amb el procés de
proposar pagaments a proveidors, del diari de pagaments.

¢ Funcionalitat de retencions d'IRPF i de prorrata d'IVA

Gestio de Tresoreria (Cartera):

Contempla les gestions relacionades amb els processos de cobraments i pagaments i la relacio
amb entitats bancaries, aixi com la gestio de remeses i ordres de pagament.
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Compres i Vendes:

Contempla la generaci6 i registre de factures de compra i de vendes, la gestié automatica
d'IRPF en factures de compres, el procés de facturacié manual, etc.

Les principals modificacions realitzades sobre aquest modul sén:

Exportacié d'informes a Excel

Fluxos d'aprovacions personalitzades en comandes de compra

Adjuntar pressupostos a factures de compra.

Control pel numero de factura del proveidor

Firma digital entrega de material

Magatzem:

Contempla tota la gestié de comandes de compra, gestié d'estocs, regularitzacions d'inventari,
ubicacions, imputacions al diari de projectes, etc.

Projectes (Control Pressupostari):

NIF: Contempla la gestido i seguiment pressupostari de la societat, adaptat a la normativa
oae 2 pressupostaria de les entitats locals del sector public.

Es tracta d'un modul totalment personalitzat i adaptat a les necessitats de la societat.
Informes:

Les principals modificacions realitzades soén:

Obligacié de pagaments a proveidors

Comandes per periodes

Comandes de compra pendents de facturar
Informes de prorrata d'IVA

Informes d'IRPF

Informes de control pressupostari

Informes de comandes de compra

Informe de periode mig de pagament a proveidor

Es considera que existeix un alt grau de personalitzacio de I'aplicatiu, fruit dels més de 18 anys
que s’ha treballat en aquesta aplicacio i aquesta versio de I'ERP

Sera necessari traspassar les funcionalitats existents juntament amb les dades historiques
(moviments, mestres, documents, etc.) aixi com totes les adaptacions realitzades que s'utilitzin
en l'activitat diaria de PRESEC, S.A.
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04. Metodologia del projecte

Pel que fa a la metodologia del projecte, la empresa adjudicataria haura de donar accés a
I'eina de gestid que s'acordi, i que es convertird en la principal via de comunicaci6 i
intercanvi de fitxers. Entre d'altres es detallaran les fites del projecte amb les seves
respectives tasques, persones responsables i data d’entrega. La empresa adjudicataria ha de
ser I'encarregada d'assumir les llicéncies d'aquest aplicatiu, en el cas que apliquin.

La empresa adjudicataria haura d'aportar un director de projectes que s'encarregara de definir i
validar el projecte, de coordinar agendes i recursos, d'elaborar enformes de situacié i validar-los
amb PRESEC, S.A. i de controlar desviaments i incidéncies.

05. Enfoc del projecte de migracio

Es migrara tota la base de dades actual de PRESEC, S.A. perd pel que fa a la migracio
técnica, es desestimaran les modificacions que no s'utilitzin i les modificacions que
estiguin cobertes per lestandard del producte. També s'aprofitara per millorar circuits o
funcionalitats posats en marxa en lactualitat per augmentar la productivitat de l'equip de
PRESEC, S.A. i aprofitar al maxim 'lERP.

NIF:

foa420 06. Migracié de dades i migracié técnica

Es realitzara la migracié de totes les dades existents en la versié actual, amb I'objectiu de
garantir la continuitat de I'empresa i evitar els riscos inherents al tancament comptable de finals
d'exercici i mantenir la informacié durant el termini establert a la normativa vigent. S'han de
migrar tant les dades que es troben en camps estandards com les que es troben en camps
personalitzats.

Per tant sera necessari:

1. Preparacio de processos de migracié de dades estandard: Caldra realitzar
una migracio de dades actuals. Aquesta opcio ha de permetre mantenir totes les
dades que actualment t¢ PRESEC, S.A. en la versio NAV 2009 SP1.

2. Execucio de processos migracido de dades estandard: Durant el temps
d’execucido de processos de migraci6 de dades a produccid no es podran
introduir dades a l'eina. Es necessari realitzar una copia de seguretat que
s'utilitzara per traslladar les dades a la nova versio.

3. Definicio, extraccio i carrega de dades en camps propis: sera necessari definir,
extreure i carregar les dades que PRESEC, S.A. disposa actualment en camps

propis.
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Pel que fa a la migracio técnica, es realitzara la migracio a la nova versié, tant dels objectes
estandard de la versio 2009 com dels objectes modificats.

Aquells objectes de la versio 2009 que no existeixin en la nova versid i no siguin necessaris per
al correcte funcionament podran ser desestimats, aixi com les funcionalitats personalitzades

que PRESEC, S.A. no utilitza en I'actualitat.

Per «migracio» s'entén la carrega al nou sistema dels objectes aixi com qualsevol activitat
destinada a la seva depuracio i a la carrega efectiva de totes les dades (inclosos mestres,
historics, etc) en la nova versio.

Sera obligacio de I'empresa adjudicataria realitzar una comprovacié de les dades en ambdues
versions i realitzar processos de control per determinar la funcionalitat dels processos ja

existents en la nova versio.

Amb la migracid i la instal-laci6 de la nova versio es pretén:

¢ Eliminar funcionalitats personalitzades que no estiguin en Us.

o Ser eficients en la migracio d'informes.

o Aprofitar les millores funcionals i tecnologies que aporti la nova versio vers I'actual.

Actualment PRESEC disposa dels seguents objectes modificats en la seva base de

dades.

Tipus d'objecte  |Objectes STD modificats Local (num propia)
Taules 64 5
Pagines 83 8
Reports 36 49
Codeunits 35 5
AML Ports 0 2

PRESEC, S.A. haura de revisar les plantilles associades a aquests traspassos per
confirmar que el format sigui correcte i no hi manqui cap camp necessari o important,
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L'empresa adjudicataria realitzara una copia de la base de dades de PRESEC i la
restaurara en un entorn de desenvolupament propi, per realitzar totes les transformacions
de versio i finalment sincronitzar les dades amb la versié cloud, s'executara en lentorn de

test i posteriorment a I'entorn de produccio. La migracié de dades a I'entorn de produccié
haura de ser en I'horari que PRESEC, S.A. convingui.

Per dur a terme aquestes tasques, préviament I'empresa adjudicataria haura de realitzar
les tasques seguents:

o Preparacié de l'entorn de migracié: Restaurar la versié del client i totes les
versions que hi ha hagut entre la 2009 SP1 i la versi6é de Business Central Cloud que
es posi en marxa. Es preveu que seran necessaris 3 salts de versio.

o Restaurar la BBDD del client en I'entorn de migracio.

07. Detall de les funcionalitats propies de PRESEC
Certes funcionalitats que actualment t¢ PRESEC, S.A., no estan contemplades en

I'estandard de Business Central i son imprescindibles per al seu funcionament. Aquestes
funcionalitats s'han d'incorporar en la nova versié del producte.

Concretament es tracta de:

e La funcionalitat de prorrata d'IVA
e La funcionalitat d'IRPF

08. Fases dels serveis de migracié a Business Central

En el present apartat s'estableix, a mode de referéncia, el desglossament de les fases dels
treballs a realitzar per I'empresa adjudicataria.

e Creaci6 d'entorn i accés usuaris: creacio de l'entorn de subscripcid de Dynamics 365
Business Central, creacioé de I'entorn de test, creacio de lliceéncia trial i de llicéncia de
subscripcio, creacié de I'empresa a Business Central, creacié dels usuaris i assignacio
de la llicencia corresponent.

e Estudi actual de I'eina; concretament s'han de realitzar diverses accions (estudi del codi
per conéixer l'estat de la base de dades, sessions de treball amb PRESEC, S.A. i estudi

de migracio).
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e Formacid: la formacié és una eina imprescindible per convertir els nous usuaris en
interlocutors valids per poder transmetre possibles consultes i dubtes en 'is de I'eina i
aixi fer que el projecte tingui viabilitat a llarg termini. L'empresa adjudicataria sera
responsable de la realitzacio de les seglents activitats, dirigides a aconseguir una gestio del
canvi efectiva i una formacio adequada: elaboracié d'un Pla de Formacio, elaboracié del
material formatiu necessari i formacié a usuaris i administradors del sistema.

e Migracid6 de dades i desenvolupaments: I'empresa adjudicataria haura de documentar i
compartiramb PRESEC, S.A. la documentacio relativa a les modificacions.

e Validacio i test: I'empresa adjudicataria haura d'oferir suport al testeig.

e Suport a la posada en marxa: I'objectiu és reduir al minim el temps de resolucié en cas
de possibles incidéncies o dubtes funcionals, de manera que I'empresa
adjudicataria haura de destinar els recursos necessaris per vetllar per les setmanes
posteriors a l'arrancada.

09. Llicéncies

La present licitacié ha d'incloure la conversio de les llicéncies actuals a llicéncies Essentials de
Dynamics 365 Bussines Central SaaS, En l'actualitat PRESEC, S.A. disposa de 6 usuaris
concurrents. En conversio a usuaris nominals seran necessaris 6 usuaris nominals.

S'hauran de tenir en compte en aquest plec les llicencies necessaries que I'ERP Microsoft
Dynamics 365 Business Central requereixi a efectes del total i correcte funcionament de
I'aplicatiu.

L'empresa adjudicataria haura de proposar si PRESEC, S.A. pot acollir-se a alguna promocio
de llicenciament relativa a migracions al cloud.

10. Manteniment i suport

El manteniment i suport incloura la resposta a dubtes i consultes funcionals o errors en
I'aplicacié. Aquest suport sera il-limitat. S'haura d'oferir suport sobre I'estandard de Business
Central aixi com també sobre les personalitzacions de PRESEC, S.A. i corregint els errors que
es detectin per defectes de programacio i altres .

L'atencié a les incidéncies es realitzara remotament en les instal-lacions de Il'empresa
adjudicataria sense necessitat d'haver-se de desplacgar a les instal-lacions de PRESEC, S.A.
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Es requereix que PRESEC, S.A. pugui crear incidencies via telefonica, per correu electronic o
mitjangant un portal especific que I'empresa adjudicataria tingui habilitat en el qual també es
pugui consultar, a més a més, l'historic d'incidéncies resoltes. Totes les incidéncies, sigui quin
sigui el seu canal de creacio, s'’hauran de documentar per al seu seguiment i historic.

En referéncia al temps de resposta, I'empresa adjudicataria es compromet a atendre i resoldre
les consultes realitzades per PRESEC, S.A., de conformitat amb els seglients temps de
resposta.

Prioritat critica Prioritat alta Prioritat mitja Prioritat baixa

Temps maxim de resposta 2 hores 4 hores 8 hores 10 hores

La categoritzacié de cada incidéncia sera realitzada de comu acord entre 'usuari que manifesta
la mateixa i I'empresa adjudicataria.

S'incloura també el manteniment de I'entorn i de les modificacions per tal que siguin plenament
funcionals en totes les noves versions.

11. Lloc per a la realitzacié dels treballs

Els treballs es realitzaran en les instal-lacions de la empresa adjudicataria, a no ser que
PRESEC, S.A. requereixi la seva preséncia fisica de forma expressa.

12. Equip de treball
Es un objectiu prioritari assegurar la qualitat dels treballs realitzats i per tant ha d'existir una
organitzacié especifica prevista per al desenvolupament del projecte en la qual cada funcié
estigui perfectament identificada.
Per part de la empresa adjudicataria, I'equip minim de treball estara format per:

e Un cap de projectes. Minim 1 any d'experiéncia en gesti¢ de projectes de BC SaaS.

e Un consultor analista, que pugui realitzar 'analisi de la migracié. Minim 10 anys

d'experiencia amb NAV i experiéncia de minim 3 anys en projectes de migracié a BC
SaasS.

e Un developer, que pugui realitzar els desenvolupaments pertinents en la nova versio
SaaS, seguint les guies de bones practiques proposades per Microsoft. Minim 10 anys
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d'experiencia amb NAV i experiéncia minima de 8 projectes de migracido en els quals s'hagi
desenvolupat per SaaS.

A més a més:

¢ Un membre de I'equip haura de disposar de la certificacié MB-800

e S'ha de justificar documentalment ser partner de Microsoft del producte Dynamics
NAV/BC

e Experiéncia minima de 10 anys com a partners de NAV donant serveis a empreses del

sector public.

13. Termini d'execucié del contracte

NIE. S'entendra per termini d'execucio del contracte el que finalitzi amb la posada en marxa de la

A58420 .
985 nova versio.

Total: 5 mesos per a la la implantacié de la nova versio. A la finalitzacié d'aquests treballs

comencara el periode minim de 6 mesos de garantia.

La migracié de dades es fara durant la segona quinzena del mes de febrer de 2024.

14. Periode de garantia del servei de migracio

Els treballs desenvolupats per I'empresa adjudicataria, comptaran amb un termini de garantia
minima de 6 mesos, comptats a partir de la data de posada en funcionament de la nova versio,
que haura de constar en un acta de recepcio.

Durant aquest termini de garantia I'empresa adjudicataria es fara carrec, sense cap cost per a
PRESEC, S.A., del manteniment correctiu de tots els treballs realitzats.

Aquesta garantia incloura la subsanacié d'errades o fallades ocultes, incloent problemes de
rendiment imputables al software implementat, que es posin de manifest en el funcionament del
sistema o es descobreixin mitjangant proves.

L'empresa adjudicataria haura de garantir el perfecte funcionament del sistema durant tot el
periode de vigéncia de la garantia.
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15. Pressupost base de licitacio

El pressupost maxim per aquesta licitacio (IVA exclos) és el que s'adjunta seguidament

2023 2024 2025
Migracid a Business Central SaaS 2520000 €
Suport funcional | de modificacions | 9.800,00 € 9.800,00 € 9.800,00 €
manteniment dinfraestructures |
d'extensions
Llicenciament de Business Central £.200.,00€ 520000 € £.200,00€
Total 40.200,00 € 15.000,00 € 15.000,00 €

16. Facturacio

Quant al pagament i factu

racio del projecte de migracio, es proposa el calendari seguent:

Data factura Import Pagament
Mes 1 (A linici) 20% 30 dies, dia 10
Mes 2 20% 30 dies, dia 10
Mes 3 20% 30 dies, dia 10
Mes 4 20% 30 dies, dia 10
Mes & (A la finalitzacid) 20% 30 dies, dia 10

El suport funcional, de

modificacions i el manteniment d'infraestructures i extensions es

facturara anualment, en una sola factura, a l'igual que el llicenciament de Business Central

El pagament d'aquestes factures es realitzara mitjangant transferéncia bancaria a 30 dies data

factura, dia 10.

Oficina central
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17. Deure de secret o confidencialitat

L'empresa adjudicataria i el personal encarregat de la prestacié del servei guardaran secret
professional sobre totes les informacions, documents i assumptes als quals tingui accés o
coneixement durant la vigencia del contracte, estant obligats a no fer publiques les dades que
coneguin com a conseqliéncia 0 amb ocasioé de la seva execucio, inclus després de finalitzar el
termini contractual (article 5 de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de
Dades Personals i garantia dels drets digitals).

Resta totalment prohibit que I'empresa adjudicataria i el personal encarregat del treballs puguin
reproduir per qualsevol mitja, qualsevol dels documents o informacié propietat de PRESEC,
S.A., aixi com la cessi6é onerosa o gratuita, total o parcial a qualsevol persona fisica o juridica
de la informacioé i documentacio obtinguda durant I'execucio dels treballs.

18. Propietat intel-lectual

Qualsevol desenvolupament i personalitzacido que es realitzi a mida per a Presec, S.A. sera
considerat propietat intel-lectual de Presec, S.A. i, per tant, haura d'oferir accés lliure i obert al
seu codi.

En Gava, a data de signatura digital

Jorge C. Castro Lima
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