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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
D’ACREDITACIO SEGONS LA NORMA ISO 15189:2023 AL LABORATORI DE

REFERENCIA DE CATALUNYA, SA

Expedient LRC 8/2023-PN
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1. Objecte i ambit de la contractacio

Aquesta contractacio té per objecte la realitzacié de les auditories externes de seguiment o
revisido que hagi de dur a terme UEntidad Nacional de Acreditacién (en endavant ENAC), i el
pagament de les quotes associades, per tal de mantenir i ampliar les acreditacions de la xarxa
de laboratoris del Laboratori de Referencia de Catalunya, SA (en endavant LRC), pels propers 3
anys. Podra incloure també altres actuacions que siguin requerides pel manteniment de
l’acreditacié ISO 15189:2023, i podran ser objecte d’aquest contracte sempre que no limitin
pressupostariament les actuacions que de manera essencial s’hi inclouen.

Lafinalitat de la prestacio del servei és garantir els serveis d’ENAC, per tal que es puguin realitzar
les auditories externes d’acreditacié. Els laboratoris de la xarxa de LRC, per la seva condicid
d’acreditats per la norma UNE ISO/IEC 15189, és necessari que siguin auditats per ENAC de
forma peridodica, amb terminis no superiors a 2 anys per al manteniment d’aquesta acreditacio.
Per altra banda, per a totes les entitats acreditades, 'ENAC té establertes unes quotes anuals
en funcio de U'expedient d’acreditacié i del nombre d’unitats acreditades. En el cas de la xarxa
de laboratoris d’LRC, actualment es tracta d’un uUnic expedient d’acreditacié amb un centre
acreditat. Aquestes quotes sén aprovades anualment per la Junta Directiva, organ de govern
d’ENAC en el que estan representades les organitzacions acreditades, 'administracié i la
industria.

Ambit de la contractacié.

El laboratori on es realitzara la auditoria objecte d’aquest contracte es el seglient:
Laboratori de Referéncia Central (LRC Mas Blau)

Carrer de la Selva 10, Edifici Inblau A

Parc de Negocis Mas Blau
08820 El Prat de Llobregat

2. Condicions general del servei

ENAC haura d’elaborar un “Pla d’Auditoria” que incloura les dates en que es realitzaran les visites
a les dependencies organitzatives detallades a l’apartat objecte del present plec.

Les dates d’auditoria s’hauran d’acordar previament amb LRC.
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La certificacié segons la norma ISO 15189:2023 ha de permetre a U'LRC disposar de certificats que
acreditin el compliment d’aquesta norma.

Realitzacioé de les auditories

La Direccié de Qualitat designara una o mes persones que acompanyaran en tot moment a equip
auditor en les visites a les dependéncies corporatives, els hi facilitara la documentacié necessaria
per portar a termes les visites, i posara a disposicié els espais necessaris per tal de celebrar les
reunions d’obertura i tancament de les auditories, aixi com les sessions de treball de 'equip
auditor.

Les visites es durant a terme en les dependencies on desenvolupa Uactivitat de 'abast de la
certificacio dels nostres centres, amb l'objectiu de comprovar si el seu sistema de gestié compleix
els requisits de qualitat establerts per les normes ISO 15189: 2023. Resta oberta la possibilitat de
realitzar una auditoria per mitjans telematics, si aixi s’acordés per ambdues parts.

Confeccio dels informes corresponents.

L’empresa adjudicataria, elaborara un informe, amb expressié de les no conformitats majors i
menors detectades a l'auditoria.

Es reunira amb la Direccié de Qualitat i altra personal implicat per comentar les no conformitats
detectades, i aclarir qualsevol dubte o desacord que hi pogués haver, i li comunicara els terminis i
procediments per al seu tancament formal i 'alta del informe definitiu a SEGNAC. ( Plataforma de
ENAC per la gestio dels informes d’auditoria)

Avaluacié de les propostes d’accions correctives presentades com a resposta a Uinforme

Un cop rebut Uinforme, i en cas de recollir-se en aquest alguna “no conformitat” que ho requeris,
Direccio de Qualitat contestara a les no conformitats detectades en els terminis establerts per
ENAC en funcié del tipus de no conformitat i si es tracta d’una no conformitat que afecta a proves
acreditades o noves acreditacions.

En cas d’haver-se requerit algun/s Pla/ns d’Accions Correctores, i un cop lliurat/s aquest/s per part
de la Direccid de Qualitat, 'empresa auditora disposara procedira la seva revisid i per lliurar ’acord
de la comissié.

Lliurament de certificats.

Un cop emes l'acord de la comissié d’acreditacié ENAC Llliurara una actualitzacié de l'abast
acreditat.
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3. Coordinacio entre el contractistai LRC

D’acord amb U'art. 62.1 de la LCSP es designa un responsable del contracte al que correspondra
supervisar la seva execucio, adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per tal
d’assegurar la correcta realitzacié de la prestacié pactada. La persona responsable d’aquest
contracte, pelpart d’LRC, és la Direccié de Qualitati sera ’encarregada de realitzar el seguiment
i Uexecucio del contracte.

L’empresa adjudicataria ha de designar un Responsable de U'expedient que sera Uinterlocutor/a
amb el/la responsable del contracte, en relacié amb el funcionament ordinari del servei i el
seguiment de la planificacié dels serveis que s’encarreguin.

La coordinacié de les tasques encarregades pel Departament de Qualitat es fa per via telefonica,
per correu o telematica amb la Direccioé de Qualitat.

4. Caracteristiques tecniques del servei i obligacions
d’execucio

Les caracteristiques tecniques del servei i obligacions d’execucio es trobaran establertes per al
document Procediment d’ Acreditacio (PAC-ENAC). Es descriu el procés general d'acreditacio:
sol-licitud, avaluacio, resposta del sol-licitant / acreditat, definici6 d'abastos i presa de
decisions; recursos.

5. Facturacio del servei

El contractista facturara cada prestacid de serveis a través de la seva factura corresponent, les quals
hauran de ser enviades a ’adreca que especificara LRC al contractista.

Cada factura emesa haura de detallar el periode al que correspon la mateixa, el
desglossament/descripcio de les despeses per concepte.

El pagament efectiu de les prestacions executades s’efectuara mitjangant transferéncia bancaria,
amb venciment 30 dies des de la data de la factura.

L'entitat contractant efectua el pagament dels serveis una vegada aquests s'hagin realitzat de

manera total, i una vegada entrada la factura al seu registre. La facturacié d’ENAC sera posterior a
cada auditoria, en base al pressupost previament acceptat per LRC.
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