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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGIRAN EL CONTRACTE DE SERVEIS
PER A LA CONCEPTUALITZACIO | ASSESSORAMENT DE PRODUCTE TURISTIC | PER
A LA SENYALITZACIO DIGITAL D’ELEMENTS PATRIMONIALS EN EL MARC DEL PLA
DE SOSTENIBILITAT TURISTICA EN DESTINACIO LA SELVA INTERIOR. PLA DE
RECUPERACIO, TRANSFORMACIO | RESILIENCIA — FINANCAT PER LA UNIO EUROPEA
— NEXT GENERATION EU.

1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte de la contractacié és la prestacié del servei per a I'execucié de l'Actuacié 4.4
Conceptualitzacié i assessorament de producte turistic en el marc del projecte i de I'’Actuacio
3.1 Senyalitzacié digital d’elements patrimonials de la Selva en el marc del Pla de
sostenibilitat Turistica en destinacio la Selva interior (en endavant PSTD).

Aquest pla s’emmarca en el Component 14, Inversié 1, submesura 2 del Pla de recuperacio,
transformacio i resiliéncia (PRTR), finangat per la Unié Europea - Next Generation-EU.

El PSTD la Selva interior t¢ com a finalitat potenciar els recursos naturals i patrimonials
existents a l'interior de la comarca per reforgar una oferta solida i atractiva que generi un
turisme de proximitat diversificat, desestacionalitzat i complementari al turisme litoral de la
Costa Brava. Establir un model de turisme sostenible de futur que consolidi la destinacié
com a espai amb una oferta completa, de qualitat i diversa (vegeu Annex 1. Memodria
técnica del PSTD la Selva interior).

Les actuacions a desenvolupar pel PSTD la Selva interior sén les seglents:

Eixos )
. Actuacions
programatics
1 |Estudisobre I'impacte del canvi climatic en I'activitat turistica de la Selva i definicid d'alternatives
2 |Adaptacio del Castell de Montsoriu (BIC) als efectes del canvi climatic
Eix 1. Transicio . _
. . 3 |Creacid d'un parc ornitolégic a Riells i Viabrea dins de la ruta de la Tourdera
verda i sostenible
4 |Millora de la conservacio i infraestructures per a la visita de les coves del Pasteral
5 |Observacid de la natura. Cami de l'aigua de la Wall d'Arbucies.
1 |Instal.lacio de I'enllumenat de la via ciclista de Riells i Viabrea a Breda
Eix 2. Millora de 2 |Millora, adequacid i creacié d'itineraris no motoritzats d'ds turistic a Amer i Hostalric
I'eficiéncia 2 Punts d'autoreparacic, neteja, ancoratge, recarrega patinets i bicicletes eléctriques a diversos
energética municipis
4 |Instal.lacié de punts de recarrega de vehicles eléctrics en punts estratégics de la destinacid
1 |[Senyalitzacic digital d'elements patrimonials de la Selva
Eix 3. Transicio . . " B B . B B "
digital 2 |Creacio d'elements grafics 3D, videos 3602 irecreacions historiques pervaloritzar el patrimoni
3 |Pla de comunicacid del projecte
1 |Millora de les arees d'autocaravanes de la Selva
2 |Millora general de la senyalitzacio en elements patrimonials i rutes de la Selva
Eix 4.
. 3 |Accions per a I'impuls de la creacid de nous productes turistics en el sector privat
Competitivitat P P P P
4 |Conceptualizacio i assessorament de producte turistic en el marc del projecte
5 |Coordinacid i gestio integral de I'execucid del projecte
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En concret és objecte del present contracte:

A) La definicié d’'una proposta per integrar dins I'estratégia turistica comarcal les actuacions
que s’han d’executar en el PSTD la Selva interior.

B) El disseny dels criteris i elaboracid dels continguts necessaris per a desenvolupar
'actuacio 3.1 Senyalitzacioé digital d'elements patrimonials de la Selva, i el disseny dels
criteris i elaboracié dels continguts que serviran de base per poder executar
posteriorment les actuacions 3.2 Creacid d'elements grafics 3D, videos 360° i recreacions
historiques per valoritzar el patrimoni i 4.2 Millora general de la senyalitzacié en elements
patrimonials i rutes de la Selva.

C) L’assisténcia pel seguiment dels treballs d’execucié de les actuacions 3.2 Creacio
d'elements grafics 3D, videos 360° i recreacions historiques per valoritzar el patrimoni,
4.2 Millora general de la senyalitzacié en elements patrimonials i rutes de la Selva i 3.3
Pla de comunicacié del projecte.

2.- CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL SERVEI
2.1.- DESCRIPCIO DEL SERVEI

Els serveis a realitzar sén:

A) Definicié d’'una proposta per integrar dins I'estratégia turistica comarcal les
actuacions que s’han d’executar en el PSTD la Selva interior.

- Analisi de les estratégies turistiques de la comarca i definicié6 d’'una proposta de com
reforcar-les i integrar-les a partir del desenvolupament del PSTD, tenint present tant I'oferta
turistica a escala municipal, com la d’ambit supramunicipal o comarcal.

La proposta ha d’estructurar un relat turistic coherent en relaciéo amb els objectius del PSTD
(Dinamitzar l'oferta turistica vinculada al patrimoni natural i cultural, optimitzant-ne el
reconeixement i I'accés a través de la seva digitalitzacio i promocid. Millorar la infraestructura
viaria no motoritzada -senders i xarxes ciclables- i altres serveis associats i d’acollida de
visitants, contribuint a I'impuls d’un turisme actiu) i a les diferents estratégies i productes
existents.

- Valoracio dels recursos de cada municipi que es proposen al PSTD, definicié del seu
potencial i mecanismes d’integracié dins I'oferta turistica municipal i comarcal.

- Definicio de les linies, pautes i requisits que han de marcar I'estratégia de comunicacioé en
relacié al projecte turistic que planteja el PSTD i la seva integraci6 amb els productes
existents. Descripcié del fil argumental de la proposta i dels continguts i missatges a
transmetre al public final, lligant els productes i estratégies municipals existents i les
comarcals (Producte turistic Vescomtat de Cabrera; Rutes de BTT, cicloturisme i
senderisme; Patrimoni la Selva; Rutes culturals de I'’Associacio Turisme la Selva...).
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S’enfocara especialment a definir les linies, pautes i requisits que s’han d’incloure per a la
creacié d’'un nou portal web turistic on s’hauran d’integrar tots els productes resultants del
PSTD amb els productes ja existents.

Productes a lliurar:

Document que reculli de forma detallada i clara tots els aspectes indicats als punts anteriors.

B) Disseny dels criteris i elaboracié dels continguts necessaris per a desenvolupar
I’actuacié 3.1 Senyalitzacié digital d'elements patrimonials de la Selva i disseny dels
criteris i elaboracié dels continguts que serviran de base per poder executar
posteriorment les actuacions 3.2 Creacié d'elements grafics 3D, videos 360° i
recreacions historiques per valoritzar el patrimoni i 4.2 Millora general de la
senyalitzacié en elements patrimonials i rutes de la Selva.

B1. Disseny i elaboracio dels continguts per desenvolupar I'actuacié 3.1 Senyalitzacié digital
d’elements patrimonials de la Selva

Per a cadascun dels 162 elements/espais definits a 'Annex 2 s’elaborara una fitxa que
contindra com a minim:
- Indicacio de localitzacié de I'element i proposta d’ubicacié de la senyalitzacié digital-

QR.

- Recopilacié d’'informacio sobre I'element. Aquesta informacié servira també per donar
suport a les tasques del punt B2 en relacié a I'actuacié 3.2, en el cas d’elements
coincidents.

- Creaci6 de continguts que aportin la informacié interpretativa de cada element a
senyalitzar (text, imatges...)

- Format final de tota la informaci6 dirigida a ser visualitzada pel public final a través
d’'un portal web.

- Creaci6, impressio i instal-lacio dels codis QR, adequant-se a cada element i
ubicacio.

Producte a lliurar:

Document que reculli de forma detallada tots els aspectes indicats als punts anteriors.

B2. Disseny i elaboracié dels continguts de base per desenvolupar I'actuacié 3.2. Creaci
d’elements grafics 3D, videos 360° i recreacions historiques per valoritzar el patrimoni.

Es dissenyaran i elaboraran els continguts i la informacié de base necessaris per poder
posteriorment contractar i executar I'actuacid 3.2. La proposta per a la creacio d’elements
grafics 3D, videos 360° i recreacions historiques haura de ser coherent amb el pressupost
disponible per la seva posterior execucié que s’estima en un maxim de 292.930,00 euros
(IVA no inclds), aixi com amb el temps disponible per a la seva execucio per tal de complir
amb els objectius del PSTD.
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Els serveis a realitzar son:

a) Imatges i videos 360°. Nombre d’elements patrimonials arquitectonics o naturals: 32
(detallats a I’Annex 2).

Per a cada element:

- Localitzacio de I'element.

- Determinacio del tipus de format o solucié digital 360° més adequat per a la
valoritzacié de I'element (imatge 360°, tour virtual, video 360°...).

- Definicié dels espais, elements i/o recorreguts 360° que millor s’ajustin a
I'element per a la seva visualitzacio i valoritzacio.

- Definicid i creacio de relat i continguts interpretatius a incorporar a les imatges o
video per a una millor interpretacio de I'element.

Es definira, alhora, una coheréncia formal per al conjunt dels elements.

b) Models 3D. Nombre d’elements: 19 (detallats a 'Annex 2).
Per a cada element:
- Localitzacio de I'element.

- Determinacié de la metodologia i proposta de modelatge més adequat per a
'element.

- Recopilacié de la informacié disponible (planols, aixecaments topografics,
informacio6 historica...) necessaria per a la modelitzacié de cada element.

- Definicié i creacié de continguts interpretatius a incorporar a cada model per a
una millor interpretacio de I'element.

Es definira, alhora, una coheréncia formal per al conjunt dels elements.

c) Recreacions historiques /virtuals.

Nombre: 18 (detallats a 'Annex 2)

Per a cada recreacio:

Localitzacio.

Definicio del relat, del context historic i geografic i, si s’escau, dels personatges.
Proposta de tipologia de recreacio.

Proposta de realitzacié de la recreacio.

Es definira, alhora, una coheréncia formal per aquelles recreacions d’elements d’'una
mateixa tipologia.

Per als punts a), b) i ¢), proposta de quins serien els repositoris més idonis per al contingut
digital que es creara.

Productes a lliurar:

- Document que reculli de forma detallada tots els aspectes indicats als punts anteriors.
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- Document en format de plec de prescripcions técniques per a la contractacié del servei
d’execuciéo de l'actuacié 3.2. Creacié d’elements grafics 3D, videos 360° i recreacions
historiques per valoritzar el patrimoni que reculli els criteris elaborats en cadascun dels
apartats a), b) i c) referits.

B3. Disseny i elaboracio dels continguts per desenvolupar 'Actuacié 4.2. Millora general de
la senyalitzacié en elements patrimonials i rutes de la Selva

Es redactara el projecte de senyalitzacié informativa i interpretativa dels elements, rutes i
espais que apareixen a I'Annex 3. El projecte servira de base per poder posteriorment
contractar i executar lactuaci6 4.2. Millora general de la senyalitzacié en elements
patrimonials i rutes de la Selva. La proposta haura de ser coherent amb el pressupost
d’execucio posterior desglossat a I'Annex 3, aixi com amb el temps disponible per tal de
complir amb els objectius del PSTD.

En concret, el projecte haura de contenir:

- Localitzacié dels elements patrimonials i indrets que es proposa senyalitzar.

- Definicié de les tipologies de senyals per a cadascun dels elements/indrets
seleccionats.

- Definicié i descripcié de cada tipologia de senyalitzacié (format dels senyals,
manual d’identitat visual, tipus de continguts a incloure). En cada cas es tindra en
consideracio la necessitat d’integracio amb la senyalitzacio existent al municipi.

- Elaboracio del contingut dels senyals.

S’haura de coordinar amb I’Actuacié 3.2 per aquells elements coincidents.

Productes a lliurar:

- Document que reculli de forma detallada tots els aspectes indicats als punts anteriors.

C) Assisténcia pel seguiment dels treballs d’execucié de les actuacions 3.2 Creaci6
d’elements grafics 3D, videos 360° i recreacions historiques per valoritzar el patrimoni,
4.2 Millora general de la senyalitzacié en elements patrimonials i rutes de la Selvai 3.3
Pla de comunicacio del projecte.

Establiment d’'una bossa d’hores per donar assisténcia al seguiment de I'execucio de les
actuacions referides en I'apartat B2 i B3 en consonancia a la conceptualitzacié i continguts
elaborats per a la contractacié de la seva execucio.

Aquesta assistencia ha d’incloure com a minim 'acompanyament per a la interpretacié dels
continguts elaborats i el seguiment de les propostes de digitalitzaciéo que es realitzin dels
elements patrimonials.

També oferir assisténcia en relacio a les linies, pautes i requisits marcats per a la creacié de
un nou portal web dins 'actuacié 3.3. Pla de comunicaci6 del projecte.

El nombre minim d’hores d’assisténcia que s’estipula en aquest contracte és de 200.
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2.2.- CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL SERVEI

- Tots els productes elaborats s’entregaran, a més d’en els formats fisics que correspongui,
en formats digitals editables. El contractista garantira que el Consell Comarcal de la Selva
tingui els drets d’explotacié dels materials grafics o de qualsevol altra classe que s’incloguin
en els productes lliurats, i es fara carrec dels costos vinculats a drets d’autor, d’imatge o
altres despeses associades al seu Us.

- Tota la informacié aportada, aixi com les recreacions digitals dels elements patrimonials,
els personatges i/o fets historics hauran d’estar degudament fonamentades histdricament i
documentades.

- Sempre que sigui necessari, el contractista mantindra reunions i contactes directes amb els
municipis participants en el projecte per determinar questions técniques relacionades amb
els continguts a elaborar dins les actuacions.

- En el desenvolupament dels treballs, quan aixi sigui indicat pel Consell Comarcal, es
tindran en compte els estils de disseny predeterminats, en consonancia amb el ja existent.
En aquest cas, el Consell Comarcal facilitara a I'empresa adjudicataria la informacié
necessaria per poder integrar-ho en la proposta a elaborar.

- Les caracteristiques técniques dels vinils que contindran la informaci6 QR que s’han
d’instal-lar per a la senyalitzacié dels elements patrimonials hauran de ser autoadhesius,
resistents a la intempérie, proteccié antigrafiti i UV.

-Tots els productes a lliurar es redactaran en catala (variant central), degudament revisats
ortograficament i gramatical.

- El projecte resultant del servei haura de ser suficientment precis, detallat i coherent amb
les actuacions 3.1, 3.2. i 4.2 del PSTD la Selva interior com per permetre el seu
desplegament sense altres treballs de concrecio suplementaris.

- Les propostes de digitalitzacid seran dissenyades per poder ser visualitzades sense
dificultat per l'usuari final: compatibles amb els navegadors més utilitzats a l'actualitat i
mitjangant diferents dispositius (PC, teléfon mobil, tablet...).

- L’empresa contractista mantindra reunions quinzenals amb el Consell Comarcal de la
Selva per tal de fer seguiment del servei i per anar validant les propostes abans del seu
desenvolupament final.

- Previ a cada lliurament fixat, 'empresa haura d’enviar en un termini no inferior a dues
setmanes els treballs realitzats perqué el Consell Comarcal de la Selva els revisi i en faci la
validacié o proposi les modificacions necessaries.

- Els treballs que es realitzin i els subministraments seran propietat del Consell Comarcal de
la Selva. L’empresa contractista no podra utilitzar per a si mateixa, ni proporcionar a tercers
cap dada dels treballs contractats sense autoritzacié expressa del Consell Comarcal de la

Selva.
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- Durant tota la prestacié del servei I'empresa adjudicataria donara compliment a les
obligacions en matéria d’'informacié i comunicacio regulades en I'Orden HFP/1030/2021, de
29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestion del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia i detallades en el Manual de comunicacié para gestores y
beneficiarios de los Fondos del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

- Aixi mateix, també es respectaran les indicacions que faci el Consell Comarcal de la Selva
relacionades amb la inclusié d’elements de comunicacié i publicitat de les entitats locals
participants o d’altres que consideri necessaries.

Queden incloses dins de I'objecte del contracte:
- Els treballs accessoris o auxiliars, desplacaments, dietes i transports.

- L’'execucio i el compliment de les prescripcions que imposi la legislacié vigent de directa
aplicacié durant I'execucié de les actuacions previstes per I'execucié de l'objecte del
contracte.

- Les despeses derivades de I'aplicacié de les disposicions legals en matéria de seguretat i
salut en el treball, incloent-hi totes les derivades, si s’escau, de I'elaboracio i aplicacié de la
planificacié preventiva en cas de concurréncia empresarial, i els honoraris corresponents.

- L'import de les carregues laborals de tot ordre i de tots els eventuals augments que s’hi
produeixin en el curs del termini d’execucié del contracte a conseqiiéncia de la negociacié
col-lectiva.

3.- NECESSITATS ADMINISTRATIVES A SATISFER

Les necessitats administratives a satisfer i els factors que intervenen en el present contracte
estan acreditats a I'expedient corresponent.

4.- PRESSUPOST

El preu maxim de la contractacié es fixa en la quantitat de 200.000 euros, IVA no inclos. A
efectes informatius es fa constar que I'import de I''VA és de 42.000,00 euros

El 100% de I'objecte d’aquest contracte és finangat pel fons Next Generation UE, en el marc
de la submesura 2, del Component 14, Inversié 1 del Pla de Recuperacié, Transformacio i
Resiliéncia.

5.- DURADA DEL CONTRACTE | TERMINIS DE LLIURAMENT
El contracte tindra una durada de dos anys i sis mesos.
Terminis de lliurament dels diferents productes:

Primer lliurament, al cap de 15 setmanes de la signatura del contracte. Productes a lliurar:

- Document que reculli de forma detallada tots els aspectes indicats als punts:
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oB2. Disseny i elaboracié dels continguts per desenvolupar l'actuacio 3.2 Creacio
d'elements grafics 3D, videos 360° i recreacions historiques per valoritzar el
patrimoni

oB3. Disseny i elaboracié dels continguts per desenvolupar l'actuacié 4.2. Millora
general de la senyalitzacié en elements patrimonials i rutes de la Selva.

- Document en format de plec de prescripcions técniques per a la contractacié del servei
d’execucié de l'actuacié 3.2. Creacié d’elements grafics 3D, videos 360° i recreacions
historiques per valoritzar el patrimoni que reculli els criteris elaborats en cadascun dels
apartats a), b) i c) referits a I'apartat B2.

Segon lliurament, al cap de 5 mesos de la signatura del contracte. Productes a lliurar:

- Document que reculli de forma detallada tots els aspectes indicats al punt A) Definicio
d’'una proposta per integrar dins I'estratégia turistica comarcal les actuacions que s’han
d’executar en el PSTD la Selva interior.

- Document que reculli de forma detallada tots els aspectes indicats al punt B1. Disseny i
elaboracio dels continguts per desenvolupar 'Actuacié 3.1 Senyalitzacié digital d’elements
patrimonials de la Selva.

6.- RELACIO D’ANNEXOS
Annex 1. Memoria técnica del PSTD la Selva interior.
Annex 2. Llistat elements relacionats amb 'Actuacié 3.1 i 3.2 del PSTD la Selva interior

Annex 3. Llistat d’elements relacionats amb I'Actuacié 4.2 del PSTD la Selva interior

Santa Coloma de Farners,

Firmant 1
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