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.Objecte del contracte

L'objecte del present document és la regulacid de les condicions del contracte, licitat
mitjancant contracte de serveis, per la gestié de Serd Espai Transmissor, centre en el qual
s'exposen les restes del monument megalitic Tamul dels Reguers de Serd, declarades Bé
Cultural d’'Interés Nacional.

L’Ajuntament d’Artesa de Segre és propietaria del centre i el Museu de la Noguera és el
dipositari del material arqueologic, (num. diposit....).

Pel qué fa als objectius de la prestacié a continuacio es defineixen alguns dels aspectes més
destacats:
e Obtenir la maxima rendibilitat a nivell econdomic i social de les instal-lacions i els
serveis.
Fomentar la maxima afluencia d’usuaris.
Racionalitzar les despeses de funcionament.
Assolir una adaptacié continuada de I'oferta de serveis a la demanda.
Assolir que els usuaris/es tinguin una imatge de qualitat de les instal-lacions i de la
seva oferta de servei.
e Fomentar la participacio ciutadana, la cohesié social i el teixit associatiu.
e Crear un entorn afavoridor del foment la cultura i la recerca.
e Oferir un servei amb la maxima relaci6 qualitat — preu.

.Divisio en lots

No es considera convenient la divisié en lots del contracte per els motius que a continuacio
s’exposen:
1) En primer lloc, en cas de dividir en lots, I'execucié del contracte a través de
diferents adjudicataris esdevindria en excés complexa i incidiria en un major cost
de la gesti6 de les instal-lacions i explotaci6 dels serveis.

2) Per altra banda, la necessitat de coordinacié i gestié de I'explotacié tenint en
compte les diferents tasques a desenvolupar, aconsella, tecnicament, la no divisié
en lots.

Per ultim, cal tenir en compte que la possibilitat d’exceptuar la divisi6 en lots consta
expressament prevista en l'article 99.3 LCSP.

.Codis CPV

La codificacié del contracte, d’'acord amb el Reglament CE 213/2008 de la comissio, de 28
de novembre de 2007, pel qual es modifica el Reglament CE 2195/2002 del Parlament
Europeu i el consell pel qual s’aprova el Vocabulari comu dels contractes publics (CPV), i les
Directives 2004/17/CE i 2004/18/CE del Parlament Europeu i el Consell sobre els
procediments dels contractes publics, pel que fa referéncia a la revisio dels CPV, son:
92500000-6 Serveis de biblioteques, arxius, museus i altres serveis culturals
92522100-7 Serveis de preservacié d’emplacaments historics
92521200-1 Serveis de preservacié d’exemplars i peces d’exposicio
92521210-4 Serveis de preservacio de peces d’exposicio
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.Abast de la prestacio

FUNCIONS GENERALS

L'empresa adjudicataria realitzara els serveis d'informacié, acollida, atencié al public i
monitoratge per a la realitzacié de visites guiades, tallers educatius i gesti6 de la botiga
associada a I'Espai Transmissor de les restes del monument megalitic Tumul dels Reguers
de Sero.

LLOC DE PRESTACIO DEL SERVEI

El lloc fixat per la prestacio del servei és Serd, Espai Transmissor i la botiga associada,
ubicat al Carrer Escoles, 2. Ser6 25739 (Artesa de Segre).

“Serd. Espai transmissor” allotja les estatues-menhirs de Serd. Es tracta d'unes grans
escultures antropomorfes decorades amb diferents motius esculpits que amb 7 metres
d'algada i que representen l'estatua-menhir més alta d'Europa. Aquestes estatues han posat
de manifest I'existéncia d'un grup escultoric regional focalitzat entre les terres del Segre Mitja
i del Solsonés. Es tracta d'un conjunt singular i homogeni de representacions escultoriques,
entre les quals s'apleguen per exemple les provinents del santuari del Miracle i de Llobera,
gue comparteixen caracteristiques, codis i motius grafics. Aquest grup escultoric s'integra
dins del fenomen de l'estatuaria antropomorfa europea del neolitic final-calcolitic que es
desenvolupa entre final del quart i el tercer mil-lenni abans de la nostra era.

Les estatues-menhirs de Seré sbén la mostra més excepcional i rellevant d'escultura
megalitica antropomorfa del neolitic final a Catalunya i esdevenen veritables obres d'art de la
prehistoria catalana i europea.

Pel qué fa a I'edifici, es parteix de la comprensio i reflexid6 sobre els mitjans i sistemes
constructius propis de I'entorn, en una zona agricola molt prolifera al peu del Pre-Pirineu, on
els habitants acostumen a resoldre les necessitats més basiques des duna actitud
espontania en relacio a les condicions dels materials i a la seva aplicacio.

A linterior, I'espai del vi ofereix el producte de les cooperatives locals. També una sala
polivalent que alterna I's quotidia com a centre social, amb la introduccié als continguts d’'un
immediat espai museu on es documenta la troballa i es mostren les peces de l'aixovar de la
tomba megalitica.

La cambra de les mil-lenaries esteles, permet realitzar un recorregut en espiral quadrangular
i amb una quasi inapreciable pendent, envoltats per peces ceramiques calades que deixen
passar la llum tamisada, I'aire, les olors del camp, la boira...

L’edifici Serd. Espai Transmissor va guanyar el premi FAD d'arquitectura I'any 2013 i va ser
una de les tres obres escollides per representar Catalunya a la 14 Biennal d'Arquitectura de
Venécia de l'any 2014.

EXECUCIO DEL PROGRAMA D’ACTIVITATS | DE DIFUSIO.

L’empresa adjudicataria podra elaborar diverses activitats, tast, xerrades, etc. . Totes les
activitats que es realitzin hauran de ser consensuades i coordinades amb el Museu de
Suport Territorial de la Noguera i I'Ajuntament d’Artesa de Segre.
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Trimestralment s’haura de presentar una planificacié de les activitats que es vulguin portar a
terme.

VISITES ORDINARIES

L’espai restara obert tots els dissabtes diumenges i festius i els divendres del mes d’agost.
Horari de visites guiades:

Dia Horari visites
Divendres (només agost) 11h, 12h, 13h
Dissabtes 11h, 12h, 13h
Diumenges, festius i ponts laborables 11h, 12h, 13h
Dissabtes, diumenges i festius de marg a octubre 17h, 18 h

L'espai estara tancat durant els mes de gener, tots els dilluns laborables, el dilluns de
Pasqua i els dies 25 i 26 de desembre.

El 18 de maig, dia Internacional dels Museus i el diumenge de Festa Major a Serg, I'espai
haura d’estar obert i s’estableixen com a dies d’entrada lliure gratuita.

El cap de setmana s’haura de garantir un minim de 10 hores d’obertura.
Els divendres del mes d’agost I'espai estara obert 3 hores.

Els festius i ponts laborables I'espai haura de restar obert durant com a minim 3 hores.
L’empresa adjudicataria haura de garantir 100/hores /any distribuides entre setmana amb
visites o I'obertura del centre entre setmana a I'estiu. També caldra garantir 20/hores any per
fer tres activitats diverses per comencar a promoure el museu del Montsec.

VISITES EXTRAORDINARIES

Fora dels horaris ordinaris es podran convenir visites extraordinaries, només per a grups
(escoles, instituts, grups,....) que es podran realitzar tots els dies laborables, menys el
dilluns.

L’empresa adjudicataria haura de respondre a totes les peticions de visites extraordinaries i
facilitar la seva realitzaci6é en tots els casos, llevat que una causa de forca major justificada
ho impedeixi. Totes les visites extraordinaries es faran guiades en els horaris concertats.

Els grups hauran de ser de com a minim 10 persones o pagar I'import de 40 euros i es
podran portar a terme sempre que s’hagi confirmat la disponibilitat per part de I'empresa
adjudicataria al grup que ho hagi sol-licitat.

Les visites extraordinaries hauran de tenir el mateix format i contingut que les ordinaries.
En cas de realitzar-se visites extraordinaries, caldra mantenir obert I'espai de botiga.

BOTIGA (ESPAI DEL Vi)

La botiga restara oberta durant les hores d’obertura de I'espai, de manera que els usuaris/es
de I'espai puguin obtenir productes relacionats amb I'espai.

En aquest espai s’hi posaran a disposicidé del public publicacions, productes locals, guies,
marxandatge. També s’hi podran adquirir vins de la D.O. Costers de Segre (subzona
d’Artesa de Segre i producte local del municipi.
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La compra i venda de productes de la botiga anira a carrec de I'adjudicatari. Tot i aixi,
s’haura de consensuar amb I'Ajuntament d’Artesa de Segre els productes que es pugin
vendre a la botiga.

GESTIO DE L’ATENCIO AL PUBLIC | RESERVES

L'empresa adjudicataria haura de realitzar les seglents tasques:
e Gesti6 centralitzada de les reserves.
Venda d’entrades.
Suport a les accions comercials
Gestid de serveis (guiatges activitats, etc.)
Creacio d’elements d’informacio (estadistiques, raports, comunicacions, indicadors
de gestio, etc.) necessaris per a la supervisio constant de la marxa dels centres i dels
productes

COORDINACI(')‘ AMB ELS AGENTS QUE PROVEEIXEN ACTIVITATS
COMPLEMENTARIES.

L'espai esta integrat en el Museu de la Noguera com a equipament patrimonial basic dins el
programa de Museus de Suport Territorial, que pretén formalitzar, visibilitzar, ordenar i
potenciar una realitat que és present en el programa public d’alguns museus de Catalunya
gue, a més de les col-leccions propies, gestionen equipaments d’'indole diversa (jaciments
arqueologics, centres d'interpretacio, esglésies, monuments, etc.) i que donen suport a
comunitats territorials supramunicipals.

També ha d’establir vincles i col-laboracions amb el museu del Montsec, fent una proposta
educativa del museu, realitzant la gesti6é del museu i aportant una persona responsable .
L’empresa adjudicataria s’haura de coordinar amb els responsables dels centres educatius
del municipi per la promoci6 i gestié d’activitats.

També s’haura de coordinar amb empreses del territori que proveeixen serveis com ara
visites guiades, tallers escolars, etc., per tal de captar-los com a usuaris del servei i establir
elements de millora continua.

Aixi mateix s’haura de coordinar amb les responsables de I'Ajuntament d’Artesa de Segre
assistint a totes les reunions de treball que siguin convocats.

CAPTACIO DE PUBLICS.

L'empresa adjudicataria haura d’establir mecanismes per captar les segiients tipologies de
public.

e Public organitzat

e Grups d'interes

e Escoles

e Captaci6 de public individual.

ADMINISTRACIO.

L'empresa adjudicataria haura de controlar tot el vessant economic de gestio i facilitara la
comptabilitat i el tancament de nimeros a I'’Ajuntament d’Artesa de Segre. En aquest sentit
haura d’assumir totes les tasques administratives i economiques generades per I'activitat i
els pagaments a proveidors.
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CREACIO DE NOUS PRODUCTES

L'empresa adjudicataria haura de definir un programa i una metodologia per la generacié de
nous productes, nous atractius, o productes derivats (paquets diversos, noves activitats,
etc.).

Sera responsabilitat de I'adjudicataria planificar, organitzar, promocionar i coordinar totes les
activitats didactiques que es programin.

Aquesta acci6 s’haura de portar a terme conjuntament amb I'’Ajuntament d’Artesa Segre i els
amb els técnics de turisme de la comarca, les institucions i els agents economics del territori.

.Personal adscrit a I’'execucio del servei

El servei estara format per personal técnic acollit dins el Conveni Col-lectiu del sector del
Lleure Educatiu i Sociocultural de Catalunya per als anys 2011 a 2016 (codi de conveni nam.
790022950120003), modificat per la RESOLUCIO TSF/514/2019, de 26 de febrer, per la
gual es disposa la inscripcié i la publicacié de I'Acord parcial del Conveni col-lectiu del sector
del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya

Per a un bon funcionament del servei, 'empresa adjudicataria haura de comptar amb els
seguents perfils professionals:

e 1 Coordinador/a del servei: Sera la persona responsable del projecte i fara les funcions
d’enllag entre els guies i la gestio general del projecte (incidéncies, suport logistic,
compliment de protocols, etc.), aixi com al gestio de reserves online, atenci6 telefonica i
per correu electronic.

e 1 Guia: Sera el responsable de realitzar les visites, I'acollida dels visitants i grups, aixi
com la gestio de la botiga. Sera imprescindible coneixement del patrimoni i historic del
municipi.

a) El personal de 'empresa adjudicataria haura de ser suficient per a garantir la prestacié
del servei. L'empresa adjudicataria es compromet a garantir la solvéncia professional de
l'equip de treball. En cas de baixes del personal, caldra preveure les substitucions
necessaries, les quals seran comunicades a I'’Ajuntament en un termini maxim de 48
hores a I'efecte de preservar la continuitat en la prestacié del servei.

b) L'empresa adjudicataria, d’acord amb la normativa legal vigent, formalitzara els
contractes escaients amb el seu personal. L’Ajuntament d’Artesa de Segre sera alié a
gualsevol vincle o dependéncia laboral, estatutaria o de qualsevol mena amb I'esmentat
personal. L'’empresa adjudicataria complira quantes obligacions disposi la legislacié
vigent en matéria fiscal, administrativa, laboral i social. L'incompliment de qualsevol
d'aquestes obligacions no implicara cap responsabilitat per I'ajuntament, sens perjudici
de les accions que aquest pugui adoptar respecte la suspensio6 o vigéncia del contracte.

c) El personal que estigui en contacte amb menors d’'edat, de cara a la realitzaci6 des
visites guiades i tallers a grups escolars, haura de disposar del certificat de delictes de
naturalesa sexual negatiu, d’'acord amb la Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificacio
del sistema de proteccié a la infancia i adolescéncia.

d) Dins el primer mes de prestacié del servei i dins de cada Memoria anual, I'entitat
adjudicataria haura d'actualitzar la relacié de tot el personal i aportar les seglents
dades:

e Hores que presta
e Tipus de contracte
e Retribucié mensual bruta
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Juntament amb aquesta relacié s'adjuntaran copies dels models de cotitzacié RLC i
RNT tramitats davant la seguretat social.

e) Respecte aquesta relacid, I'entitat adjudicataria s’obliga a notificar a I'Ajuntament de
d’Artesa de Segre qualsevol canvi o modificacié de personal que es produeixi.

f) L'entitat adjudicataria proposara una persona, amb competéncia técnica i capacitat
suficient per disposar sobre totes les questions relatives a I'execucié i bona marxa del
contracte, als efectes de ser el/la representant de I'entitat adjudicataria en la comissio de
seguiment.

.Idioma de les Visites guiades

Les visites s’hauran de realitzar en catala.
Tot i aixi, prévia concertacio caldra garantir que es puguin realitzar també en castella, anglés
i/o frances.

.Continguts i materials

CONTINGUTS

L’empresa adjudicataria haura de preparar els continguts, ja sigui via oral o documental i es
responsabilitzara de mantenir-los actualitzats.

En tots els casos els continguts hauran de ser validats per I'ajuntament d’Artesa de Segre.
S’haura de garantir que els continguts s’adequen al perfil i tipus de public al qual s’adreca.

MATERIALS

L’'empresa haura d’assumir el costs dels materials de difusié i/o didactics de I'espai. Aquests
materials hauran d’estar en consonancia amb el discurs museistic i els objectius de I'espai.
També sera responsable de la preparacié i manteniment del material de suport
complementari al guiatge. Totes les propostes que I'empresa adjudicataria pugui realitzar en
relacié al manteniment i actualitzacions hauran de ser validades per I'ajuntament.

Hauran de ser validats per I'Ajuntament d’Artesa de Segre i hi haura de constar la imatge
d’aquest.

MATERIALS DE SEGURETAT

En cas que siguin necessaris, 'empresa adjudicataria haura de facilitar material de seguretat
als visitants a l'inici de cada visita i recollir-los al final de recorregut a I'espai de la botiga.
Correra a carrec de I'adjudicatari I'adquisicié d’aquest tipus de material.

.Formacio del Personal

Sempre que es produeixin canvis en el personal dinamitzador (noves incorporacions,
substitucions, etc.), 'empresa adjudicataria haura de garantir que coneixen els continguts i
gue estan preparats per realitzar les visites correctament.

La formacio haura de ser efectuada pel Museu de Suport Territorial de la Noguera
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.Recursos materials

CENTRAL DE RESERVES

L’empresa adjudicataria posara a disposicié del servei una plataforma de reserves online
exclusiva pel servei amb la imatge corporativa de I'espai, tant pel public individual com pels
grups organitzats. Aquesta plataforma estara enllacada a la pagina de I'espai.

Caldra assegurar que es compleixi amb la normativa vigent sobre proteccié de dades de
caracter personal.

PAGINA WEB.

L'espai disposa de la seglient pagina web:
http://www.seroespaitransmissor.cat/

L'empresa adjudicataria haura de fer-se carrec de mantenir els continguts actualitzats,
sobretot 'agenda i les noticies d’actualitat.

També es disposa d’'informacié disponible a la pagina web del Museu de la Noguera.

https://museucn.com/ca/centres-dinterpretacio/seroespai-transmissor.html

Haura d’estar enllagada amb el Museu de la Noguera i el Museu del Montsec.

Les despeses de manteniment del domini correran a carrec de I'empresa adjudicataria
UNIFORMES

Totes les persones treballadores del servei de visites guiades mostraran una mateixa imatge
en la qual hi constara la imatge de I'espai Seré i 'Ajuntament d’Artesa de Segre.

.Continuitat del servei

L’adjudicatari haura de garantir la continuitat del servei que es presti, incorporant,
progressivament, si s'escau, noves propostes o ampliacié de I'oferta.

.Durada del contracte

La durada del contracte d’'un (1) any.

El present contracte es podra prorrogar un (1) anys, fins a un termini maxim de 4 anys,
essent la durada total del contracte de 4 anys.

S’estipula aquesta durada del contracte ja que no hi ha inversions substancials a realitzar
per part de 'empresa adjudicataria.

Ajuntament d' Artesa de Segre
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.Drets i obligacions especifiques de I’empresa adjudicataria

DRETS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

L’Empresa Adjudicataria durant la vigéncia del contracte, tindra els drets segients:

1. Prestar el servei de forma publica, pacifica i ininterrompuda,

2. Percebre de I'Ajuntament d’Artesa de Segre el cost del servei estipulat en la formalitzacié
del contracte.

3. Percebre la indemnitzacié que correspongui en els suposits de modificacioé del regim de
prestacié del servei, intervencio del servei, assumpcio temporal pel titular de la prestacié
del servei, rescat del servei i supressio del servei.

4. Possibilitat de realitzar diverses activitats, tast, xerrades, etc. La Difusié correra a carrec
de I'empresa adjudicataria. Sempre s’hauran de coordinar amb el Museu de Suport
Territorial de la Noguera i I'Ajuntament de d’Artesa de Segre.

OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

L'empresa adjudicataria es compromet a portar a terme la prestacié del contracte amb la
deguda diligéncia, amb I'estricta subjeccié a les caracteristiques establertes al contracte i
dins dels terminis assenyalats, assumint, formalment, entre d’altres, les obligacions
seguents:

A. Obligacions de caracter general:

1.

wn

Disposar d’una organitzacio técnica, economica i de personal adequada per a portar
a terme, amb la deguda eficacia, I'objecte del contracte, de conformitat amb els
PCAP i els presents plecs.

Estar al corrent de totes les obligacions legals, laborals i fiscals.

Tenir contractades una polissa d’asseguranca de responsabilitat civil per import
suficient per cobrir les responsabilitats de qualsevol tipus que es puguin derivar de
I'execucié del contracte.

Avaluar semestralment els serveis prestats i realitzar propostes de millora.

Gestionar correctament els residus generats a les instal-lacions.

Contractar directament els diferents serveis de que vulgui dotar a I'establiment, amb
les respectives companyies subministradores, segons la seva necessitat i
conveniencia, havent de comunicar a I’Ajuntament altes, baixes i canvis.

No es podra manipular ni tractar cap material arqueologic o resta del megalitic sense
autoritzacio del Museu de Suport Territorial de la Noguera.

B. Obligacions en relacié a I'atencié al public i servei de botiga

1.
2.

Realitzar els serveis d’'informacio , atencio al public del centre i atencio telefonica.
Portar un control mensual dels visitants del centre (procedéncia, professié , edat,
sexe, ...) i passara el registre als responsables dels seguiment del contracte i a
I'Ajuntament d’Artesa de Segre trimestralment.

Gestionar la venda d’entrades.

Abonar el 100% de l'import recaptat en concepte de taxa d’entrada a I’Ajuntament
d’Artesa de Segre.

Gestionar la venda de publicacions, productes locals, guies, merchandasing al seu
carrec (productes locals).

Ajuntament d' Artesa de Segre
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C. Obligacions en relacio a les visites guiades

Pwn P

o

Realitzar les visites guiades.

Formar el personal a través del Museu de Suport Territorial de la Noguera.

Mantenir contacte permanent amb el Museu de Suport Territorial de la Noguera.
Utilitzar els materials didactics i el programa pedagogic elaborat pel Museu
Territorial de la Noguera i la Comissié de Treball.

Garantir la realitzacié, prévia concertacié de les visites en idiomes diferents del
catala (castella, anglés i frances).

Garantir que els continguts en tot moment s’adequen al perfil i tipus de public al
gual s'adreca.

Comprar, preparar i mantenir el material de suport complementari que es requereixi
i proposar les actualitzacions i manteniment del seu contingut.

D. Obligacions en relacié a I’execucié del programa d’activitats i de difusid

1.

N

o akw

~N

Presentar una planificacié d’activitats trimestral que sera facilitat a I'ajuntament
d'Artesa de Segre i als membres de la comissio de treball

Garantir que el material estigui a punt a I'hora d'iniciar els tallers, visites o rutes i
ordenar I'espai després de cada activitat.

Gestionar la Web i les xarxes socials.

Informar de les incidéncies en les activitats a I'ajuntament.

Avaluar el servei i realitzar propostes de millora

Formar i preparar als nous guies i informadors per les activitats objecte del
contracte.

Realitzar els tallers a les escoles i sol.licitar el material necessari. Trimestralment
donara compte a I'Ajuntament d’Artesa de Segre de I'import gastat i se li abonara
als 30 dies.

E. Obligacions en relaci6 a la vigilancia

1.
2.
3.
4

5.

Obrir i tancar els equipaments, en els horaris establerts pel public en general,
horaris de les visites concertades i horaris especials.

Activar i desactivar els sistemes de vigilancia i seguretat.

Revisar el correcte manteniment i funcionament de les instal-lacions.

Efectuar petites tasques de manteniment necessaries pel correcte funcionament
del servei, com reposicié de bombetes, etc.

Col-laborar i facilitar les actuacions dels industrials derivades de les tasques de
manteniment correctiu i preventiu de les instal-lacions i activitats.

F. Obligacions en relaci6 a la coordinaci6

1.

Pwn

o 0

© ®

Planificar, organitzar, promocionar i coordinar totes les activitats didactiques
adrecades a grups escolar i al public especialitzat o general, que es programin.
Planificar, organitzar promocionar i coordinar diferents activitats.

Promocionar a les escoles totes les activitats didactiques.

Coordinar-se amb els responsables dels centres educatius del municipi per a la
promocio i gestié de les activitats.

Planificar, organitzar i coordinar les activitat que portin a terme I'equip de guies.
Coordinar-se amb la regidoria de cultura assistint a reunions de treball a les que
siguin convocats.

Supervisar la liquidaci6 mensual de la recaptacié i I'ingrés a I'Ajuntament dels
diners recaptats amb les entrades.

Efectuar I'avaluacié dels serveis prestats i propostes de millora.

Confeccionar estadistiques de visitants

Ajuntament d' Artesa de Segre
Plaga Ajuntament, 3, Artesa de Segre. 25730 (Lleida). Tel. 973400013. Fax: 973401010
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10. Facilitar anualment a I'Ajuntament d’Artesa de Segre la base de dades actualitzada
dels contactes amb les escoles, instituts utilitzada per efectuar la difusié de les
activitats amb el detall de: escoles, professors de contacte, correu electronic,
telefon, adreca i altres dades sol-licitades.

11. Facilitar tota la informacié que li sigui sol-licitada, en el temps i forma que es
requereixi.

.Altres obligacions de I'adjudicatari

Seran

a)

b)

obligacions de I'empresa adjudicataria:

Pla de seguretat i prevencio de riscos laborals

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria assegurar-se que totes les activitats o
feines desenvolupades per a l'execucié del contracte s'ajustin a les obligacions
establertes a les reglamentacions i disposicions legals, aixi com a la normativa vigent
en matéria de Prevencio, Higiene i Seguretat en el Treball.

El personal aportat per 'empresa adjudicataria disposara dels medis i equips de
protecci6 individual (EPI's) en cas de requerir-se.

Obligacions respecte del personal

L'empresa adjudicataria estara obligada al compliment de tota la normativa en
matéria laboral, de Seguretat Social i Convenis col-lectius sectorials vigents
d’aplicacié.

L’Ajuntament és aliena a qualsevol vincle o dependéncia laboral, estatutaria o de
gualsevol mena amb l'esmentat personal, quedant en consequéncia I'’Ajuntament
exempta de qualsevol responsabilitat que es pugui derivar al respecte.

Seran d’exclusiva responsabilitat de I'adjudicatari les consequéncies que poguessin
derivar-se de I'incompliment d’aquesta obligacié, pel personal al seu carrec.

A nivell general, el personal de l'entitat adjudicataria ha de ser suficient en tot
moment, i adequat d'acord amb els requisits establerts en el present plec, per a
garantir la prestacié del servei durant tota la durada del contracte. En cas de baixes
del personal, caldra preveure les substitucions necessaries, les quals seran
comunicades a I'Ajuntament a I'efecte de preservar la continuitat en la prestacio del
servei i el compliment dels expressats requisits.

Responsabilitat sobre els béns materials

Sera obligacié de 'empresa adjudicataria vetllar pel bon Us i estat de conservacio de
tots els béns materials de I'Ajuntament.

L'empresa adjudicataria respondra davant la sostraccié de mobiliari, material, valors
o efectes, quant quedi suficientment provat que ha estat realitzat pel seu personal.

Ajuntament d' Artesa de Segre
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14. Drets i obligacions especifiques de I’Ajuntament d’Artesa de
Segre

L’Ajuntament d'Artesa de Segre podra llogar, o fer (s dels espais per actes i activitats.
L'Empresa adjudicataria sera la responsable d'obrir i tancar el centre.

L’Ajuntament d’Artesa de Segre rebra integrament I'import de les entrades de tallers o visites
guiades.

L'’Ajuntament d'Artesa de Segre es fara carrec de la neteja i manteniment. El material
fungible derivat d’aquest servei anira a carrec de I'Ajuntament, aixi com les despeses
telefoniques, manteniment informatic, despeses de pél-let, llum i aigua.

15. Proteccié de dades de caracter personal

Al llarg de la prestacio del present contracte es preveu la cessio i tractament de dades de
caracter personal. Aquest tractament s’haura de realitzar d’acord amb:
- Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a
la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a
la lliure circulacié d’aquestes dades.
- Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades de caracter personal.

DOCUMENT SIGNAT ELECTRONICAMENT
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