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INFORME DE NECESSITATS DEL CONTRACTE MIXT DELS SERVEIS I SUBMINISTRAMENTS
DE REPROGRAFIA (IMPRESSIONS, FOTOCďPIES, ESCANEJATS I TďNERS) A
LôAJUNTAMENT DE SANTA CRISTINA DôARO.
Expedient: (E116.4 14-2022)

En compliment dôall¸ que disposa lôarticle 28 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector p¼blic (LCSP) sôinforma el seg¿ent:

1. Motivaci· de la necessitat del contracte i justificaci· de la insufici¯ncia dels mitjans
disponibles
Disposar dels serveis de reprografia (impressions, fotoc¸pies i escanejats) per tal de prestar un bon
servei a la ciutadania i, a m®s, poder funcionar internament.

En el cas de les m¨quines del Jutjat de Pau i Registre Civil, lôajuntament nôha de garantir el
funcionament, segons el que es despr¯n de la resoluci· anual del Departament de Just²cia ñper la
qual s'aprova l'abonament als ajuntaments dels municipis de Catalunya on hi ha jutjat de pau pel
imports previstos per l'article 52 de la Llei 38/1988, de 28 de desembreò, en la qual es diu que ñels
ajuntaments beneficiaris d'aquestes transfer¯nciesò les han dedicat a ñsufragar despeses de
funcionament del jutjat de pau i que s'ha destinat en la seva totalitat a despeses derivades de
l'activitat de l'¸rgan judicialò. En aquest sentit, i pel que fa a aquest contracte (lot 3), es tractaria dels
t¸ners per a les m¨quines multifunci·.

2. Objecte del contracte
Lôobjecte dôaquest contracte per lots ®s la prestaci· de serveis de reprografia (impressions,
fotoc¸pies i escanejats) i el subministrament de t¸ners a lôAjuntament de Santa Cristina dôAro per tal
que aquest pugui imprimir, copiar i escanejar, tant per a necessitats internes com de comunicaci·
amb ciutadania i amb tercers.

3. Justificaci· de les necessitats de la contractaci·

Idoneµtat del seu objecte i contingut per a satisfer-les:
Aquesta licitaci· ®s el mitj¨ idoni per a poder aconseguir cobrir les necessitats de servei descrites.

Naturalesa i extensi· de les necessitats:
Les necessitats resulten ajustades als serveis executats en anualitats anteriors.

4. Les raons per les quals no es pot fer amb els mitjans propis en cas de contractes de serveis
dôaquest Ajuntament s·n:

a) Manca de la maquin¨ria i/o dels consumibles espec²fics.
b) Manca dels recursos humans especialitzats en aquest tipus de m¨quines.

5. Divisi· en lots
S².

Nombre de lots i objecte:

- Lot 1: El manteniment de les 18 m¨quines multifunci· i impressores que lôajuntament de
Santa Cristina t® en propietat, desglossades com segueix:

o 1 unitats Multifunci· A4 Mono 25 ppm (tipus 1)
o 8 unitats Multifunci· A4 Color 25 ppm (tipus 2)
o 3 unitats Multifunci· A3 Color 25 ppm + pedestal (tipus 3a)
o 2 unitats Multifunci· A3 Color 25 ppm + 2 calaixos (tipus 3b)
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o 2 unitats Multifunci· A3 Color 25 ppm + pedestal + OCR (tipus 3c)
o 1 unitats Multifunci· A3 Color 60 ppm (tipus 4)
o 1 unitats Impressora A4 Mono 45 ppm (tipus 5)

- Lot 2: El lloguer de 4 m¨quines multifunci· i impressores junt al seu manteniment,
desglossades com segueix:

o M¨quina 1: Multifunci· A4 Mono 20 ppm (tipus 1)
o M¨quina 2: Multifunci· A3 Color 22 ppm + pedestal (tipus 3a)
o M¨quina 3: Multifunci· A3 Color 22 ppm + pedestal (tipus 3a)
o M¨quina 4: Multifunci· A3 Color 22 ppm + pedestal (tipus 3a)

- Lot 3: El subministrament de t¸ner per a les 2 m¨quines impressores del Departament de
Just²cia, instalĿlades a depend¯ncies cedides per lôajuntament de Santa Cristina i que aquest
¼ltim en garanteix el funcionament, desglossades com segueix:

o 1 unitats Impressora A4 Mono 30 ppm (tipus 6)
o 1 unitats Impressora A4 Mono 30 ppm (tipus 6)

La prestaci·, en concret, consisteix en:

Lot 1:
- Efectuar el manteniment t¯cnic i mec¨nic de les 18 m¨quines impressores i multifunci· que

lôajuntament ja t® en propietat, aix² com la substituci· de les peces que provoquin defectes
en el servei dôimpressi· i que es derivin de la pr¸pia obsolesc¯ncia dels components de la
m¨quina. 

- Fer lôoportuna aportaci· i instalĿlaci· dels t¸ners -i tintes, si sôescau- per al correcte
funcionament de les impressions, amb la nitidesa i acoloriment que sôespera dôuna impressi·
de qualitat.

- Resoldre les opcions de configuraci· electr¸niques i inform¨tiques -dôacord amb els serveis
inform¨tics de lôajuntament- de cadascuna de les m¨quines, aix² com deixar-les funcionant
en xarxa.

- Comunicar regularment els consums de cada m¨quina, distingint les c¸pies a color i blanc i
negre i el per²ode en qu¯ sôhan realitat -habitualment, mensual.

Lot 2:
- El lloguer de 4 m¨quines per a departaments diversos de lôajuntament durant la durada que

tingui el contracte (totes les ofertes que tinguin un nombre de m¨quines posades a disposici·
de lôAjuntament inferior a aquestes 4 m¨quines seran autom¨ticament refusades).

- Efectuar el manteniment t¯cnic i mec¨nic de les 4 m¨quines impressores i multifunci· de
lloguer, aix² com la substituci· de les peces que provoquin defectes en el servei dôimpressi·
i que es derivin de la pr¸pia obsolesc¯ncia dels components de la m¨quina. 

- Fer lôoportuna aportaci· i instalĿlaci· dels t¸ners per al correcte funcionament de les
impressions, amb la nitidesa i acoloriment que sôespera dôuna impressi· de qualitat i dôacord
amb les mostres aportades dôimpressi· o escaneig per a la valoraci· durant la fase de
concurs.

- Resoldre les opcions de configuraci· electr¸niques i inform¨tiques -dôacord amb els serveis
inform¨tics de lôajuntament- de cadascuna de les m¨quines, aix² com deixar-les funcionant
en xarxa.

- Comunicar regularment dels consums de cada m¨quina, distingint les c¸pies a color i blanc
i negre i el per²ode en qu¯ sôhan realitat -habitualment, mensual.

Lot 3:
- Fer lôoportuna aportaci· i instalĿlaci· dels t¸ners -i tintes, si sôescau- per al correcte

funcionament de les impressions, amb la nitidesa i acoloriment que sôespera dôuna impressi·
de qualitat.
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Lots als que es pot licitar:
c) Nombre m¨xim de lots als que es poden presentar les empreses: tots 3.
d) Nombre m¨xim de lots que pot resultar adjudicat¨ria una empresa: tots 3.

Justificaci· de la divisi· en lots:
El contracte es divideix en aquests tres lots tenint en compte que al lot 1 es tracta dôefectuar el
manteniment de les m¨quines que lôajuntament t® en propietat; al lot 2, llogar-ne de noves i fer el
manteniment dôaquestes i al lot 3, efectuar el subministrament de t¸ner per a les 2 m¨quines
impressores del Departament de Just²cia -instalĿlades a depend¯ncies cedides per lôajuntament de
Santa Cristina- sobre les quals lôAjuntament en garanteix el funcionament.

6. Qualificaci· del contracte
El contracte tindr¨, en tot moment i a tots els efectes, la qualificaci· de contracte MIXT de serveis i
subministrament, tal i com es defineix als articles 16, 17, 18 i 25 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de contractes del sector p¼blic, per la qual es transposen a lôordenament jur²dic espanyol les
directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014
(en endavant LCSP).

La classificaci· segons el vocabulari com¼ de contractes p¼blics (CPV) t® el seg¿ent codi:
30120000-6. Fotocopiadores, maquines offset e impressores

7. Tramitaci·
La contractaci· es tramitar¨ de forma ordin¨ria i el contracte no est¨ subjecte a regulaci·
harmonitzada, at¯s que el seu valor estimat ®s de 30.747,12 ú al llarg dels dos anys, per tant,
INFERIOR A 215.000 ú.

8. Procediment
Per a la licitaci· del contracte, tot i que sôhauria dôutilitzar el procediment obert simplificat es canvia
a procediment obert per tal de no afectar a la lliure concurr¯ncia dôempreses que es puguin
presentar a la licitaci·.

9. Termini de durada i dôexecuci· del contracte
El contracte tindr¨ una vig¯ncia dôun any, prorrogable a un m®s, a comptar a partir de la data de
lôadjudicaci·.

L'inici de les prestacions haur¨ de tenir lloc en un termini de 15 dies naturals a comptar des de la
formalitzaci· del contracte. Es formalitzar¨ mitjan­ant una acta dôinici del servei.

9.1.- Possibilitat de pr¸rrogues i termini
El contracte podr¨ ser objecte dôuna prorroga dô1 any.

10. Exposici· de lôexpedient, publicitat de la licitaci· i formalitzaci· del contracte
Vegeu el perfil del contractant.

11. Habilitaci· empresarial o professional que, si sôescau, sigui exigible per dur a terme
lôactivitat o prestaci· que constitueixi lôobjecte del contracte
No fa falta.
12. Dades confidencials a que tindr¨ acc®s el licitador o lôadjudicatari, a banda de les
personals, i que s·n confidencials
Les que puguin contenir els documents que circulen per la xarxa inform¨tica per tal de ser enviats a
una de les m¨quines dôaquest contracte i hi quedin en mem¸ria.
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Dôacord amb la normativa vigent, lôadjudicatari no podr¨ facilitar a un tercer cap tipus de dades
contingudes en els documents esmentats anteriorment.

Igualment, la seva obligaci· de protecci· de dades inclour¨ el deure de secret de les dades de
car¨cter personal, la confidencialitat de la informaci· tramesa o emmagatzemada i la protecci· de
la seva intimitat dôacord amb la Ley Org§nica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci·n de Datos
Personales y garant²a de los derechos digitales.
Per tal de garantir la protecci· dôaquestes dades, caldr¨ signar un contracte espec²fic de
confidencialitat.

13. Pressupost base de licitaci·

El pressupost base de licitaci· ®s de 15.900,97 ú anuals IVA incl¸s. Aquest import es desglossa en
13.141,30 ú de pressupost net, m®s 2.759,67 ú en concepte dôIVA calculat al tipus del 21%. 

DISTRIBUCIč DEL FINAN¢AMENT PER ANUALITATS

Partida: 15 92000 21300 Manteniment equipaments oficines

Any Import net %IVA Import IVA Import total

2023 6.570,65 ú 21% 1.379,84 ú 7.950,49 ú

2024 6.570,65 ú 21% 1.379,84 ú 7.950,49 ú

TOTAL 13.141,30 ú 21% 2.759,68 ú 15.900,98 ú

Per cadascun dels lots, es fixa en les quantitats anuals seg¿ents. Cal tenir en compte, per¸, que la
durada del contracte ser¨ dôun any, prorrogable a un m®s:

LOT 1 Manteniment m¨quines existents  9.039,67 ú IVA incl¸s
LOT 2 Lloguer i manteniment de m¨quines que es posaran de nou 6.195,81 ú IVA incl¸s
LOT 3  Subministrament de t¸ner per a m¨quines existents    665,50 ú IVA incl¸s

El preu del contracte es determina en funci· de preus unitaris. Els preus unitaris m¨xims s·n els
que es detallen als Annexos 2, 3 i 4. 

Aquest pressupost sôobt® a partir de lôhist¸ric de c¸pies efectuades o de t¸ners consumits, els anys
anteriors, per cadascuna de les m¨quines actualment instalĿlades i multiplicades aquestes quantitats
pels preus c¸pia habituals per cada tipus de m¨quina (lots 1 i 2) o pels preus de t¸ner habituals (lot
3). En aquest sentit, sôhan comprovat els valors de mercat pel que fa al preu c¸pia (lot 1), lloguer de
m¨quines que es requereixen (lot 2) o t¸ners (lot 3). Tot plegat sôespecifica als Annexos 2 (c¸pies
estimades i preus m¨xims per c¸pia), 3 (import m¨xim dels lloguers) i 4 (preus m¨xims per t¸ner)
dôaquest Plec.

En qualsevol cas, lôimport m¨xim de licitaci· ®s un import global que no es pot concretar
anticipadament, i la despesa final ser¨ la real acumulada pels serveis efectuats objecte dôaquest
contracte, durant el per²ode de vig¯ncia del mateix i segons les necessitats de lôAjuntament. El
present pressupost, doncs, no suposa una obligaci· de despesa at¯s que es determinar¨ finalment
en funci· del nombre de c¸pies que realment es realitzin.
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El pressupost de licitaci· podr¨ ser millorat a la baixa. En qualsevol cas, lôoferta de preu de la
licitadora no pot superar el pressupost net de licitaci·, ni els preus unitaris m¨xims. Si el preu de
l'oferta de supera el pressupost net de licitaci· lôoferta ser¨ ²ntegrament rebutjada. 

La determinaci· dels PBL de la present licitaci· sôha dut a terme de conformitat amb all¸ previst a la
DA 33Û de la LCSP i, per tant, el pressupost t® car¨cter limitatiu.

Preus unitaris licitaci·: S².

Els preus i imports unitaris es poden consultar a lôAnnex 2, 3 i 4 del Plec de Prescripcions T¯cniques.

Pagaments a compte per operacions preparat¸ries:
No.

14. Valor estimat del contracte:
El valor estimat (VE) del contracte ®s de trenta-un mil cinc-cents trenta-nou euros i dotze c¯ntims
(31.539,12 ú) IVA excl¸s, que ®s el resultat de sumar el pressupost anual de licitaci·, IVA excl¸s, de
tretze mil cent-quaranta-u euros i trenta c¯ntims (13.141,30 ú), m®s una anualitat de pr¸rroga
previstes, i de sumar-hi lôeventual modificaci·, establerta en un 20%, de cinc mil dos-cents
cinquanta-sis euros i cinquanta-dos c¯ntims (5.256,52 ú)

DISTRIBUCIč ANUALITATS VEC TOTAL CONTRACTE

ANY
VE
Prestaci·

VE eventuals
pr¸rrogues

VE eventuals
modificacions
(20%)

TOTAL

2023 (jul-des) 6.570,65 ú  

5.256,52 ú

 

2024 (gen-jun) 6.570,65 ú   

2024 (jul-des)  6.570,65 ú  

2025 (gen-jun)  6.570,65 ú  

TOTAL 13.141,30 ú 13.141,30 ú 5.256,52 ú 31.539,12 ú

Per lots:

Lot 1:
Disset mil nou-cents vint-i-nou euros i noranta-dos c¯ntims (17.929,92 ú) IVA excl¸s, que ®s el
resultat de sumar el pressupost de licitaci·, IVA excl¸s, de set mil quatre-cents setanta euros i
vuitanta c¯ntims (7.470,80 ú), m®s una anualitat de pr¸rroga prevista, repartida en dos anys, i de
sumar-hi lôeventual modificaci·, establerta en un 20%, de dos mil nou-cents vuitanta-vuit euros i
trenta-dos c¯ntims (2.988,32 ú).

DISTRIBUCIč ANUALITATS VEC LOT 1

ANY
VE
Prestaci·

VE eventuals
pr¸rrogues

VE eventuals
modificacions
(20%)

TOTAL

2023 (jul-des) 3.735,40 ú  2.988,32 ú  
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2024 (gen-jun) 3.735,40 ú   

2024 (jul-des)  3.735,40 ú  

2025 (gen-jun)  3.735,40 ú  

TOTAL 7.470,80 ú 7.470,80 ú 2.988,32 ú 17.929,92 ú

Lot 2:
Dotze mil dos-cents vuitanta-nou euros i vint c¯ntims (12.289,20 ú) IVA excl¸s, que ®s el resultat de
sumar el pressupost de licitaci·, IVA excl¸s, de cinc mil cent-vint euros i cinquanta c¯ntims (5.120,50
ú), m®s una anualitat de pr¸rroga prevista, repartida en dos anys, i de sumar-hi lôeventual
modificaci·, establerta en un 20%, de dos mil quaranta-vuit euros i vint c¯ntims (2.048,20).

DISTRIBUCIč ANUALITATS VEC LOT 2

ANY
VE
Prestaci·

VE eventuals
pr¸rrogues

VE eventuals
modificacions
(20%)

TOTAL

2023 (jul-des) 2.560,25 ú  

2.048,20 ú

 

2024 (gen-jun) 2.560,25 ú   

2024 (jul-des)  2.560,25 ú  

2025 (gen-jun)  2.560,25 ú  

TOTAL 5.120,50 ú 5.120,50 ú 2.048,20 ú 12.289,20 ú

Lot 3:
Mil tres-cents vint euros (1.320 ú) IVA excl¸s, que ®s el resultat de sumar el pressupost de licitaci·,
IVA excl¸s, de cinc-cents cinquanta euros (550 ú), m®s una anualitat de pr¸rroga prevista, repartida
en dos anys, i de sumar-hi lôeventual modificaci·, establerta en un 20%, dos-cents vint euros (220
ú).

DISTRIBUCIč ANUALITATS VEC LOT 3

ANY
VE
Prestaci·

VE eventuals
pr¸rrogues

VE eventuals
modificacions
(20%)

TOTAL

2023 (jul-des) 275,00 ú  

220,00 ú

 

2024 (gen-jun) 275,00 ú   

2024 (jul-des)  275,00 ú  

2025 (gen-jun)  275,00 ú  
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TOTAL 550,00 ú 550,00 ú 220,00 ú 1.320,00 ú

15. Sistema per a la determinaci· del preu
El preu del contracte sôha realitzat en termes de preus unitaris. En tant que resulta impossible fixar
el nombre definitiu dôunitats de servei a prestar, la licitaci· sôefectua per preus unitaris de servei.

16. Justificaci· del preu del contracte
El preu del contracte sôha realitzat tenint en compte els preus habituals de mercat per a les tipologies
de m¨quines especificades en el plec de prescripcions t¯cniques.

17. Aplicaci· pressupost¨ria
Aquest contracte anir¨ a c¨rrec al pressupost de lôAjuntament de Santa Cristina dôAro i lôaplicaci·
pressupost¨ria n¼mero 15 92000 21300 (Manteniment equipaments oficines) del pressupost
municipal vigent.

18. Sistema de retribuci· del servei: forma de pagament i facturaci·
El pagament del servei sôefectuar¨ mensualment (lots 1 i 2) o per unitats subministrades (lot 3),
pr¯via presentaci· de la corresponent factura electr¸nica que ha dôincloure tots els serveis realitzats
durant el mes anterior (lots 1 i 2).

Lots 1 i 2: caldr¨ que a la factura electr¸nica mensual consti la descripci· detallada de la prestaci·.
Haur¨ dôenglobar tots els departaments i ¨rees als quals sôha prestat servei, tot i que la factura far¨
un desglossament per cada departament o ¨rea o adjuntar¨ dôun llistat el qual reflecteixi el n¼mero
de c¸pies realitzades per cada m¨quina, el tipus (color o b/n), altres serveis, preu unitari, IVA i import
total, a m®s de tots aquells altres camps i dades que lôAjuntament estableixi, quan siguin oportuns
per a la determinaci· i c¨lcul dels consums.

Les factures que presenti lôadjudicatari hauran dôajustar-se a all¸ previst en el Reial Decret
1619/2012, de 30 de novembre, pel qual sôaprova el Reglament pel que es regulen les obligacions
de facturaci·; en la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura electr¸nica i creaci· del
registre comptable de factures en el Sector P¼blic; aix² com all¸ previst a les Bases dôexecuci· del
pressupost de lôAjuntament segons les quals, a la factura, cal identificar:

Codi i n¼mero de lôexpedient de contractaci·.
êrea o unitat que efectua lôenc¨rrec i preu unitari multiplicat per les quantitats de cada tipus.

19. Revisi· de preus
Dôacord amb all¸ que preveu lôarticle 103 LCSP en aquest contracte no tindr¨ lloc la revisi· de preus.

20. Solv¯ncia i classificaci· empresarial

20.1 Criteris de selecci· relatius a la solv¯ncia econ¸mica i financera:
Lots 1, 2 i 3:
Els licitadors acreditaran la seva solv¯ncia econ¸mica i financera pels seg¿ents mitjans:

a) Volum anual de negoci.

Caldr¨ acreditar haver obtingut un volum anual de negoci del licitador o candidat, que referit a
lôany de major volum de negoci dels tres (3) ¼ltims conclosos, sigui dôalmenys el 50% del valor
estimat de cada lot del contracte al qual concorri.

LOT 1 Manteniment m¨quines existents    8.964,96 ú IVA incl¸s
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LOT 2 Lloguer i manteniment de m¨quines noves    6.144,60 ú IVA incl¸s

LOT 3 Subministrament de t¸ner      660,00 ú IVA incl¸s

b) Disposar dôuna p¸lissa de Responsabilitat Civil que inclogui la dôexplotaci·, la patronal, la
locativa, la de productes i la subsidi¨ria amb un capital garantit de 300.000 ú i un subl²mit per
v²ctima de 150.000 ú.

El volum anual de negocis del licitador sôacreditar¨ mitjan­ant certificaci· del Registre Mercantil
dels comptes anuals aprovats i dipositats pel licitador, si lôempresari est¨ inscrit en aquest registre,
i si no per les dipositades en el registre oficial en qu¯ hagi dôestar inscrit. 

Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil acreditaran el volum anual de negoci
mitjan­ant certificat d'IRPF o d'impost sobre l'IVA.

Alternativament a aquesta documentaci· es podr¨ presentar certificat de lôimport net de la xifra de
negocis de lôAEAT (Ag¯ncia Estatal dôAdministraci· Tribut¨ria) dels anys corresponents.
Si, per una ra· justificada, lôempresari no est¨ en condicions de presentar les refer¯ncies
solĿlicitades, seôl podr¨ autoritzar a acreditar la seva solv¯ncia econ¸mica i financera per mitj¨ de
qualsevol altre document que es consideri apropiat per lô¸rgan de contractaci·.

20.2 Criteris de selecci· relatius a la solv¯ncia t¯cnica o professional:

Lots 1, 2 i 3

a) Relaci· principals serveis

Una relaci· signada dels principals serveis o treballs an¨legs realitzats en els ¼ltims tres (3)
anys que inclogui import, dates i destinatari, p¼blic o privat, relacionats amb lôobjecte del
contracte:

El requisit m²nim ser¨ acreditar haver executat serveis del mateix tipus o naturalesa que els
que constitueixen lôobjecte del contracte (que lôimport anual acumulat en lôany de major execuci·
sigui igual o superior al 50% de valor estimat del contracte

LOT 1 Manteniment m¨quines existents    8.964,96 ú IVA incl¸s

LOT 2 Lloguer i manteniment de m¨quines noves    6.144,60 ú IVA incl¸s

LOT 3 Subministrament de t¸ner      660,00 ú IVA incl¸s

A efectes de determinar la correspond¯ncia entre els serveis executats pel licitador i els que
constitueixen lôobjecte del contracte, quan hi hagi classificaci· aplicable a aquest ¼ltim sôatendr¨ a
la pertinen­a al mateix subgrup de classificaci· i en la resta de casos a la igualtat dels tres primers
d²gits dels seus respectius CPV. 
Els serveis o treballs efectuats sôacrediten mitjan­ant certificats de bona execuci· expedits o visats
per lô¸rgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector p¼blic o; quan el destinatari
sigui un client privat, mitjan­ant un certificat em¯s per aquest o, a falta dôaquest certificat, mitjan­ant
una declaraci· de lôempresari; i precisar¨ si es van executar segons les regles per les que regeix la
professi· i es van dur a terme normalment a bon terme. Aquests certificats indicaran lôimport, les
dates, el lloc dôexecuci· dels serveis i els destinataris, p¼blics o privats.

Sôacreditaran, com a m²nim, tots els certificats suficients corresponents als tres anys inclosos en la
relaci· aportada dôaquests serveis o treballs realitzats, segons lôestablert als par¨grafs anteriors,
que, entre tots, permeti assolir el m²nim de solv¯ncia exigit, en lôany de major volum de negoci.
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En el cas que lôempresa licitadora recorri a la solv¯ncia i mitjans dôaltres empreses, ha dôindicar
aquesta circumst¨ncia en la declaraci· responsable i sôestar¨ al que disposa lôarticle 75 de la LCSP.

NOM£S LôEMPRESA QUE FACI LA MILLOR OFERTA HAURê DE LLIURAR LA DOCUMENTACIč
DE JUSTIFICACIč DE LES SOLVĈNCIES.

20.3 Exig¯ncia de qu¯ en lôoferta figuri la qualificaci· professional del personal responsable
de lôexecuci·: 
No.

/[!{{LCL/!/Lj 9atw9{!wL![Υ

Alternativament a la 
solv¯ncia es pot presentar 
la seg¿ent classificaci·:
LOT 1, LOT 2 i LOT 3

Grup: V
Subgrup: 3 (Mantenimiento y reparaci·n de equipos e
instalaciones inform§ticos y de telecomunicaciones)
Categoria: 1 (fins a 150.000ú).

Segons el ñReal Decreto 773/2015, de 28 de agosto, por el que
se modifican determinados preceptos del Reglamento General
de la Ley de Contratos de las Administraciones P¼blicas,
aprobado por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre.

21. Comprom²s dôadscripci· de mitjans materials i/o personals a lôexecuci· del contracte:
Els mitjans materials i humans necessaris per a executar correctament el contracte.

22. Garanties

Provisional:
No.

Definitiva:
S². 5% del pressupost base de licitaci· (IVA excl¸s).

Es permet el dip¸sit de la garantia amb la retenci· en el preu:
No.

23. Programa de treball
No.

24. Subcontractaci· i cessi·

Lots 1, 2 i 3

Cessi·: No.

Subcontractaci·: S². Si sôutilitza sôha de donar compliment a lôarticle 215 de la LCSP.
La subcontractaci· pot ®sser de la totalitat (100%) del contracte, que inclou:

- Els serveis de reprografia (impressions, fotoc¸pies i escanejats), incloent:
o El manteniment de les 18 m¨quines multifunci· i impressores que lôajuntament de

Santa Cristina t® en propietat.
o El lloguer de 4 m¨quines multifunci· i impressores junt al seu manteniment
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- El subministrament de t¸ner per a les 2 m¨quines impressores del Departament de Just²cia,
instalĿlades a depend¯ncies cedides per lôajuntament de Santa Cristina i que aquest ¼ltim
en garanteix el funcionament.

25. Termini de garantia
Lots 1 i 2:
No. Ateses les caracter²stiques del present contracte, sôeximeix de lôobligaci· de fixar un termini de
manteniment de la garantia un cop finalitzat el contracte o la seva pr¸rroga, dôacord amb la
justificaci· de que el servei sôesgota amb la seva prestaci·.  

Lot 3:
Una garantia de 3 mesos per als t¸ners que se subministrin.

26. Obligacions essencials a m®s de les que es deriven de la normativa dôaplicaci·

A. GENERALS
Lôempresa contractista est¨ obligada en lôexecuci· del contracte al compliment de les obligacions
aplicables en mat¯ria mediambiental, social o laboral que estableixen el dret de la Uni· Europea,
el dret nacional, els convenis colĿlectius o les disposicions de dret internacional mediambiental,
social i laboral que vinculin a lôEstat, i en particular les que estableix lôAnnex V de la LCSP.

Lôempresa contractista sôobliga a complir les condicions salarials dels treballadors de conformitat
amb el conveni colĿlectiu sectorial aplicable.

En totes les operacions que es realitzin en compliment del contracte, lôadjudicatari vetllar¨ pel
compliment de la legislaci· vigent en mat¯ria laboral i de prevenci· de riscos laborals, en especial
en lôestablert als principis dôacci· preventiva, formaci· dels treballadors i equip de treball i mitjans de
protecci· dôacord amb la normativa espec²fica en la mat¯ria. El servei objecte del contracte es
desenvolupar¨ respectant les normes sociolaborals vigents a Espanya i en la Uni· Europea, i de
l'Organitzaci· Internacional del Treball.

Compliment de la prestaci· principal del contracte, amb subjecci· al que estableixin el PCAP i el
PPT dôacord amb les instruccions que per a la seva interpretaci· doni al contractista lô¸rgan de
contractaci· i dôacord amb la normativa vigent dôaplicaci·

Compliment de les condicions ¯tiques i normes de conducta incloses al PCAP.

Compliment dels criteris dôadjudicaci· de les ofertes i de lôoferta presentada pel contractista, el
compliment de la qual en tots els seus termes, tindr¨ el car¨cter dôobligaci· essencial del contracte.
El seu incompliment, si t® car¨cter de molt greu, podr¨ donar lloc a la resoluci· del contracte.

Lôempresa adjudicat¨ria disposar¨ dels mitjans materials i humans necessaris per lôadequada
prestaci· dels serveis objecte del contracte, especialment pel que fa al compliment dels terminis en
la resoluci· de les incid¯ncies.
Lôempresa adjudicat¨ria est¨ obligada a disposar del seu propi material i equipament per a la
correcta realitzaci· del servei de manteniment de les m¨quines objecte del contracte. Aix¸ no tindr¨
un cost addicional per a lôAjuntament.

El personal de lôempresa adjudicat¨ria adscrit a lôexecuci· del contracte no tindr¨ cap relaci· laboral
amb lôAjuntament. Els treballadors hauran de portar identificaci· o credencial de lôempresa
adjudicat¨ria.
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Es preveu que les dades confidencials a que tindr¨ acc®s el licitador o lôadjudicatari, a banda de
les personals, i que s·n confidencials, seran:

- Les que puguin contenir els documents que circulen per la xarxa inform¨tica per tal de ser
enviats a una de les m¨quines dôaquest contracte i hi quedin en mem¸ria.

Dôacord amb el previst a la normativa vigent, lôadjudicatari no podr¨ facilitar a un tercer cap tipus de
dada personal ni altra informaci· protegida per drets dôautor extreta de documents que sôhagin
impr¯s o escanejat a trav®s de les m¨quines objecte dôaquest contracte.
Igualment, lôobligaci· de protecci· de dades inclour¨ el deure de secret de les dades de car¨cter
personal, la confidencialitat de la informaci· tramesa o emmagatzemada i la protecci· de la seva
intimitat dôacord amb la Ley Org§nica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci·n de Datos Personales
y garant²a de los derechos digitales.

Per tal de garantir la protecci· dôaquestes dades, caldr¨ signar un contracte espec²fic de
confidencialitat.

Alhora, caldr¨ presentar una declaraci· en la que es posi de manifest on estaran ubicats els
servidors i des de on es prestaran els serveis associats als mateixos. Indicar si tenen previst
subcontractar els servidors inform¨tics o els serveis associats als mateixos Aix² com comunicar
qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del contracte, de la informaci· facilitada en la
declaraci· anterior. 

Qualsevol canvi legal o reglamentari que afecti al servei es posar¨ en coneixement de lôadjudicatari
i ser¨ dôobligat compliment.

LôAjuntament de Santa Cristina dôAro es reserva el dret de poder dur a terme en qualsevol moment
el seguiment i control de la prestaci· del servei contractat. 

LôAjuntament de Santa Cristina dôAro est¨ facultat per demanar a lôempresa contractista en qualsevol
moment, tota la documentaci· que consideri necess¨ria a lôobjecte de comprovar la plena
legalitat de lôempresa en lôordre fiscal, laboral, administratiu, etc. Requeriment que sôhaur¨ dôatendre
en el termini que en cada moment sôassenyali per lôAjuntament de Santa Cristina dôAro.
Lôincompliment de lôobligaci· de lliurar la documentaci· requerida, que es configura com a essencial,
constituir¨ causa de resoluci· del contracte, dôacord amb all¸ que disposa la LCSP.

B. ESPECĉFIQUES
Lôempresa o empreses adjudicat¨ries hauran de designar una persona que ser¨ la interlocutora
amb lôAjuntament i ser¨ lôencarregada de rebre les instruccions que li faci arribar la persona
designada per lôAjuntament, independentment de que el manteniment de les m¨quines o el
subministrament de t¸ners es porti a terme per altre personal. Lôinterlocutor haur¨ dôatendre i
resoldre les incid¯ncies que puguin sorgir.
A petici· de lôAjuntament o de lôempresa o empreses adjudicat¨ries, es podran dur a terme reunions
de qualitat amb una periodicitat que caldr¨ establir, per¸ que podran ser semestrals. 
En aquestes reunions es far¨ una an¨lisi de tots aquells aspectes que sôhagin de millorar.

Lots 1 i 2:
Lôempresa adjudicat¨ria ha de proporcionar un servei dôatenci· al client que ha dôincloure un
tel¯fon dôatenci· i assist¯ncia, una adre­a de correu electr¸nic i el comprom²s de resoluci· dels
dubtes o incid¯ncies. Alhora, lôadjudicatari estar¨ obert a rebre les incid¯ncies de cadascuna de les
m¨quines a trav®s del sistema dôincid¯ncies propi de lôAjuntament, el qual enviar¨ correus
electr¸nics a lôadre­a que lôempresa faciliti per a aquest tipus de comunicacions.
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Les opcions de configuraci· electr¸niques i inform¨tiques de cadascuna de les m¨quines es faran
dôacord amb els serveis inform¨tics de lôajuntament. Les m¨quines es deixaran funcionant en xarxa.
Lôadjudicatari facilitar¨ lôacc®s als divers de cada m¨quina als serveis inform¨tics de 
lôAjuntament.

El licitador haur¨ de personalitzar la pantalla dels equips multifunci· per simplificar la utilitzaci· de
determinades funcions de manera que permeti que determinades funcions poc utilitzades sôocultin
en certs men¼s, seguint les indicacions que aquests afectes li transmeti el responsable del contracte.

Lôadjudicatari mantindr¨ al seu c¨rrec els consumibles necessaris pel normal funcionament dels
equips a les depend¯ncies especificades per lôAjuntament de Santa Cristina dôAro. 

En el lot 1 del contracte, at¯s que actualment ja hi ha m¨quines en funcionament que s·n propietat
de lôAjuntament i que hi ha una empresa que en fa el manteniment i, per tant, que ha posat a
disposici· diversos t¸ners i tintes per al funcionament dôaquestes m¨quines, lôempresa que resulti
adjudicat¨ria haur¨ de proveir de nous t¸ners i tintes per a les 18 m¨quines ja instalĿlades, sense
que tingui dret a emprar els que lôempresa que efectua el manteniment actualment t® posades a les
m¨quines. 

La reposici· i retirada de qualsevol consumible sôefectuar¨ de la seg¿ent manera:

- El dispositiu gestionar¨ autom¨ticament la solĿlicitud de consumible al detectar un nivell baix.

- Qualsevol usuari autoritzat, via telef¸nica, web, correu o incid¯ncia -segons sôestableixi a lôinici

del contracte-, indicant ¼nicament el n¼mero de refer¯ncia de lôequip, podr¨ solĿlicitar la reposici·
de consumibles i aquests sôentregaran en el termini definit abans. 

- Ser¨ responsabilitat de lôadjudicatari disposar estoc de material suficient per garantir els nivells
de qualitat de servei demanats. 

- Ser¨ responsabilitat de lôadjudicatari facilitar un petit estoc de consumibles, el que es consideri
necessari, a les depend¯ncies de lôAjuntament de Santa Cristina dôAro per evitar possibles
per²odes dôespera. Alternativament, el proveµdor els podr¨ subministrar abans que cada
consumible sôesgoti, per evitar aturades en el normal funcionament de les m¨quines.

- Els consumibles sôentregaran a lôadre­a on estigui ubicada la m¨quina a la que van destinats.
Lôadjudicatari es far¨ c¨rrec de la log²stica de distribuci· i  lliurament. 

- Sôutilitzaran materials reciclats per als embolcalls i enviaments de t¸ners.

- Tots els consumibles i recanvis subministrats hauran dôestar degudament homologats pel
fabricant dels equips als que van destinats, i hauran de ser entregats en el seu env¨s original
degudament etiquetat, embalat i precintat.  

- Es far¨ lôaportaci· dels t¸ners adequats a les m¨quines instalĿlades -i tintes, si sôescau- els quals
garanteixin el correcte funcionament de les impressions, amb la nitidesa i acoloriment que
sôespera dôuna impressi· de qualitat.

- Ser¨ responsabilitat del proveµdor la retirada dels consumibles amb totes les garanties de
sostenibilitat mediambiental i sense cap cost pel destinatari.  

- El proveµdor haur¨ de lliurar a un gestor de residus autoritzat qualsevol residu generat en
lôexecuci· dôaquest contracte (paper, cartr·, cartutxos de tinta, t¸ners, etc).

Lôadjudicatari haur¨ de disposar dôuna soluci· de programari centralitzat per a lôadministraci·,
seguiment, control, comptadors, etc.

Les lectures dels comptadors de les m¨quines s·n responsabilitat de lôadjudicatari, el qual les
efectuar¨ de forma mensual i sense cap cost per a lôAjuntament. Lôadjudicatari proporcionar¨ a
lôentitat destinat¨ria un sistema senzill i simple per la transmissi· de les lectures per cada equip i
mes, distingint les c¸pies a color i blanc i negre i el per²ode en qu¯ sôhan realitat, la qual cosa en cap
cas representar¨ un cost afegit.
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Es realitzar¨ lôoport¼ manteniment t¯cnic i mec¨nic de les m¨quines impressores i multifunci· de
cada lot (al lot 1, les 18 que lôajuntament ja t® en propietat -en aquest sentit, vegeu lôAnnex 1-; al lot
2, les 4 que es demanen segons caracter²stiques especificades a lôapartat ñObjecte del contracteò),
aix² com la substituci· de les peces que provoquin defectes en el servei dôimpressi· i que es derivin
de la pr¸pia obsolesc¯ncia dels components de la m¨quina.

Pel que fa al servei de manteniment i assist¯ncia t¯cnica:
- El contractista es fa responsable del manteniment preventiu de la m¨quina i a resoldre qualsevol

incid¯ncia en els terminis establerts (24 hores com a m¨xim). 

- El servei de manteniment integral i assist¯ncia t¯cnica inclour¨ la realitzaci· de quantes
operacions siguin necess¨ries (despla­aments, transports reparacions ñin situò i m¨ dôobra,
consumibles, parts, peces i recanvis en general) per a la reparaci· dôavaries i verificaci· dels
equips, estant inclosa la substituci· gratuµta de quantes peces siguin necess¨ries pel normal i
perfecte funcionament de lôequip. Les solĿlicituds de subministres i/o assist¯ncies t¯cniques,
independentment de la seva automatitzaci·, hauran de poder realitzar-se telef¸nicament, via
web, via correu electr¸nic o a trav®s del sistema dôincid¯ncies que tingui implantat lôAjuntament
-segons sôacordi entre aquest i lôempresa adjudicat¨ria. 

- El contractista designar¨ un responsable de manteniment, i si sôescau, de dip¸sits-cartutx, per
cada destinatari, amb un n¼mero de tel¯fon i una adre­a de correu electr¸nic de contacte.
Aquest correu electr¸nic es podr¨ utilitzar com a adre­a de contacte a trav®s del sistema
dôincid¯ncies que utilitzi lôajuntament. 

- El temps m¨xim de que disposa el contractista per a valorar la incid¯ncia o avaria de la m¨quina

que li hagi estat comunicada per part del destinatari ®s de 2 hores laborables, a comptar de la
recepci· de lôesmentada comunicaci·. 

- El termini m¨xim de qu¯ disposa el contractista per a resoldre la incid¯ncia ®s de 24 hores a
comptar a partir de la recepci· de la incid¯ncia. Sôent®n per temps de resoluci· el temps que
tarda el servei t¯cnic en solucionar lôavaria des de que es comunica fins que queda
completament resolta. 

- Si en el termini m¨xim de 48 hores la incid¯ncia no est¨ resolta, el contractista restar¨ obligat a
instalĿlar una m¨quina de substituci· de caracter²stiques similars a lôavariada sense c¨rrec ni
cost addicional pel destinatari. 

- Lôassist¯ncia t¯cnica la realitzaran t¯cnics degudament qualificats de lôadjudicatari, homologats
pel fabricant dels equips, que es traslladaran al lloc on estigui ubicat lôequip per realitzar el
diagn¸stic i reparaci· de lôavaria. Inclour¨: 

o Resoluci· i reparaci· dôincid¯ncies o avaries. En cas dôavaria es substituir¨ lôelement
avariat fins aconseguir la restituci· total del servei. En cap cas la reparaci· o substituci·
dôun element avariat comportar¨ una disminuci· de prestacions ni un cost per a
lôajuntament.

o La restituci· de tots els elements de programari i maquinari dels equips especificats en
aquest contracte. 

LôAjuntament de Santa Cristina dôAro podr¨ demanar a lôadjudicatari (estant aquest obligat a accedir)
la substituci· dôun equip complert, de iguals o superiors caracter²stiques, quan la m¨quina afectada
tingui 3 o m®s incid¯ncies similars en un mateix mes.

Quant a les actuacions preventives:
- Lôadjudicatari realitzar¨ les revisions o accions preventives que consideri necess¨ries per

anticipar la substituci· dôelements susceptibles de generar incid¯ncies. 

- Els elements de hardware es revisaran com a m²nim un cop a lôany realitzant com a m²nim les
seg¿ents tasques: 

o Neteja general interna i externa dels equips.
o Comprovaci· del correcte funcionament dels equips.
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o Revisi· de connexions i cablejat.
o Substituci· dôelements mec¨nics o electr¸nics avariats.
o Les tasques concretes de manteniment preventiu fixades pel fabricant.

- El manteniment preventiu dels elements software es realitzar¨ com a m²nim una vegada al
trimestre i inclour¨: 

o Realitzaci· de proves per al diagn¸stic de possibles errors.
o Actualitzaci· de llic¯ncies i versions de programari, si sôescau.

Ser¨ tasca de lôadjudicatari la instalĿlaci· f²sica dels equips nous o dôaquells que calgui canviar
dôubicaci· a les diferents ubicacions seguint les directrius dôinstalĿlaci·, configuraci·, adre­ament IP
i altres par¨metres que seran aportats pels serveis inform¨tics de lôAjuntament per a la posada en
funcionament del sistema. 

Tamb® podr¨ demanar a lôadjudicatari el canvi dôubicaci· dôalguna de les m¨quines en el sup¸sit de
trasllat f²sic dôun dels departaments usuaris dôaquest contracte. En aquest cas, lôadjudicatari dels
lots de lloguer restar¨ obligat a realitzar el trasllat de lôequip a la nova ubicaci· municipal que
sôassenyali, amb els seus sistemes operatius i sense cap cost addicional pel destinatari. 
Si sôha de procedir a un canvi de m¨quina, lôadjudicatari es far¨ c¨rrec de la retirada dels equips
antics, la retirada dels embalatges dels equips nous i de lôempaquetat dels t¸ners dels equips antics
per tornar a lôempresa propiet¨ria. 

Els nou equips -siguin els del lot 2 o els que calgui canviar del lot 1- se subministraran en un m¨xim
de 30 dies a comptar des de la data de formalitzaci· del contracte. El lliurament dels equips es
realitzar¨ en el lloc de la seva instalĿlaci·, ®s a dir, en les depend¯ncies que designi lôAjuntament de
Santa Cristina dôAro. 

Lot 1:
En el lot 1 del contracte, at¯s que actualment ja hi ha m¨quines en funcionament que s·n propietat
de lôAjuntament i que hi ha una empresa que en fa el manteniment i, per tant, que ha posat a
disposici· diversos t¸ners i tintes per al funcionament dôaquestes m¨quines, lôempresa que resulti
adjudicat¨ria haur¨ de proveir de nous t¸ners i tintes per a les 18 m¨quines ja instalĿlades, sense
que tingui dret a emprar els que lôempresa que efectua el manteniment actualment t® posades a les
m¨quines. 

Lot 2:
Amb la instalĿlaci· dels equips lôadjudicatari lliurar¨ com a m²nim la seg¿ent documentaci· (en
format electr¸nic):
a) Documentaci· t¯cnica de producte subministrada pel fabricant, manuals dôusuari, instalĿlaci·,
configuraci·, etc. 
b) Informe dôestat final de tota la infraestructura resultant a nivell de hardware i software.
c) Acta de finalitzaci·, suport i transfer¯ncia de coneixement.

Lôadjudicatari, en relaci· a cada centre destinatari on es lliurin els equips, far¨ una hora de formaci·
per la primera m¨quina instalĿlada i mitja hora m®s per cada m¨quina restant. La formaci· ser¨ all¨
on les m¨quines hagin estat instalĿlades. Si el destinatari ho considera oport¼, no caldr¨ esgotar el
temps de formaci· establert. Aquesta formaci· sôhaur¨ de realitzar durant els tres primers dies des
del lliurament de la maquin¨ria i ser¨ coordinada amb la Unitat de Serveis Generals de lôAjuntament.

Lot 3:
En el subministrament de t¸ners, aquests hauran de garantir el correcte funcionament de les
m¨quines (marca i model) instalĿlades.
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At¯s que aquestes m¨quines ja estan en funcionament i disposen del t¸ner corresponent i un altre
de reserva, els nous t¸ners es demanaran -i sôhauran de subministrar- quan el de reserva sigui
colĿlocat a la m¨quina.

27. Condicions especials dôexecuci·

A. SUBCONTRACTACIč
El responsable del contracte (Jordi Gaitx Molt·, t¯cnic de la Unitat de Serveis Generals) comprovar¨
l'estricte compliment dels pagaments que la persona contractista ha de fer a totes les persones
subcontractistes o subministradores que participin en el contracte. Si el PCAP incorpora aquesta
opci·, fent-lo constar en el Quadre de caracter²stiques, s'estableixen les seg¿ents condicions
especials d'execuci· amb el car¨cter d'obligacions contractuals essencials:

a. La persona contractista remetr¨ a l'¸rgan de contractaci·, quan aquest el solĿliciti, relaci·
detallada d'aquelles persones subcontractistes o subministradores que participin en el
contracte quan es perfeccioni la seva participaci·, juntament amb aquelles condicions de
subcontractaci· o subministrament de cadascun d'elles que guardin una relaci· directa amb
el termini de pagament.

b. Aix² mateix, haur¨ d'aportar, a solĿlicitud de l'¸rgan de contractaci·, justificant de compliment
dels pagaments a aquelles una vegada acabada la prestaci· dins dels terminis de pagament
legalment establerts i en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, en el que li sigui aplicable.

B. MEDIAMBIENTALS, SOCIALS I ĈTIQUES
Segons estableix lôarticle 202 de la LCSP on sôindiquen diferents condicions especials dôexecuci·
del contracte de car¨cter social, ¯tic, mediambiental o dôaltre ordre.

En aquest sentit, sempre que sigui possible, sôutilitzaran materials reciclats per als embolcalls i
enviaments de paquets i caixes reutilitzables per a recollida i lliurament de paquets i peces. El
proveµdor haur¨ de lliurar a un gestor de residus autoritzat qualsevol residu generat en lôexecuci·
dôaquest contracte (paper, cartr·, cartutxos de tinta, t¸ners, etc).

27.1 Justificaci· de les condicions especials dôexecuci·:

A.- GENERALS
Es necessita un interlocutor ¼nic per tal de facilitar un intercanvi r¨pid i fluµt de comunicaci·.

B.- SUBCONTRACTACIč
Les condicions especials que afecten a la subcontractaci· pretenen controlar els corresponents
pagaments als subcontractistes i evitar possibles responsabilitats subsidi¨ries de lôAjuntament.

C. MEDIAMBIENTALS, SOCIALS I ĈTIQUES
Les condicions mediambientals, socials i ¯tiques es consideren a efectes del compliments dels
horitzons de desenvolupament sostenible fixats en documents com lôAgenda 2030. 
Per acreditar el sistema de gesti· ambiental, caldr¨ aportar els certificats emesos pel gestor de
residus autoritzat.

28. Control de les condicions essencials i especials dôexecuci· i conseq¿¯ncies del seu
incompliment:

A. ESSENCIALS
El seu incompliment determinar¨, en aplicaci· del principi de proporcionalitat, que l'¸rgan de
contractaci· pugui optar per continuar amb l'execuci· del contracte, amb la imposici· d'una penalitat
per infracci· molt greu, tot de conformitat amb el que disposa el cap²tol 9¯ de les disposicions
relatives al procediment sancionador del PCAP.
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B. ESPECIALS
La verificaci· del compliment de les condicions especials d'execuci· del contracte ser¨ realitzada
pel responsable del contracte amb el suport de la unitat encarregada del seguiment i execuci·
ordin¨ria d'aquest. 
A aquest efecte, haur¨ d'exigir-se, si cal, al contractista, prova documental del compliment de les
condicions especials d'execuci· indicades a lôapartat 27, que seran adjuntades a la factura
corresponent al moment de la seva adopci· o en el moment de la recepci· final dels
subministraments que constitueixen lôobjecte contractual. 

C. MEDIAMBIENTALS, SOCIALS I ĈTIQUES
Del compliment de la resta d'obligacions de car¨cter social, mediambiental o d'un altre tipus, ser¨
prova suficient el que informi el responsable del contracte en finalitzar l'execuci· on faci una
refer¯ncia expressa al compliment de tals obligacions, sense perjudici de la documentaci· que
aquest efecte necessiti recavar del contractista.

Els incompliments d'aquestes condicions especials d'execuci· per part del contractista seran
considerats incompliments greus, tot de conformitat amb el que disposen les disposicions relatives
al procediment sancionador del PCAP.

29. P¸lisses

29.1 P¸lissa de Responsabilitat civil

Responsabilitat Civil que inclogui:

La Responsabilitat Civil dôExplotaci·.

La Responsabilitat Civil Patronal.
La Responsabilitat Civil Locativa -at¯s que han de fer servir instalĿlacions de lôAjuntament-

La Responsabilitat Civil de Productes -en el ben ent¯s que si no funciona el producte que
sôinstalĿli se nôhaur¨ de fer c¨rrec el licitador. 

La Responsabilitat Civil subsidi¨ria -si sôexternalitza algun servei.

El capital que hauria de tenir garantit hauria de ser de 300.000 ú i  el subl²mit per v²ctima, de
150.000ú.

29.2 Altres p¸lisses
No.

30. Criteris dôadjudicaci·

Resum dels criteris, per lots:

Lot 1 Manteniment 18 m¨quines 100 punts

Criteris avaluables de forma autom¨tica (50 punts)

Criteris avaluables segons f·rmules (50 punts)

Oferta econ¸mica

Lot 2 Lloguer i manteniment 4 m¨quines 100 punts

Criteris segons judici de valor (15 punts)

Criteris avaluables de forma objectiva (40 punts)
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Criteris avaluables segons f·rmules (45 punts)

Oferta econ¸mica

Lot 3 Subministrament de t¸ner 100 punts

Criteris avaluables de forma autom¨tica (20 punts)

Criteris avaluables segons f·rmules (80 punts)

Oferta econ¸mica

Lot 1:

Sôestableix un sistema de puntuaci· basat en una ponderaci· entre lôoferta econ¸mica (50 punts) i
els criteris autom¨tics (50 punts). En total, 100 punts, repartits tal com segueix (en alguns punts,
vegeu el desglossament dels punts m®s a la dreta):

OFERTA ECONďMICA 50

Preus c¸pies

CRITERIS AUTOMêTICS

Empresa certificada pel fabricant  10

Comprom²s coordinaci· amb Ajuntament 5

Lectures consums:  2

Facilitar¨ consums  1

Facilitar¨ sistema per con¯ixer consums  2

Reposici· de t¸ner: 5

Reposici· amb av²s en 4h 5

Reposici· amb av²s en 6h 3

Reposici· amb av²s en 8h 1

Menor temps valoraci· i resposta incid¯ncies (2 hores)  7

1,5 hores  3

1 hora  5

0,5 hores  7

Menor temps resoluci· efectiva incid¯ncies (24 hores) 7

16 hores 1

12 hores 3

8 hores 5

4 hores 7

Ampliaci· manteniment i incid¯ncies fora horari habitual:  5

Ampliant horari fins les 21 h dels dies entre setmana  1

Ampliant horari des de les 21 h fins les 8h del dia seg¿ent entre setmana 1

Ampliant horari des de les 8h fins les 21 h els festius i caps de setmana 1

Ampliant horari fins les 21 h dels els festius i caps de setmana  1
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Ampliant horari des de les 21 h fins les 8h del dia seg¿ent en festius i caps de
setmana 1

2

2 l'any 1

3 l'any 2
Per cada revisi· del software per damunt de les m²nimes obligat¸ries (1
trimestre) 2

2 al trimestre  1

1 al mes  2
Per cada 5 dies de reducci· en el subministrament m¨quines que sôhagin de
canviar (m¨x. 30 dies) 3

Reducci· en 5 dies 1,5

Reducci· en 10 dies 3

Disposici· dôun sistema de qualitat  1

S²  1

No  0

Disposici· dôun sistema de gesti· ambiental 1

S² 1

No 0

Pel que fa a lôapartat de dôoferta econ¸mica, els licitadors presentaran una oferta a la baixa de
l'import m¨xim anual del contracte. Es basaran en els preus unitaris m¨xims de sortida previstos a
lôAnnex 2 del PPT.

El preu de l'oferta dels licitadors ser¨ resultar¨ de multiplicar cada valor unitari ofertat pel consum
estimat de cadascun dels serveis establerts en lôAnnex 2 del PPT.

A lôoferta econ¸mica global que faci cada licitador sôaplicar¨ la f·rmula seg¿ent per donar-li la
puntuaci· que li correspon. 

On:
Pv= Puntuaci· de lôoferta a valorar
P= Punts criteri econ¸mic
Om= Oferta Millor
Ov= Oferta a Valorar
IL= Import de Licitaci·
VP= Valor de ponderaci· (que ser¨ de 2).

Justificaci· dels criteris de valoraci·:
Els criteris de valoraci· escollits es fonamenten en una millora del cost i la qualitat del servei, criteris
tots ells objectius.

Quant a criteris objectius, es valora en un 50% la millor oferta econ¸mica presentada, i en un 50%
la qualitat general del servei, especialment la reducci· dels terminis de resposta i resoluci·
dôincid¯ncies establerts al PPT i la certificaci· de lôempresa per part del fabricant. 
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Quant a lôapartat ñEmpresa certificada pel fabricantò, es valorar¨ lôaportaci· del certificat expedit pel
fabricant de les m¨quines a les quals sôhagi de fer el manteniment, at¯s que si lôempresa est¨
certificada, aix¸ aporta una garantia pel que fa als manteniments i possibles reparacions.

Justificaci· de les f·rmules triades:
La f·rmula de valoraci· de lôoferta econ¸mica que sôha establert sôha escollit perqu¯ atorga la
m¨xima puntuaci· a la millor oferta i, per la resta dôofertes, reparteix els punt de forma clara,
proporcional i sense desviacions.

Lot 2:

Sôestableix un sistema de puntuaci· basat en una ponderaci· entre lôoferta econ¸mica (40 punts),
els criteris autom¨tics (45 punts) i els criteris basats en judicis de valor (15 punts). En total, 100
punts, repartits tal com segueix (en alguns punts, vegeu el desglossament dels punts m®s a la dreta):

OFERTA ECONďMICA 45

Preus lloguers i c¸pies

CRITERIS AUTOMêTICS

Empresa certificada pel fabricant  5

Comprom²s coordinaci· amb Ajuntament 2,5

M¨quina 1 - Multifunci· A4 Mono 20 ppm (tipus 1), 5 punts totals:

Format de c¸pia / impressi·: que pugui ser tamb® DIN-A3 0,25

Mida originals: que pugui ser tamb® DIN-A3  0,25

Disposici· de la garantia del fabricant per a aquest equip 0,25

Utilitzaci· de consumibles originals, nom®s (no reciclats)  0,25
Velocitat m²nima impressi·: per cada tram de m®s (calculat en impressi· de DIN-A4
B/N) 0,25

30 ppm 0,125

35 ppm 0,25
Temps d'escalfament des del rep¸s: per cada 5 segons de menys en relaci· amb les
caracter²stiques 0,25

25 seg  0,125

20 seg  0,25
Velocitat primera impressi·: per cada 2 segons de menys en relaci· amb les
caracter²stiques 0,25

10 seg 0,25

8 seg 0,125

Resoluci· dôimpressi·: si permet fer 1200 x 1200 dpi  0,25

Alimentador paper: per cada 250 fulls de m®s en els cassettes 0,25

500 fulls en total 0,125

1000 fulls en total 0,25

Alimentador manual: per cada 50 fulls de m®s (100 fulls) 0,25

Pantalla t¨ctil: per cada 2 polzades de m®s 0,25

6 polzades 0,125
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8 polzades 0,25

Velocitat m²nima escaneig: per cada 10 ipm de m®s  0,25

60 ipm  0,125

70 ipm  0,25

Possibilitat d'escaneig a doble cara d'una sola passada 0,25

Possibilitat de realitzar escaneigs a PDF/A  0,25

Possibilitat de generar els PDF amb reconeixement de car¨cters (OCR) 0,25

Possibilitat de sistema dôidentificaci· dôusuari per PIN  0,25
Velocitat processador: per cada 200 MHz de m®s en relaci· als requeriments t¯cnics
(800 MHz) 0,25

1000 MHz 0,125

1200 MHz 0,25

Mem¸ria RAM: per cada 1GB de m®s  0,25

2GB  0,125

3GB  0,25

Disc dur: per cada 250 GB 0,25

250GB 0,125

320GB 0,25

El disc dur, en cas de portar-ne, t® un sistema d'esborrat segur de fitxers 0,125

La m¨quina t® un sistema de detecci· i prevenci· de malware 0,125

M¨quina 2 - Multifunci· A3 Color 22 ppm + pedestal (tipus 3a), 5 punts totals:

Disposici· de la garantia del fabricant per a aquest equip 0,25

Utilitzaci· de consumibles originals, nom®s (no reciclats)  0,25
Velocitat m²nima impressi·: per cada tram de m®s (calculat en impressi· de DIN-A4
B/N) 0,25

30 ppm 0,125

40 ppm 0,25
Temps d'escalfament des del rep¸s: per cada 5 segons de menys en relaci· amb les
caracter²stiques 0,50

25 seg  0,25

20 seg  0,5
Velocitat primera impressi·: per cada 2 segons de menys en relaci· amb les
caracter²stiques 0,50

10 seg 0,25

8 seg 0,5

Resoluci· dôimpressi·: si permet fer 1200 x 1200 dpi  0,25

Alimentador paper: per cada 250 fulls de m®s en els cassettes 0,25

500 fulls en total 0,125

1000 fulls en total 0,25

Alimentador manual: per cada 50 fulls de m®s (100 fulls) 0,25

Pantalla t¨ctil: per cada 2 polzades de m®s 0,25

6 polzades 0,125
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8 polzades 0,25

Velocitat m²nima escaneig: per cada 10 ipm de m®s  0,25

60 ipm  0,125

70 ipm  0,25

Possibilitat d'escaneig a doble cara d'una sola passada 0,25

Possibilitat de realitzar escaneigs a PDF/A  0,25

Possibilitat de generar els PDF amb reconeixement de car¨cters (OCR) 0,25

Possibilitat de sistema dôidentificaci· dôusuari per PIN  0,25
Velocitat processador: per cada 200 MHz de m®s en relaci· als requeriments t¯cnics
(800 MHz) 0,25

1000 MHz 0,125

1200 MHz 0,25

Mem¸ria RAM: per cada 1GB de m®s  0,25

2GB  0,125

3GB  0,25

Disc dur: per cada 250 GB 0,25

250GB 0,125

320GB 0,25

El disc dur, en cas de portar-ne, t® un sistema d'esborrat segur de fitxers 0,125

La m¨quina t® un sistema de detecci· i prevenci· de malware 0,125

M¨quina 3 - Multifunci· A3 Color 22 ppm + pedestal (tipus 3a), 5 punts totals:

Disposici· de la garantia del fabricant per a aquest equip 0,25

Utilitzaci· de consumibles originals, nom®s (no reciclats)  0,25
Velocitat m²nima impressi·: per cada tram de m®s (calculat en impressi· de DIN-A4
B/N) 0,25

30 ppm 0,125

40 ppm 0,25
Temps d'escalfament des del rep¸s: per cada 5 segons de menys en relaci· amb les
caracter²stiques 0,50

25 seg  0,25

20 seg  0,5
Velocitat primera impressi·: per cada 2 segons de menys en relaci· amb les
caracter²stiques 0,50

10 seg 0,25

8 seg 0,5

Resoluci· dôimpressi·: si permet fer 1200 x 1200 dpi  0,25

Alimentador paper: per cada 250 fulls de m®s en els cassettes 0,25

500 fulls en total 0,125

1000 fulls en total 0,25

Alimentador manual: per cada 50 fulls de m®s (100 fulls) 0,25

Pantalla t¨ctil: per cada 2 polzades de m®s 0,25

6 polzades 0,125
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8 polzades 0,25

Velocitat m²nima escaneig: per cada 10 ipm de m®s  0,25

60 ipm  0,125

70 ipm  0,25

Possibilitat d'escaneig a doble cara d'una sola passada 0,25

Possibilitat de realitzar escaneigs a PDF/A  0,25

Possibilitat de generar els PDF amb reconeixement de car¨cters (OCR) 0,25

Possibilitat de sistema dôidentificaci· dôusuari per PIN  0,25
Velocitat processador: per cada 200 MHz de m®s en relaci· als requeriments t¯cnics
(800 MHz) 0,25

1000 MHz 0,125

1200 MHz 0,25

Mem¸ria RAM: per cada 1GB de m®s  0,25

2GB  0,125

3GB  0,25

Disc dur: per cada 250 GB 0,25

250GB 0,125

320GB 0,25

El disc dur, en cas de portar-ne, t® un sistema d'esborrat segur de fitxers 0,125

La m¨quina t® un sistema de detecci· i prevenci· de malware 0,125

M¨quina 4 - Multifunci· A3 Color 22 ppm + pedestal (tipus 3a), 5 punts totals:

Disposici· de la garantia del fabricant per a aquest equip 0,25

Utilitzaci· de consumibles originals, nom®s (no reciclats)  0,25
Velocitat m²nima impressi·: per cada tram de m®s (calculat en impressi· de DIN-A4
B/N) 0,25

30 ppm 0,125

40 ppm 0,25
Temps d'escalfament des del rep¸s: per cada 5 segons de menys en relaci· amb les
caracter²stiques 0,50

25 seg  0,25

20 seg  0,5
Velocitat primera impressi·: per cada 2 segons de menys en relaci· amb les
caracter²stiques 0,50

10 seg 0,25

8 seg 0,5

Resoluci· dôimpressi·: si permet fer 1200 x 1200 dpi  0,25

Alimentador paper: per cada 250 fulls de m®s en els cassettes 0,25

500 fulls en total 0,125

1000 fulls en total 0,25

Alimentador manual: per cada 50 fulls de m®s (100 fulls) 0,25

Pantalla t¨ctil: per cada 2 polzades de m®s 0,25

6 polzades 0,125
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8 polzades 0,25

Velocitat m²nima escaneig: per cada 10 ipm de m®s  0,25

60 ipm  0,125

70 ipm  0,25

Possibilitat d'escaneig a doble cara d'una sola passada 0,25

Possibilitat de realitzar escaneigs a PDF/A  0,25

Possibilitat de generar els PDF amb reconeixement de car¨cters (OCR) 0,25

Possibilitat de sistema dôidentificaci· dôusuari per PIN  0,25
Velocitat processador: per cada 200 MHz de m®s en relaci· als requeriments t¯cnics
(800 MHz) 0,25

1000 MHz 0,125

1200 MHz 0,25

Mem¸ria RAM: per cada 1GB de m®s  0,25

2GB  0,125

3GB  0,25

Disc dur: per cada 250 GB 0,25

250GB 0,125

320GB 0,25

El disc dur, en cas de portar-ne, t® un sistema d'esborrat segur de fitxers 0,125

La m¨quina t® un sistema de detecci· i prevenci· de malware 0,125

Lectures consums:  1

Facilitar¨ consums  0,5

Facilitar¨ sistema per con¯ixer consums  1

Reposici· de t¸ner: 2,5

Reposici· amb av²s en 4h 2,5

Reposici· amb av²s en 6h 1,25

Reposici· amb av²s en 8h 0,5

Menor temps valoraci· i resposta incid¯ncies (2 hores)  3,5

1,5 hores  1,5

1 hora  2,5

0,5 hores  3,5

Menor temps resoluci· efectiva incid¯ncies (24 hores) 3,5

16 hores 1

12 hores 2

8 hores 2,5

4 hores 3,5

Ampliaci· manteniment i incid¯ncies fora horari habitual:  2,5

Ampliant horari fins les 21 h dels dies entre setmana  0,5

Ampliant horari des de les 21 h fins les 8h del dia seg¿ent entre setmana 0,5

Ampliant horari des de les 8h fins les 21 h els festius i caps de setmana 0,5

Ampliant horari fins les 21 h dels els festius i caps de setmana  0,5
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Ampliant horari des de les 21 h fins les 8h del dia seg¿ent en festius i caps de
setmana 0,5

Per cada revisi· del hardware per damunt de la m²nima obligat¸ria (1 any) 1

2 l'any 0,5

3 l'any 1
Per cada revisi· del software per damunt de les m²nimes obligat¸ries (1
trimestre) 1

2 al trimestre  0,5

1 al mes  1
Per cada 5 dies de reducci· en el subministrament m¨quines que sôhagin de
canviar (m¨x. 30 dies) 1,5

Reducci· en 5 dies 0,5

Reducci· en 10 dies 1,5

Disposici· dôun sistema de qualitat  0,5

S²  0,5

No  0

Disposici· dôun sistema de gesti· ambiental 0,5

S² 0,5

No 0

CRITERIS AVALUABLES SOTA JUDICI DE VALOR

Prova d'impressi· 7,5

Colors (intensitat, fidelitat respecte l'original) 3,75

ExcelĿlent 3,75

Correcta 2

Deficient 0

Resoluci· (menor p¯rdua de resoluci· respecte l'original) 3,75

ExcelĿlent 3,75

Correcta 2

Deficient 0

Prova d'escaneig 7,5

Colors (intensitat, fidelitat respecte l'original) 3,75

ExcelĿlent 3,75

Correcta 2

Deficient 0

Resoluci· (menor p¯rdua de resoluci· respecte l'original) 3,75

ExcelĿlent 3,75

Correcta 2

Deficient 0

Pel que fa a lôapartat de dôoferta econ¸mica, els licitadors presentaran una oferta a la baixa de
l'import m¨xim anual del contracte. Es basaran en els preus unitaris m¨xims de sortida previstos a
lôAnnex 2 i 3 del PPT.
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El preu de l'oferta dels licitadors ser¨ resultar¨ de multiplicar cada valor unitari ofertat pel consum
estimat de cadascun dels serveis establerts en lôAnnex 2 i pel lloguer de cada m¨quina especificat
a lôAnnex 3 del PPT.

A lôoferta econ¸mica global que faci cada licitador sôaplicar¨ la f·rmula seg¿ent per donar-li la
puntuaci· que li correspon. 

On:
Pv= Puntuaci· de lôoferta a valorar
P= Punts criteri econ¸mic
Om= Oferta Millor
Ov= Oferta a Valorar
IL= Import de Licitaci·
VP= Valor de ponderaci· (que ser¨ de 2).

Quant als criteris que depenen d'un judici de valor, sôhaur¨ de presentar una prova dôimpressi·
en paper i una prova dôescaneig per mitjans telem¨tics.

Justificaci· dels criteris de valoraci·:
Els criteris de valoraci· escollits es fonamenten en una millora del cost i la qualitat del servei, criteris
tots ells objectius, a m®s dôun conjunt de criteris avaluables mitjan­ant judici de valors per tal de
poder comprovar la qualitat dels escanejos i les impressions de les m¨quines proposades per cada
empresa licitadora.

Com a criteris objectius, es valora en un 45% la millor oferta econ¸mica considerada en el major
descompte sobre els preus unitaris que consten a lôAnnex 2 i 3 del PPT; en un 40% la qualitat general
del servei, especialment les caracter²stiques de les m¨quines proposades, la reducci· dels terminis
de resoluci· dôincid¯ncies establerts al PPT li a certificaci· de lôempresa per part del fabricant; i en
un 15% la qualitat de les impressions i els escanejos. 

Quant a lôapartat ñEmpresa certificada pel fabricantò, es valorar¨ lôaportaci· del certificat expedit pel
fabricant de les m¨quines a les quals sôhagi de fer el manteniment, at¯s que si lôempresa est¨
certificada, aix¸ aporta una garantia pel que fa als manteniments i possibles reparacions.

Justificaci· de les f·rmules triades:
La f·rmula de valoraci· de lôoferta econ¸mica que sôha establert sôha escollit perqu¯ atorga la
m¨xima puntuaci· a la millor oferta i, per la resta dôofertes, reparteix els punt de forma clara,
proporcional i sense desviacions.

Lot 3:

Sôestableix un sistema de puntuaci· basat en una ponderaci· entre lôoferta econ¸mica (80 punts) i
els criteris autom¨tics (20 punts). En total, 100 punts, repartits tal com segueix (en alguns punts,
vegeu el desglossament dels punts m®s a la dreta):

OFERTA ECONďMICA 80

Preus t¸ners
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CRITERIS AUTOMêTICS

Comprom²s coordinaci· amb Ajuntament  5

Reposici· de t¸ner: 6

Reposici· amb av²s en 24h 6

Reposici· amb av²s en 48h 4

Reposici· amb av²s en 72h 2

Qualitat del t¸ner  5

De la mateixa marca que la de la m¨quina  5

Compatible amb la marca de la m¨quina  3

Disposici· dôun sistema de qualitat 2

S² 2

No 0

Disposici· dôun sistema de gesti· ambiental  2

S²  2

No  0

Justificaci· dels criteris de valoraci·:
Els criteris de valoraci· escollits es fonamenten en una millora del cost i la qualitat del servei, criteris
tots ells objectius.

Quant a criteris objectius, es valora en un 80% la millor oferta econ¸mica considerada en el major
descompte sobre els preus unitaris que consten a lôAnnex 4 del PPT, i en un 20% la qualitat general
del servei, especialment la rapidesa en la reposici· del t¸ner, la seva qualitat, i el comprom²s de
coordinaci· amb els serveis de lôAjuntament. 

Justificaci· de les f·rmules triades:
La f·rmula de valoraci· de lôoferta econ¸mica que sôha establert sôha escollit perqu¯ atorga la
m¨xima puntuaci· a la millor oferta i, per la resta dôofertes, reparteix els punt de forma clara,
proporcional i sense desviacions.

31. Ofertes anormalment baixes

En haver-se establert varis criteris dôadjudicaci·, es determinen els seg¿ents l²mits i
par¨metres objectius per determinar lôexist¯ncia dôuna oferta presumptament anormal o
desproporcionada:

a. Si concorre una empresa licitadora, es considera anormalment baixa lôoferta que
compleixi els dos criteris seg¿ents:

1. Que lôoferta econ¸mica sigui un 25% m®s baixa que el pressupost de licitaci·.
2. Que la puntuaci· que li correspongui en la resta de criteris dôadjudicaci· diferents del

preu sigui superior al 90% de la puntuaci· total establerta en el plec de cl¨usules
administratives particulars.

b. Si concorren dues empreses licitadores, es considera anormalment baixa lôoferta que
compleixi els dos criteris seg¿ents:
1. Que la puntuaci· que li correspongui en lôoferta econ¸mica sigui superior en m®s dôun

20% a la de lôaltra oferta.
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2. Que la puntuaci· que li correspongui en la resta de criteris dôadjudicaci· diferents del
preu sigui superior en m®s dôun 20% a la puntuaci· m®s baixa.

c. Si concorren tres o m®s empreses licitadores, es considera anormalment baixa
lôoferta que compleixi els dos criteris seg¿ent:
1. Que la puntuaci· que li correspongui en lôoferta econ¸mica sigui superior en m®s dôun

10%* a la mitjana aritm¯tica de les puntuacions de totes les ofertes econ¸miques
presentades. 

2. Que la puntuaci· que li correspongui en la resta de criteris dôadjudicaci· diferents del
preu, sigui superior a la suma de la mitjana aritm¯tica de les puntuacions de les ofertes i
la desviaci· mitjana dôaquestes puntuacions. 

Per calcular la desviaci· mitjana de les puntuacions sôobtindr¨, per a cada oferta, el valor
absolut de la difer¯ncia entre la seva puntuaci· i la mitjana aritm¯tica de les puntuacions
de totes les ofertes. La desviaci· mitjana de les puntuacions ®s igual a la mitjana
aritm¯tica dôaquests valors absoluts.

Justificaci·:
Aquesta metodologia deriva de lôarticle 85 del RD 1098/2001 aplicat, matem¨ticament, quan hi ha
diferents criteris de valoraci·, de manera que es determini lôoferta desproporcionada atenent tant al
criteri cost com a qualsevol altre que es valori matem¨ticament.

32. Causes de modificaci· del contracte

Lots 1, 2 i 3:
Si durant la vig¯ncia del contracte es produeixen modificacions legals substancials o si tenen lloc
campanyes dôinter¯s general o tramitacions municipals que suposin un increment del volum de les
c¸pies i impressions que superin els l²mits previstos al present plec i com a conseq¿¯ncia es supera
lôimport previst del contracte, es podr¨ modificar lôimport del mateix amb un m¨xim del 20% de
qualsevol dels seus lots.

Tamb® es podran realitzar modificacions de car¨cter t¯cnic:
a) Com a conseq¿¯ncia de millores tecnol¸giques que sôhagin dôincorporar en el software o el
hardware utilitzat per a la prestaci· del servei.
b) Per ajust de les condicions del servei per adaptar-les a situacions noves o per haver detectat que
les establertes s·n poc eficients.
c) Per variacions produµdes en els serveis municipals que requereixin lôajust del servei per la
impossibilitat de prestar-lo dôacord amb el que sôha adjudicat, sempre que no suposi un modificaci·
de la naturalesa o lôobjecte del contracte.

33. Acta dôinici del servei

Lots 1 i 2:
Necessitat dôacta dôinici per iniciar la prestaci· contractada: S².
Lôinici de les prestacions o execuci· del contracte sôiniciar¨ en la data que es fixi en la formalitzaci·
del contracte, que ser¨ lôendem¨ de lôadjudicaci· del mateix. Normalment, ser¨ al cap de 15 dies
dôhaver-se formalitzat el contracte. 

Lot 3:
Necessitat dôacta de recepci· del subministrament: S². Ser¨ suficient lôaportaci· de lôalbar¨
corresponent a cada subministrament, validat pel responsable del contracte.
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34. Contacte habitual amb menors en el marc de les activitats del servei objecte de licitaci·
No hi ha dôhaver contacte habitual, per¸ en el cas dels manteniments in situ en els departaments i
locals de lôAjuntament en qu¯ hi poden conc·rrer menors (Acci· Social, Joventut, Escola Bressol,
Esports, Escola de M¼sica, Espai Ridaura i Biblioteca) -lots 1 i 2- s² que nôhi podria haver.
En aquest cas, lôempresa haur¨ dôaportar un Certificat de Delictes de Naturalesa Sexual de
cadascuna de les persones les persones adscrites al contracte, despr®s dôhaver-se produµt
lôadjudicaci· del mateix.

35. Admissibilitat de variants o alternatives
No es preveuen la presentaci· de variants o alternatives.

36. C¨rrec pressupostari
Es fa constar lôexist¯ncia de consignaci· pressupost¨ria adequada i suficient per fer front a la
despesa derivada del present contracte a lôaplicaci· pressupost¨ria: 15 92000 21300 (Manteniment
equipaments oficines).

37. Valoraci· sobre les repercussions del contracte en el compliment per lôAjuntament dels
principis de sostenibilitat financera (article 7.3 Llei org¨nica 2/2012, de 27 dôabril)
LôAjuntament de Santa Cristina dôAro compleix amb els principis dôestabilitat pressupost¨ria i
sostenibilitat financera que exigeix lôarticle 7.3 de la Llei Org¨nica 2/2012, de 27 dôabril, dôestabilitat
pressupost¨ria i sostenibilitat financera.

38. Trasllat a les empreses prestadores del servei en lôactualitat
At¯s que aquest servei sôest¨ prestant en lôactualitat, caldr¨ traslladar a les empreses que lôefectuen
que sôest¨ a punt dôiniciar un proc®s de licitaci· i que, amb lôadjudicaci· del contracte a la fi dôaquest
proc®s, quedar¨ extingida la relaci· contractual amb elles. 

Santa Cristina d'Aro, data de la firma digital

¢ŝŎƴƛŎ
WƻǊŘƛ DŀƛǘȄ aƻƭǘƽ
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