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1. ANTECEDENTS

Els entorns alimentaris locals intervenen en l'eleccié d’aliments i la dieta mitjancant l'oferta
disponible, accessible i assequible per a les persones en el seu entorn quotidia. Diversos estudis
han trobat associacions positives en diferents contexts entre la proximitat a supermercats o a
botigues d’aliments frescos saludables i la qualitat de les dietes i 'obesitat. En canvi, l'exposicid
a aliments processats i hipercalorics (menjar rapid) s'associa amb més incidéncia d'obesitat i de
malalties cardiovasculars i coronaries. En aquest sentit, hi ha estudis que alerten que l'accés
inadequat a aliments saludables i assequibles pot ser un dels motius de les disparitats socials
observades en la salut. Aquesta tendéncia més visible en paisos anglosaxons s'estén a altres
contextos, inclos el mediterrani, com a Espanya, on la malnutricié per dietes poc nutritives i el
sedentarisme entre els infants creix rapidament, especialment entre els més desafavorits,
principalment a causa dels canvis en el sistema alimentari global, que produeix i oferta més

aliments processats a preus baixos.

En resum, l'entorn alimentari local és un factor important en l'eleccié d'aliments i la dieta de les
persones, i pot tenir un impacte significatiu en la salut i el benestar. Es essencial abordar l'accés
a aliments saludables i assequibles per reduir les disparitats socials a la salut i promoure una

dieta equilibrada i saludable per a tothom.

L'objectiu de l'estudi és actualitzar la caracteritzacié dels entorns alimentaris locals de 'ambit
metropolita per poder detectar entorns vulnerables des de la perspectiva alimentaria. Mitjancat
l'analisi desigual a 'accés a l'oferta alimentaria saludable i ecologica, es podran identificar les
arees amb déficits en diferents tipus d’oferta alimentaria. Aquesta actuacié inclou l'actualitzacié
de la base de dades dels establiments comercials en planta baixa de I'ambit metropolita excloent

Barcelona.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

Aquest plec técnic té per objectiu establir les condicions técniques que regiran el contracte per
a la realitzacio del Cens de l'oferta comercial de l'alimentari quotidia a I'ambit territorial de l'area
metropolitana de Barcelona, exclosa la ciutat de Barcelona. L'objecte d’aquest contracte
consisteix en les tasques que haura de desenvolupar 'empresa adjudicataria, que es detallen a

les pagines seglients.



- ||
-
|
3. INFORMACIO BASICA DEL CONTRACTE

e Titol del treball: Realitzacié del Cens de l'oferta comercial de l’alimentari quotidia, 2023.

e Entitat que encarrega el treball: IERMB.

e Data del treball prevista: juliol-octubre de 2023.

e Periodicitat: puntual.

e Metodologia qualitativa: registre mitjangant observacié no participant. Recollida a camp
sense interactuar amb el comerc. Es recorren totes les vies publiques, qualificat 'us del
sol com a urbanitzat residencial compacte i zones industrials i comercials’, dels 35
municipis dins l'ambit de 'AMB en horari laboral “habitual” (s'exclou Barcelona, ja que té
el cens el 2019).

e Ambit territorial: 35 municipis de l'area metropolitana de Barcelona, exclosa la ciutat de

Barcelona.

4. CARACTERISTIQUES TECNIQUES
4.1. ORGANITZACIO I TASQUES A REALITZAR
4.1.1. Objectius i tasques

La unitat d’analisi son els locals, definits de manera genérica com tots aquells espais de comerg
en detall identificats en planta baixa d’edificis d’habitatge, susceptibles de qualsevol tipus d'us,
aixi com tots aquells espais d’activitat en edificis aillats o a l'interior de mercats municipals,
ubicats a 'ambit territorials de ['area metropolitana de Barcelona, exclosa la ciutat de Barcelona.
Es recorren totes les vies publiques, qualificat 'ds del sol com a urbanitzat residencial compacte
i zones industrials i comercials, dels 35 municipis dins l'ambit de 'AMB en horari laboral “habitual”

(exclosa la ciutat de Barcelona).

D’acord amb els objectius del projecte, es planteja la creacié del Cens de l'oferta comercial de
l'alimentari quotidia dels 35 municipis de I'area metropolitana de Barcelona, exclosa la ciutat de
Barcelona, que inclou les tasques segiients:

- Identificacié dels locals en planta baixa de comerc¢ al detall i del grup d’activitat Quotidia
alimentari i recollida d'informacié sobre els establiments en relacié amb la tipologia d’activitat i
altres indicadors rellevants.

- Geolocalitzacioé dels locals amb el parcel-lari i carrers vigents, assignant una adreca, i una posicié

georeferenciada a cada unitat.

1APARTAT 18.ANNEX: MAPA D'USOS DEL SOL MUNICIPALS: URBANITZAT RESIDENCIAL COMPACTE, I ZONES INDUSTRIALS I

COMERCIALS, 2023.



- Elaboracié de la base de dades amb linventari dels locals, amb informacié per a cadascun de

les unitats o registres dels camps segiients:

Camps de la base de dades del cens Descripcio

ID_local Identificador unic de local
Grup Activitat Quotidia alimentari
Nom_Local Nom comercial del local

Codi_activitat (1)

Codi activitat

Nom_activitat (1)

Nom activitat (carn i porc, peix i marisc, fruites i verdures, etc.)

SN_Oferta ecologica (2)

Si, majoritariament (1)/No té oferta de producte ecologic majoritaria (2)

SN_Mercat (3)

Si/No esta en un mercat municipal

Nom_Mercat (3)

Nom del mercat municipal

Codi_Tipus_Supermercat (4)

Codi Tipologia de supermercat

Nom_Tipus_Supermercat (4)

Tipologia de supermercat (tradicional (1), exprés (2), autoservei o de
conveniéncia (3)

X_UTM_ETRS89

X_UTM_ETRS89

Y_UTM_ETRS89

Y_UTM_ETRS89

Latitud Latitud
Longitud Longitud
Codi_Via Codi Via
Nom_Via Nom Via
Numero_via Numero via

FotografiaZ2

Fotografia de la facana on sigui ben visible el nom comercial

Codi INE Mun

Codi INE del municipi

Nom del municipi

Nom del municipi

Data de registre

Data del dia del treball de camp

Hora de registre

Hora del treball de camp

(1) Activitats incloses en el Cens d’establiments del quotidia alimentaris a UArea

Metropolitana de Barcelona

Els establiments de comerg al detall del quotidia alimentari inclouen les seglients activitats. Cada

un dels locals s’han de classificar en alguna d’aquestes categories:

Codi_Activitat | Nom_Activitat

Tipus d'oferta SN_Oferta SN_Mercat Tipus

degustacio)

ecologica supermercat
1002000 Carn i Porc Especialitzada
1007000 Peix i marisc Especialitzada
1003000 Fruites i verdures Especialitzada
1005000 Ous i aus Especialitzada
1006001 Forns de pa i pastisseries Especialitzada
1006002 Botigues de llaminadures Especialitzada
1000010 Plats preparats (no | Especialitzada

1001000 Begudes

Especialitzada

1008000 Mixtura (colmados, botigues | Generalista
amb barreja de productes,
ultramarins, que no soén
autoserveis/botigues de
conveniéncia)

2 Només en cas de que s'inclogui com a millora a la proposta técnica de I'empresa adjudicataria.



1000020 Supermercats/Autoserveis Generalista
2003001 Herbolaris Generalista
1400003 Serveis de menjar take away,
menjar rapid
1400005 Xocolateries / Geladeries / | Especialitzada
Xurreries degustacio
1900030 Altres Generalista /
Especialitzada

(2) Establiments amb oferta ecologica (SN_Oferta ecologica)

De tots els establiments (excepte autoservei/supermercat), s’ha de crear una columna que indiqui
que son establiments amb oferta ecologica. El reconeixement d’aquest tipus d'oferta es fara a
partir del nom de l'establiment i de la informacié que aparegui a l'aparador, no es planteja

interaccié amb el personal de la botiga.

SN_Oferta ecologica (2) Si, majoritariament (1)/No té oferta de producte ecologic
majoritaria (2)

(3) Establiments en mercats (SN_Mercat)

De tots els establiments (excepte supermercat/autoservei), s’ha de crear una columna que indiqui

que son establiments en mercats municipals o privats.

SN Mercat 0, no esta en un mercat municipal, 1 si esta
Nom_mercat Nom del mercat municipal on es troba la parada

(4) Supermercat/Autoserveis (Codi_Tipus_Supermercat)

Dels establiments categoritzats dins de la activitat supermercat s’ha d’especificar si es tracta de
les seglients categories: (1) Supermercat: establiments comercials de dimensions mitjanes i grans
de les cadenes tradicionals, (2) Supermercat exprés: establiments comercials de dimensions
petites de les cadenes tradicionals de amb horaris més amplis (ex. Carrefour exprés, Condis
exprés, etc)3, (3) Autoserveis (botigues de conveniéncia): els autoserveis o botigues de
conveniencia es defineixen com establiments alimentaris de petites dimensions i generalistes
(assortiment ampli i poc profund). Es caracteritza també per uns horaris d’obertura molt amplis i

habitualment regentats per estrangers.

Codi_Supermercat 1,2,3
Nom_Supermercat Supermercat (1), supermercat exprés (2), autoserveis
(botigues de conveniéncia) (3)

3 Es proporcionara un llistat amb els noms comercials més habituals.
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Glossari d’Establiments comercials alimentaris:

= Establiments especialitzats: Establiments alimentaris de petites dimensions
especialitzats en algun tipus de producte (Carn i Porc, Peix i marisc, Fruites i verdures,
Ous i aus, Forns de pa i pastisseries...). Solen ser establiments comercials de tipus
familiar.

*= Establiments generalistes: Establiments no especialitzats en un producte en concret
sind amb una gamma variada de varis productes com ara els ultramarins, els colmados,
herbolaris, els supermercats, etc.

*= Establiments ordinaris: sense oferta ecologica, majoritariament.

» Establiments amb oferta ecologica: Establiments alimentaris destinats en gran mesura
a la venda de productes amb etiquetatge ecologic. La presencia de producte ecologic és
majoritaria.

= Establiments en mercats municipals: Establiments que es troben en mercats
municipals. Es considera un element de l'oferta alimentaria cada una de les parades del
mercat, i no el mercat municipal en el seu conjunt.

* Supermercats tradicionals: Establiments comercials de dimensions mitjanes i grans
que venen sobretot productes d’alimentacié. Inclouen botigues de congelats com la
Sirena.

= Supermercats exprés: Establiments comercials de dimensions petites que venen
sobretot productes d’alimentacié i amb horaris més extensos.

= Autoserveis o botigues de conveniéncia : Establiments alimentaris de petites
dimensions i generalistes (assortiment ampli i poc profund) i horaris més amplis.
Habitualment regentades per persones d'origen estranger, amb oferta especialitzada en

productes d’origen estranger.
4.1.2. Calendari

L'empresa de treball de camp haura de seguir la planificacié de jornades facilitada per 'IERMB
per als diferents municipis. Aquesta planificacié estara disponible a l'inici del treball de camp. La

planificacié de l'execucié no pot excedir el calendari previst a 'apartat 7 d’aquest plec.
4.1.3. Equip de treball de camp

La recollida d'informacid, registre i elaboracid del cens es realitzara per un equip de persones

degudament formades per realitzar les tasques descrites en aquest plec.

L'equip de Uempresa adjudicataria participant anira sempre degudament acreditat amb una
identificacié ben visible amb el nom de U'empresa adjudicataria; fotografia tipus carnet, nom
complert i DNI; aixi com el logotip de 'AMB i 'IERMB. Préviament, caldra mostrar una copia

d’aquesta acreditacié a 'TIERMB, per a la seva validacio.
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4.1.4. Ajornaments i substitucions

Exceptuant situacions com les viscudes de pandémia a causa de la covid-19, el calendari del

treball de camp no pot ser modificat.

Caldra consultar amb 'TERMB qualsevol canvi o incidéncia entre el calendari previst i I'executat,

i s’haura de recollir a l'informe final de treball de camp.
4.2. CONTINGUTS FACILITATS PER L'IERMB

L'IERMB proporcionara una plantilla amb les variables a recollir, la codificacié a utilitzar, aixi com
un glossari i els aclariments conceptuals pertinents per tal de poder recollir la informacié de forma
estandarditzada.

4.3. IDIOMA DE RECOLLIDA DE LA INFORMACIO

El catala és l'idioma per a la recollida i 'enregistrament de la informacid. Per tal de poder facilitar
informacié sobre l'estudi a terceres persones (comerciants, cossos de seguretat, etc..), caldra que
'equip de treball de camp, aixi com el supervisor, coordinador de l'estudi i técnic responsable
dominin completament tant el catala com el castella. També es valorara positivament que 'equip
de treball de camp pugui comunicar-se en altres idiomes (principalment urdu, xineés, arab, frances,

rus, anglés, hindi i/o altres).
4.4. DURADA DE LA FITXA DE RECOLLIDA D’INFORMACIO

La informacidé a recollir de cada comerc mitjancant observacié no participant tindra una

durada prevista al voltant d’1 minut.
4.5. HORARI DE REALITZACIO DEL CENS

La recollida d'informacié es realitzara de dilluns a dissabte, respectant els horaris
comercials. La recollida d'informacié sempre ha de ser durant el periode d’obertura del

negoci.
4.6. CANALS D’INFORMACIO SOBRE EL DESENVOLUPAMENT DE LES TASQUES

S’informara al teléfon d'informacié 012 de la Generalitat de Catalunya sobre la realitzacid
del Cens de l'oferta comercial de l'alimentari quotidia, 2023, i les seves caracteristiques
principals. D’aquesta manera, es minimitzara la desconfianca que pugui generar, s’informara

sobre l'estudi i es podran resoldre dubtes del mateix.
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A més, des de la direcciod del treball es garantira que la informacié sobre 'operacié de treball
de camp del Cens de l'oferta comercial de 'alimentari quotidia, 2023, podra ser consultada

als webs de 'AMB i 'IERMB. D’aquesta manera es garantira l'accés a la informacidé de

I'estudi.

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria habilitara un teléfon de contacte que sigui atés
personalment en horari de 89.80 a 21.00 hores, i habilitara un contestador automatic que

enregistri les trucades fora d’aquest horari.

5. TASQUES A REALITZAR PER PART DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

L’empresa adjudicataria designara un director d’estudi, que sera l'interlocutor valid al llarg de tots
els treballs. Aquesta persona col-laborara amb el personal técnic designat per 'IERMB en tot el
procés de camp, informara de totes les incidencies que puguin sorgir i supervisara l'execucid de

les decisions que s’adoptin en aquests casos.

En termes generals, 'empresa adjudicataria assumira, la recollida d’informacié (cens), aixi com

'emmagatzematge segur i de qualitat de les dades recollides.
5.1. TASQUES PREPARATORIES DEL TREBALL DE CAMP

a) La direccio del treball facilitara a 'empresa adjudicataria, amb data de 30 de juny (com
a maxim), els formularis i resta de materials necessaris per a recollir la informacié de

forma estandarditzada.

b) Seleccid, contractacid i supervisié d'un equip de treball de camp estable. L'empresa
adjudicataria disposara d’'un minim de 5 persones amb experiéncia en treballs de
recollida d’informacié presencial a peu de carrer, cobrint els seglients perfils 4
(responsable del projecte, responsable del CAPI, coordinador, supervisor, codificador, i
un minim de 2 persones encarregades de la recollida d'informacié mitjancant observacié
no participant i 1 persona per cobrir possibles substitucions). L'empresa haura de
preservar l'estabilitat de 'equip de manera que es mantingui com a minim el 60% del
personal al llarg de tot el treball de camp. Abans del dia de la formacié caldra facilitar el
fitxer amb la relacié6 de noms, DNI's i codi identificatiu de l'equip de recollida
d'informacid. A la base de dades, i per a cada registre, haura de constar aquest codi

identificatiu.

4 Una mateixa persona pot cobrir diversos perfils técnics.
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c) Planificacié i organitzacié del procés de treball de camp. Sota les directrius de 'TERMB?,
I'empresa adjudicataria elaborara un calendari amb la previsi6 de produccié a
aconseguir diariament per a cada municipi, amb l'equip de persones previstes en els
torns de treball diaris i amb les hores de dedicacié diaries efectives destinades a

realitzar el Cens. L’empresa adjudicataria haura de confeccionar un calendari compartit

de treball de camp i fer el seu seguiment.

d) L'empresa adjudicataria s’haura d’encarregar de totes les tasques envers la preparacié
de l'eina digital per a la recollida i tractament de la informacid. El cens i la seva recollida
d'informacié es realitzara sempre a laire lliure i habitualment en unes condicions
ambientals amb molta llum i sol. Per tant, els aparells utilitzats han de permetre una
bona visualitzacié de la fitxa en aquestes condicions. Tanmateix, 'aparell per recollir les
coordenades de georeferenciacié ha de tenir una precisié amb marge d’error inferior a

1 metre.

e) Confeccid de l'aplicacié informatica de gestid del qiiestionari. L'’empresa adjudicataria
haura de confeccionar laplicatiu que permeti dur a terme la recollida de dades
mitjancant el sistema CAPI en catala. L’aplicatiu haura de possibilitar recollir la
informacié mitjancant tot tipus de preguntes (categoriques, multirespostes,
quantitatives, obertes), filtres, rotacions, taules i canvis de flux. També haura d’incorporar
filtres i controls de validacio i depuracié automatics en el moment de 'emplenament de
la fitxa. L'empresa adjudicataria haura d’efectuar una exhaustiva verificacié de que la
implementacié informatica de la fitxa s’ajusta en tots els aspectes (introduccid, filtres,
controls, instruccions, redactat de les preguntes i respostes, comentaris, etc.) a la lliurada
per 'IERMB. La recollida d’informacié s’ha de realitzar mitjancant la carrega directa
digitalitzada en dispositius mobils (tauletes) amb aplicacions especificament
desenvolupades de manera personalitzada per a aquesta operacid, que permeti

visualitzar el parcel-lari cadastral de la zona en que s’esta treballant en cada moment.

f) Els técnics de 'TERMB testaran també l'aplicacié com a minim 3 dies abans de l'inici del

treball de camp. Es imprescindible que es pugui fer un test de la fitxa on-line.

g) Com a minim, 'empresa adjudicataria haura de facilitar les tauletes necessaries per
desenvolupar la recollida d'informacié del treball de camp, una bateria externa per
tauleta (facilitades per 'empresa adjudicataria) i els materials que s’acordin com a
necessaris (també facilitats per 'empresa adjudicataria). L'IERMB podra revisar aquest
material i, en cas de considerar que no és adequat, exigir la seva reposicié per un de

nou.

5 El treball de camp es comencara pels municipis de Santa Coloma de Gramenet i El Prat de Llobregat
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Espai de treball i eines per a la supervisié externa. L'empresa adjudicataria haura de
disposar d’una instal-lacié a 'ambit territorial de 'Area Metropolitana de Barcelona on

treballin totes les persones assignades per a la direccid, coordinacio i supervisié del

treball de camp.

Realitzacié d’una prova pilot.

Aquesta prova pilot es realitzara mitjancant la realitzacié d’'una sessié de treball de camp a,

almenys, dos seccions censals de 2 municipis facilitats per I'TERMB. Caldra fer un informe

d’aquesta prova pilot, per poder incloure possibles millores.

L’empresa adjudicataria incorporara les modificacions que es derivin d’aquesta verificacié.

Establiment del teleéfon que permeti a les persones interessades posar-se en contacte
amb U'empresa adjudicataria per obtenir informacié sobre el Cens en el cas que ho
desitgin. El servei de telefon haura d’estar operatiu el mateix horari que l'equip de treball
de camp esta recollint la informacid, i durant tot el periode de realitzacié de 'enquesta.
Aquest teléfon haura de disposar de contestador automatic que s’activi fora de 'horari

previst i en cas de saturacié del servei.

Realitzacioé de les sessions de formacid al personal que participi en el treball de camp.
L'empresa adjudicataria haura de realitzar una sessié de formacié per al personal que
realitzi la recollida d’informacié (CAPI), els substituts i tecnics adscrits al projecte, i les
persones que atenguin les trucades al teléfon gratuit d’atencié. Totes les persones que
es vagin incorporant al treball de camp hauran de rebre la formacié. Aquesta formacié
anira a carrec del técnic principal responsable de l'estudi de 'empresa adjudicataria
seguint les directrius dels técnics de 'IERMB que, sempre que vulguin, tindran la
possibilitat d’assistir a les sessions formatives, i que hauran de ser avisats de les dates
i hores de les formacions amb suficient antelacié. L'empresa adjudicataria haura de
preparar un manual de formacié especific que com a minim haura d'incloure les
directrius facilitades per I'IERMB. Aquest manual haura de ser lliurat préviament a

I'ITERMB, per a la seva validacio.

5.2. TASQUES DE TREBALL DE CAMP I RECOLLIDA DE LA INFORMACIO

a) Recollida d'informacid de l'oferta comercial de l'alimentari quotidia. L'’empresa adjudicataria
haura de tenir un minim de 2 observadors per realitzar les tasques de recollida d’'informacid
previstes durant tot el periode de camp mitjancant tauletes.

b) Codificacid: segons llibre de codis facilitat per 'IERMB. Qualsevol canvi del llibre de codis
haura de ser supervisat per 'IERMB i lliurar la versié definitiva al tancament del treball de camp.
Es revisaran els percentatges superiors al 5% de respostes sense codi especific (altres) i es
proposaran nous codis que seran verificats per 'IERMB. Totes les preguntes obertes hauran
d’estar codificades per una Unica persona.
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c) Georeferenciacié. El personal encarregat de la recollida d'informacié haura de georeferenciar

tots els establiments de l'oferta comercial de l'alimentari quotidia.

Altres treballs a realitzar

L’'empresa adjudicataria haura de proporcionar un canal o plataforma de comunicacié idoni per

tal de possibilitar l'intercanvi d’informacié amb U'IERMB (calendari de sessions de formacio,

fitxers de dades...).

Fitxers de dades

L'IERMB podra obtenir, en qualsevol moment i de manera segura, una copia de la base de dades

dels fitxers diaris de les sessions gestionada per I'empresa adjudicataria.

5.3. CONTROL I SEGUIMENT INTERN DEL TREBALL DE CAMP

a) L'empresa adjudicataria designara un/a coordinador/a d’estudi, la nominacié del qual

haura de ser aprovada per 'IERMB, amb les funcions segiients:

Organitzar l'execucid del treball de camp i posar en practica les indicacions de
'TIERMB.

Representar a 'equip técnic de 'empresa adjudicataria com a interlocutor principal
en les seves relacions amb 'IERMB.

Sotmetre a I'IERMB el programa de treball i els altres requisits que es determinen
en el present plec per a la seva aprovacio.

Observar i fer observar les normes de procediment.

Proposar a 'IERMB les modificacions que consideri convenients per millorar-ne els

resultats.

b) L’empresa adjudicataria establira un sistema de supervisid i control de qualitat intern al

llarg de tot el procés, adient per a garantir la qualitat i fiabilitat de la informacié recollida.

Entre d'altres tasques, realitzara:

Supervisio i suport diari in situ del treball de camp.

Control de possibles incidéncies que requereixin de la substitucié de la jornada
completa o parcial (condicions atmosfériques, activitats i festes, etc..). En aquests
casos es posara en coneixement de 'IERMB.

Supervisid o inspeccid de tot el personal que participa en la recollida d'informacio,
i també de les fitxes enregistrades. L’empresa adjudicataria haura de supervisar a
tot el personal que participa en la recollida d’informacid, en la mateixa proporcio i
un minim del 5% de les fitxes registrades mitjancant supervisié in situ. Cal que
consti a la base de dades una variable que permeti identificar les fitxes revisades.
En un informe s’especificaran els resultats obtinguts.

Revisiéo completa del 1900% de les bases de dades.
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- Realitzacié de visites d’esmena de registres per resoldre les inconsisténcies

detectades en els fitxers parcials. Les visites d’esmena necessaries es comunicaran

a 'IERMB per part de la 'empresa adjudicataria mitjancant el canal que es determini.

L'IERMB efectuara tota la supervisio dels treballs que cregui convenient i 'empresa

adjudicataria haura de posar els mitjans necessaris per a que es pugui realitzar

aquesta tasca de forma adequada.

- Elaboracié d'estadistiques de seguiment del treball de camp diaries, i posada a
disposicié de 'TERMB.

- Comunicacié immediata a 'IERMB de qualsevol incidéncia que pugui sorgir en les

aplicacions i sistemes informatics de recollida, per al seu tractament.

5.4. LLIURAMENTS PARCIALS I COORDINACIO AMB L’'IERMB PER AL CONTROL EXTERN
DEL TREBALL DE CAMP

a)

c)

L’empresa adjudicataria haura de proporcionar un canal o plataforma de comunicacié per

tal de possibilitar lintercanvi d’informacié amb 'IERMB (fitxers de dades, fitxers de

revisites, etc.). Aquest canal de comunicacié permetra fer el retorn del control i depuracié

de les bases de dades el més rapid possible, per tal que 'empresa adjudicataria resolgui

les incidéncies detectades.

L’'empresa adjudicataria lliurara els fitxers en format SPSS versid 22 i csv, amb totes les

variables de la fitxa i totes les preguntes obertes codificades amb la periodicitat que
indiqui 'TERMB.

L'IERMB designara un coordinador técnic, que tindra les funcions seglients:

a.
b.

Dirigir i supervisar la realitzacié dels treballs de l'empresa adjudicataria.
Aprovar el programa dels treballs de lempresa adjudicataria, l'aplicacié
informatica de gestid del questionari-fitxa, els procediments de formacid
d’entrevistadors, el fitxer de dades i els criteris utilitzats en la recollida
d’informacié.

Determinar i fer acomplir les normes de procediment i, en general, vetllar pel
compliment de les clausules d’aquest plec.

Revisar els informes de seguiment de l'adjudicatari i determinar les actuacions
corresponents.

Decidir l'acceptacid de les modificacions proposades per lempresa adjudicataria

en el desenvolupament dels treballs.

L'IERMB realitzara les tasques de control d’'inconsisténcies i validacié de les dades

recollides. Amb aquesta finalitat, 'empresa adjudicataria haura de lliurar a 'TERMB les

bases de dades amb les variables d'estudi que es determinin i amb la periodicitat que

s’indiqui, perqué es puguin realitzar les tasques de depuracié i retorn de les

inconsisténcies detectades el més rapid possible. Les bases de dades es lliuraran en
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SPSS versié 22 i csy, i inclouran totes les variables que figurin al qiiestionari-fitxa, amb
les corresponents etiquetes, tant de variables com dels seus valors, i seguint la
definicié de la matriu de fitxer especificada per 'ITERMB. En aquest sentit, els dies

previs a l'inici del treball de camp I'TERMB lliurara a 'empresa adjudicataria les matrius
de BBDD.

e) Com aresultat del procés de depuracio dels fitxers diaris de les bases de dades, 'TERMB
podra demanar la revisié de determinats registres. Es considerara enquesta-fitxa valida
aquella que hagi superat tots els controls interns (enregistrament, codificacié, depuracié

i revisio).

f) L’empresa adjudicataria lliurara setmanalment un informe de progrés de l'operacio, entre
altres dades incloura: incidéncies en la recollida d’informacié, resultats del control de

qualitat, produccié diaria i acumulada, observadors i dedicacié dels observadors.
5.5. LLIURAMENTS

Al finalitzar el treball de camp, 'empresa adjudicataria elaborara una memoria final sobre el
desenvolupament del mateix amb estadistiques tals com: el calendari de treball de camp, la
durada en la recollida d'informacié, nombre i dedicacié dels observadors, evolucié de la
produccid, incidencies resoltes i propostes de millora, revisites realitzades, supervisions

realitzades, etc.

6. EQUIP DE TREBALL

Per tal de dur a terme les tasques descrites en aquest plec en els terminis i condicions de qualitat
exigits, I'adjudicatari designara un equip técnic amb experiéncia en la recollida d'informacid, en
enregistrament CAPI i en georeferenciacié. En clau de solvéncia técnica, 'empresa adjudicataria,
en la seva proposta técnica, haura de documentar la formacié i experiéncia en aquest tipus de
treball.

L'empresa adjudicataria haura de disposar, com a minim, dels segiients perfils professionals

assignats al treball de camp, amb les funcions que s’indiquen:

- Director/a. L’empresa adjudicataria designara un/a director/a tecnic/a de l'estudi,
que fara d'interlocutor/a amb U'IERMB. Dirigir, planificar i prendre les decisions
técniques per assolir els objectius objecte d’aquesta licitacié. Traslladar a I'equip de
coordinacid les instruccions necessaries per assolir aquests objectius. Supervisid
dels informes parcials i la memoria final.

- Coordinador/a de les persones encarregades de la recollida d’informacié. Fer la
coordinacié i servir de nexe d'unidé entre les persones que realitzen la recollida
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d’informacid i la resta de persones assignades al treball de camp, per tal d’informar,
corregir i resoldre incidéncies, deficiencies, consultes, errors o propostes de millora
aportades per les persones que recullen la informacio o la resta de 'equip de treball.

- Supervisor/a. Fer el seguiment de la qualitat i produccié de la informacid recollida
mitjancant control intern de qualitat (supervisié in situ, etc.), cobrint el mateix horari
que el personal que s’encarrega de les tasques de recollida d’informacid.

- Equip d’entrevistadors/es. Minim de 2 observadors per dia, cobrint 'horari descrit
anteriorment. 1 persona suplent per cobrir possibles baixes. L'IERMB podra exigir la
documentacié administrativa necessaria per verificar la vinculacié efectiva d’aquest
personal amb 'empresa adjudicataria, en les condicions laborals establertes per Llei.

- Responsable del programa informatic i de les eines de comunicacié i supervisid
virtual. Confeccionar l'aplicatiu informatic de gestidé del qliestionari-fitxa CAPI i
gestionar les possibles errades, canvis, propostes de millora, etc. que es produeixin
en relacié a l'aplicatiu. Facilitar les eines de treball online i supervisar el correcte
funcionament.

- Responsable de codificacié. Codificar i estandarditzar la codificacié de totes les
variables literals, aixi com les variables de geocodificacio.

Caldra també especificar el perfil técnic i les tasques a desenvolupar per cada persona assignada
a l'equip i la seva dedicacid diaria (%), sobre el total del procés, i per fases.

7. TERMINIS D’ELABORACIO

Inici del treball de camp

La durada total dels treballs sera d’un maxim de 4 mesos des de 'adjudicacio del contracte, amb

la periodicitat seguent:

a) Treballs preparatoris del treball de camp: 2 setmanes des del moment de 'adjudicacio

del contracte fins l'inici del treball de camp. Previst pel dia 30 de juny de 2023.

b) Treball de camp (inclosa la supervisié final): aproximadament 2,5 mesos. Periode previst
per al desenvolupament del treball de camp: juliol - octubre de 2023. El mes d’agost no

es considera laborable, ja que molts establiments poden estar tancats per vacances.

8. SUBCONTRACTACIONS

Les subcontractacions hauran de ser expressament autoritzades per 'IERMB i en tot cas hauran
de complir amb les clausules d’aquest plec i del plec de clausules administratives. En aquests

suposit, el cap d’estudis de 'empresa adjudicataria sera l'interlocutor unic de I'ITERMB.
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9. INTERPRETACIO DE CONTRADICCIONS I OMISSIONS DEL PLEC

L'empresa adjudicataria tindra l'obligacid de posar de manifest, davant de 'IERMB, qualsevol
omissié o contradiccié que figuri al plec. Qualsevol interpretacié o aclariment referent al plec és

competencia exclusiva de 'IERMB o de la persona en qui aquesta delegui.

10. DOCUMENTACIO A PRESENTAR EN L’'OFERTA TECNICA (SOBRE B)

La documentacio a presentar per les empreses licitadores haura de contenir, almenys, el segiient
detall:

A) Metodologia a aplicar al projecte
S’aportara informacié detallada sobre els aspectes segiients:

o Equip tecnologic i programari per a la recollida i tractament de la informacié :
descripcid detallada de les seves caracteristiques i aplicacions.

o Altres recursos tecnologics i/o materials necessaris per a realitzar els treballs
(equipaments, software, bases de dades, etc.). En especial 'equipament i programari
per georeferenciar.

o Protocol i facilitats d’accés de 'IERMB a les tasques de supervisio i control.

o Sistemes de supervisid i control intern que s’aplicaran.

o Ubicacid del local des d’on es coordinara el treball de camp i aquells altres recollits

en 'apartat 5 d’aquest Plec.

B) Composicié de U'equip huma a assignar al projecte

S'especificara el nombre total de persones, estiguin o no integrades actualment en 'empresa, de
les que es disposara per a dedicar-se a aquest projecte i els criteris per a la seva seleccié. Caldra
també especificar el perfil técnic i les tasques a desenvolupar per cada persona assignada a
I'equip i la seva dedicacid (%) a cada tasca sobre el total del procés i per fases. Finalment, es

presentara el curriculum de cadascuna de les persones membres de ['equip.

C) Selecci6 i formacié dels entrevistadors/es
Es descriuran els criteris de seleccié i de formacid del personal encarregat especificament de la
recollida de la informacié del Cens, aixi com la manera per garantir la seva estabilitat al llarg del

treball de camp.

D) Termini d’execucié del projecte

S’haura d’especificar el termini maxim a qué es compromet 'empresa adjudicataria en relacié
amb el comencament i finalitzacié dels treballs objecte del present procediment, i que en tot cas
no pot superar els terminis establerts en l'apartat 7 (Terminis d’elaboracié) d’aquest plec de

prescripcions técniques.
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S’inclouran les millores tecniques sobre les tasques generals a desenvolupar, que permetin

E) Proposta de millores sobre el Plec

obtenir guanys en termes qualitatius i quantitatius sobre l'objectiu general del projecte.
També es valorara com a millora fer una fotografia de la fagana del comer¢ on aparegui ben

visible el nom comercial.

11. PAGAMENT

El pagament es fara per l'import adjudicat i contra el lliurament final de dades, prévia conformitat
de U'IERMB, un cop assumida la totalitat del treball de camp i sempre que no s’escaigui cap

penalitzacid fixada en el seglient apartat.

12. PENALITZACIONS

Quan U'IERMB conformi la recepcié de dades i la finalitzacié del treball de camp, valorara
'adequat compliment del termini de lliurament i altres condicions contractuals establertes al

present plec técnic o a les millores ofertes per 'empresa adjudicataria.

L'incompliment de les condicions ofertes sera valorat per 'IERMB i es vincula a penalitzacions

en la retribuciod del treball (exceptuant casos especials o de forca major).

Tindra la consideracié de demora el no assoliment d’almenys el 95% de la recollida d’informacié
en la data prevista de lliurament, per causes atribuibles a 'empresa adjudicataria, repercutint en
la imposicié de la penalitzacidé establerta a l'apartat Q del Quadre Resum del Plec de Clausules

Administratives.

La resta d’eventuals incompliments del plec técnic, o que havent-se valorat com a millora de
I'oferta no s’hagin assolit i mereixin la consideracié de greus per part de la 'IERMB, podran ser
sancionats amb la penalitzacié establerta a 'apartat Q del Quadre Resum del Plec de Clausules
Administratives.

13. SECRET ESTADfSTIC, PROPIETAT I GARANTIA DE CONTINUITAT

13.1. SECRET ESTADISTIC

D'acord amb el qué s'estableix a la Llei 23/1998, de 30 de desembre, d'estadistica de Catalunya

(DOGC num. 2801, de 8 de gener de 1999), 'empresa que resulti adjudicataria de la licitacié tindra

lobligacié de mantenir el secret estadistic, a fi de garantir la proteccié de les dades
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individualitzades d'ordre privat a les quals tingui accés com a conseqiiéncia de la realitzacié dels

treballs encomanats.

El compliment d’aquesta obligacié és responsabilitat, també, de l'empresa adjudicataria, en tot
allo derivat de les accions i/o omissions del seu personal, tant durant totes les fases de realitzacié

dels treballs com després de la seva finalitzacid.

Al respecte d’aquest assumpte, es fa constar que els incompliments de les obligacions vinculades
a la clausula de secret estadistic i de propietat constitueix una infraccié tipificada en l'article 59
de la Llei 23/1998, de 30 de desembre, d'estadistica de Catalunya, i que és sancionable, d’acord
amb el que disposa larticle 60 i segiients de lesmentada Llei, sense perjudici de les

responsabilitats que corresponguin davant la jurisdiccié ordinaria.

13.2. PROPIETAT

La documentacid, la informacié recollida en l'aplicacié informatica de gestié dels qliestionaris-
fitxes, els materials i els fitxers de dades que es generin durant el procés de recollida de la
informacié, es considerara propietat de lentitat contractant, que en gestionara el seu
aprofitament i Us.

13.3. GARANTIA DE CONTINUITAT

L'empresa que resulti adjudicataria haura de garantir la realitzacié integra del treball i es fara
responsable dels costos que pugui originar una hipotetica substitucié necessaria.

14. IMPORT DE LICITACIO (SOBRE C)

L'import maxim de licitacio esta estimat en 26.000,00€ (IVA exclos).

Cadascun/a dels/les licitadors/es haura d'acompanyar l'oferta economica, redactada d’acord amb

el model de 'annex 1 del Plec de Clausules Administratives, amb una informacié desglossada que

contingui la valoracié econdomica dels suposits de treball establerts a 'apartat 4 i 5 d’aquest Plec.

15. CRITERIS D’AVALUACIO D'OFERTES

Les empreses licitadores lliuraran, en les seves proposicions, la metodologia detallada que

desenvolupi el contingut i l'operativa que proposen, aixi com una proposta de programa de treball.

Als efectes de valoracié de les ofertes presentades es consideraran els criteris seglients, els quals

es determinen i detallen a 'apartat K del Quadre Resum del Plec de Clausules Administratives.
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CRITERIS PUNTS
Equip de treball 10
Organigrama i dimensio de l'equip 3
Equip de Direccio 1
Equip de Coordinacid, supervisié i comandament intermedi 2
Equip de recollida de dades 4
Programari de ’eina digital per a la recollida de les dades i sistemes interns de procés 5
de les dades
Seleccio i formacio de 'equip de recollida de dades 4
Metodologia de treball 25
Aspectes generals 20
Supervisid i control intern 5
Propostes de millora 5
Preu ofert 51
TOTAL 100

16. REQUERIMENTS MiNIMS D’ADJUDICACIO

Els requeriments minims que s’estableixen per tal qué una empresa pugui licitar en el present
procediment sén els derivats de la necessitat d’acreditar que disposa o esta en condicions de
disposar dels recursos i experiéncia suficient per dur a terme els treballs objecte del present

procediment utilitzant la metodologia prevista.
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17. ANNEX: FITXA PROVISIONAL CENS DE L'OFERTA COMERCIAL DE L’ALIMENTARI

QUOTIDIA, 2023.

Camps de la base de dades del cens | Descripcié

ID_local Identificador unic de local
Grup Activitat Quotidia alimentari
Nom_Local Nom comercial del local

Codi_activitat (1)

Codi activitat

Nom_activitat (1)

Nom activitat (carn i porc, peix i marisc, fruites i verdures, etc.)

SN_Oferta ecologica (2)

Si, majoritariament (1) /No té oferta de producte ecologic
majoritaria (2)

SN_Mercat (3)

Si/No esta en un mercat municipal

Nom_Mercat (3)

Nom del mercat municipal

Codi_Tipus_Supermercat (4)

Codi Tipologia de supermercat

Nom_Tipus_Supermercat (4)

Tipologia de supermercat (tradicional (1), exprés (2), autoservei o
de conveniéncia (3)

X_UTM_ETRS89

X_UTM_ETRS89

Y_UTM_ETRS89

Y_UTM_ETRS89

Latitud Latitud

Longitud Longitud

Codi_Via Codi Via

Nom_Via Nom Via

Numero_via Numero via

Fotografia® Fotografia de la fagana on sigui ben visible el nom comercial
Codi INE Mun Codi INE del municipi

Nom del municipi

Nom del municipi

Data de registre

Data del dia del treball de camp

Hora de registre

Hora del treball de camp

5 Només en cas de que s'inclogui com a millora a la proposta técnica de I'empresa adjudicataria.
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18. ANNEX: MAPA D’USOS DEL SOL MUNICIPALS: URBANITZAT RESIDENCIAL
COMPACTE, I ZONES INDUSTRIALS I COMERCIALS, 2023.
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