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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES DEL CONTRACTE DE SUBMINISTRAMENT 
DE LA LLICÈNCIA D’ÚS DE L’APLICATIU ATTEND® PRO COUNCIL EN MODALITAT 
HOSTED SERVICES

1. Objecte del contracte 
L’objecte del contracte és el subministrament de la llicència d’ús de l’aplicatiu Attend® Pro 
Council en modalitat Hosted Services amb 10 subscripcions per usuaris tècnics.

L’objecte del contracte no es divideix en lots, a l’efecte de la seva execució, de conformitat 
amb l’article 99.3 de la LCSP, atès que la realització independent de les diverses 
prestacions dificultaria la correcta execució del contracte des del punt de vista tècnic.

2. Naturalesa del contracte
El contracte tindrà, en tot moment i a tots els efectes, la qualificació de contracte de 
subministrament,  tal i com es defineix a l’article 16.3.b) de la Llei 9/2017, de 8 de 
novembre, de la Llei de contractes del sector públic per la qual es transposen a 
l’ordenament jurídic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant LCSP), atès que les 
prestacions de   addicionals de suport i assistència no impliquen acciones complexes i són 
necessaris pel desenvolupament normal del programa. La classificació segons el 
vocabulari comú de contractes públics, CPV té els següent codi:48218000-9 “Paquets de 
gestió de llicències”.

3. Durada del contracte
El contracte tindrà una durada de quatre anys des de l’endemà de la data de formalització 
del contracte. 

Quan al venciment del contracte no s’hagués formalitzat el nou contracte que garanteixi la 
continuïtat de les prestacions a realitzar pel contractista com a conseqüència d’incidències 
resultants d’esdeveniments imprevisibles per a l’òrgan de contractació produïdes en el 
procediment d’adjudicació i existeixin raons d’interès públic per no interrompre la prestació, 
es podrà prorrogar el contracte originari fins que comenci l’execució del nou contracte i, en 
tot cas, per un període màxim de nou mesos, sense modificar la resta de condicions del 
contracte, sempre que l’anunci de licitació del nou contracte s’hagi publicat amb una 
antelació mínima de tres mesos respecte a la data de finalització del contracte originari, 
d’acord amb allò que disposa l’article 29.4 LCSP.

4. Prestacions
L’empresa ATTENDRE SL ha de dur a terme les següents prestacions:
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a) Subministrament de l’aplicatiu Attend® Council en modalitat Hosted (espai fins a 
5GB)

b) Llicències per a 10 usuaris tècnics, inclou apps attend® de mobilitat per tècnics 
(android / IOS).

c) Suport tècnic i resolució d’incidències de producte
d) Servei de consultoria: 10 hores anuals. 

Tasques previstes en el moment actual:
 Vista tiquets assignats ordenada per prioritat en l’attend ®Mobile
 Formulari tipus check-list
 Revisió procediments actuals i detecció de punts de millora

5. Valor estimat del contracte i pressupost base de licitació
El valor estimat del contracte és de 26.400 € (IVA exclòs). Aquest valor estimat és el 
resultat de multiplicar les quatre anualitats màximes previstes pel valor estimat anual i 
sumar més l’import del 20% de modificacions contractuals previstes, amb el següent detall:

ANY 1 ANY 2 ANY 3 ANY 4
20% 

modificacions
TOTAL (IVA exclòs)

5.500,00 € 5.500,00 € 5.500,00 € 5.500,00 € 4.400,00 € 26.400,00 €

El pressupost base de licitació és fixa en la quantitat de 26.620,00 €, IVA inclòs, pels 
quatre anys de durada del contracte. Aquest valor és el resultat de la suma de la base 
imposable amb un import  de 22.000,00 € més la quota de l’IVA, al tipus impositiu vigent 
del 21%, amb un import de 4.620,00 €.


