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1 OBJECTE | AMBIT DE LA PRESTACIO

L'objecte d'aquest contracte és la prestacié del servei de bugaderia de la roba bruta (roba
planai forma, sacs de socs) que es pugui generar en els centres segients:

Centres de I'Institut Catala de la Salut:

- Hospital Universitari Arnau de Vilanova de Lleida (HUAV)
Avinguda. Alcalde Rovira Roure, 80, 25198, Lleida

Centres de Gesti6 de Serveis Sanitaris:

- Hospital Universitari de Santa Maria (HUSM)
Avinguda. Alcalde Rovira Roure, 44, 25198, Lleida
- Residencia per a gent gran Lleida Balafia | (Residéncia Lleida Balafia)
Carrer de José Olondriz Ostiz, 6, 25005, Lleida
- Residencia i Centre de Dia per a gent gran Lleida Balafia Il (Residencia Lleida Balafia Il)
Carrer de Vic, 10, 25005, Lleida
- Hospital Comarcal del Pallars de Tremp (HCPL)
Carrer de Pau Casals, 5, 25620, Tremp

2 ABAST DEL SERVEI

La prestacio integral del servei de bugaderia inclou:

¢ Rentat (higienitzacié i desinfeccid), assecat, planxat, plegat.

e Recollida, de la roba bruta i lliurament de la neta en els diferents centres objecte del
contracte

e Pesatge de roba neta i bruta

e Reuvisio i classificacio

¢ Responsabilitzar-se de la qualitat de la roba rentada

2.1 Quantitat de roba (estimacié anual, segons dades 2021)

Roba plana i forma 997.728 Kg.

HUAV 682.104 Kg
HUSM 210.720 Kg
Residencies Lleida Balafia | 29.820 Kg
Residencia Lleida Balafia Il 19.680 Kg
Hospital Comarcal del Pallars de Tremp 55.404 Kg
NUm. recollides anuals de sacs de socs de 'THUSM 228 recollides

(la recollida de socs és realitzara de dimarts a dissabte i tenint en compte els dies que el
servei de quirofan tindra activitat)

NUmero mitja de socs en cada recollida: 55 parells de socs

(el nimero mitja de socs en cada recollida és merament orientatiu, ja que el nimero de
socs variara d'un dia per I'altre en funci6 de les necessitats dels serveis)

2.2 Tipus deroba

¢ Roba plana (tovalloles, estovalles, llenceria d’habitacions...)

e Roba forma (roba pacient i uniformitat de personal d'arees quirdrgiques, UCIs i
gabinets)

e Altres (cortines, fundes de matalas, coixins, socs, etc.)
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3 CONDICIONS DEL CONTRACTE

3.1 Duradadel contracte

La durada del contracte inicial sera de 12 mesos i es podra prorrogar fins a un maxim de 36
mesos per periodes de 12 mesos d'acord amb el que s’estableix en el plec de clausules
administratives particulars.

3.2 Mecanismes de coordinacio entre la Direcci6 dels centres i el contractista

El contractista designara un representant amb poder suficient per a la resolucié immediata de
totes les incidencies observades en la prestaci6 del servei, sempre que no suposin
modificacions no autoritzades de les condicions del contracte.

A més de l'arbitratge en els conflictes que puguin anant sortint, una altra funcié d’aquest
representant sera la continua adequacio del servei a les necessitats dels centres.

Tanmateix s'establiran els mecanismes de coordinacié que calguin en matéria de Prevencio de
Riscos Laborals d’acord amb la legislacio vigent.

3.3 Subrogacié de la plantilla

El contractista haura de subrogar el personal que s’indica en I'annex 1 d’aquest plec (1 persona
que fa el servei de costura a la llenceria de 'HUAV).

3.4 Cobertura del servei en situacions singulars o d’'urgéncia

Les situacions singulars o d’emergéencia que hauran de ser solucionades son: °

e Absentisme: El contractista sera I'lnic responsable de la seva gesti6 i haura de cobrir
en el mateix dia i torn els llocs de treball previstos, a excepcié que s’acordi un mou
model d’organitzacié amb el centre.

e Vagues: En cas de vaga, contractista haura de cobrir els serveis minims acordats per
la Direcci6 dels centres.

e Urgéncia: En cas d'urgéncia es podra exigir al contractista el lliurament de la roba en
els terminis especificats per la Direcci6 dels centres. La urgéncia haura d'estar
justificada (emergencies, catastrofes...) i caldra que la comanda urgent es comuniqui al
contractista per escrit (correu electronic), que haura de fer front a aquesta exigencia.

3.5 Incidénciadels controls en larelacié contractual

Els retards reiterats i sense justificar que acusin problemes greus de funcionament als serveis
dels centres, podran ser causa de resolucié del contracte sense que I'adjudicatari tingui dret a
cap tipus de compensacio.

4  REQUISITS MINIMS IMPRESCINDIBLES

4.1 Procés derentat i desinfeccié emprat.

El procés de rentat i desinfeccié emprat pel contractista haura de complir els requisits establerts
en la normativa vigent. Aixi mateix, garantira I'eliminacié completa de la bruticia i la desinfeccid
més adient en cada cas, assegurant el minim de deteriorament, envelliment i minva de la roba.
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Durant el procés de rentat es garantira I'absoluta separacié entre zones de roba bruta i roba
neta mitjangcant dobles barreres sanitaries, ja siguin fisiques (imprescindible per normativa) o
depressives (diferent pressié ambiental entre zones) .

Qualsevol canvi que pugui introduir el contractista respecte als productes i/o el tractament de la
roba, haura de ser comunicat als responsables de cada centre.

4.2 Procés d’'assecat i planxat

Els processos d'assecat i planxat hauran de garantir el planxat i la sequedat adequats per a I'is
correcte de la roba, aixi com la qualitat adient per evitar la reduccidé de vida dels teixits en
general.

Els assecadors disposaran d'un programa de refredament per tal d’assolir un tacte més suau
als teixits. Igualment, els assecadors hauran de disposar de termostat per a controlar que la
temperatura dels teixits que s’estan processant, no superi el limit de temperatura admissible
durant un excés de temps.

Tota la roba neta haura de ser entregada perfectament protegida seguint les instruccions dels
centres.

4.3 Procés derecollidai lliurament de laroba

El contractista proporcionara els elements de transport i recollida (gabies) necessaris per oferir
un bon servei i amb les especificacions adequades a la normativa.

El contractista haura de vetllar perque I'estat dels carros de reposicio sigui sempre impecable,
tant pel que fa a la neteja com al manteniment.

4.3.1 Recollidadelaroba

La roba bruta s’ha de pesar a la bascula del centre i a la del contractista, i confrontar ambdues
pesades. Aquesta accio es fara amb personal del contractista i en preséncia de personal
autoritzat del centre.

4.3.1.1 Hospital Universitari Arnau de Vilanova i Hospital Universitari Santa Maria

Roba plana i forma

La roba bruta sera recollida pel personal sanitari a les corresponents bosses de teixit
reutilitzables, subministrades pel contractista, facils de lligar i de 95 x 65 cm aproximadament.
La roba possiblement contaminada, si el centre ho requereix, anira en bosses biodegradables
amb obertura, degudament identificades amb pictograma i seran subministrades pel
contractista.

El Servei de Medicina Preventiva dels centres juntament amb Hoteleria i UBP sera qui valorara
la utilitzaci6 de cada tipus de bossa.

La roba bruta sera recollida pel contractista, de dilluns a dissabte, festius inclosos, per tal de
traslladar-la a la bugaderia externa.
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4.3.1.2 Servei de costura a I'Hospital Universitari Arnau de Vilanova.

Dins del preu, el contractista posara una persona 40h. a la setmana a la llenceria de I'hospital
per a realitzar tasques de costura, amb la cobertura necessaria per a substituir periodes de
vacances i/o incapacitat laboral transitoria (ILT).

4.3.1.3 Hospital Comarcal del Pallars

Roba plana i forma

La roba sortira en els sacs corresponents a les plantes a les quals pertanyen. A la planta es
deixaran els sacs amb la roba bruta al carro ubicat al magatzem de brut.

La recollida dels sacs amb la roba bruta, per 'interior de I'hospital es fara a carrec de personal
de bugaderia.

4.3.1.4 Residenciai Centre de Dia per a gent gran Lleida Balafia 1 i Residencia i Centre
de Dia per a gent gran Lleida Balafia 2.

La roba bruta s’ha de pesar a la bascula del centre i a la del contractista, i confrontar ambdues
pesades. Aquesta accio es fara amb personal del contractista i en preséncia de personal
autoritzat del centre.

Cada planta deixara els sacs amb la roba bruta al carro ubicat al magatzem destinat a I'efecte.
La recollida dels sacs amb la roba bruta es fara a carrec de contractista.

La recollida de la roba bruta es realitzara de dilluns a dissabte, inclosos festius inter setmanals.

4.3.2 Lliurament de la roba.

El lliurament de la roba es fara per personal de contractista un cop al dia, de dilluns a dissabte,
festius inclosos, a I'horari estipulat per cada centre dintre de les 24 h posteriors a la seva
recollida, excepte a I'hospital del Pallars que es fara els dilluns, dimecres i divendres.

La roba neta s’ha de distribuir fins al magatzem del servei o alli on s’estipuli

En casos excepcionals (situacions singulars o d’'urgéncia), quan sigui necessari, 'empresa ha
de tenir capacitat de resposta que li permeti fer front a un termini de lliurament que haura
d’indicar a la seva proposta.

Els contenidors utilitzats per lliurar la roba neta, hauran estat sotmesos préviament al
corresponent procés de neteja i desinfeccio.

La roba que per trobar-se en condicions especials de bruticia o per altres causes, necessités
un procés extraordinari de rentat, disposaria d’'un termini de lliurament no superior a les 48h
des de la seva recollida. En aquests casos, I'empresa haura d'avisar de la situacio al centre
amb la maxima brevetat.

La roba bruta i neta s’ha de pesar a la bascula del centre i a la del contractista, i confrontar
ambdues pesades. Aquesta acci6 es fara amb personal de contractista i en preséncia de
personal autoritzat del centre.

El contractista reposara al seu carrec, aquella roba donada de baixa per deteriorament

imputable al procés productiu o péerdua durant el seu trasllat des de la seva sortida dels centres
fins al seu retorn
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A l'albara de lliurament haura de figurar el pes de la roba neta servida desglossat per tipus de
peces i quilos servits per tipus de roba i unitats de sacs de socs. D'altra banda, s’haura
d’'especificar el pes i les unitats de roba deteriorades o donades de baixa que es retornen i que
no seran objecte de facturacio.

A efectes de facturacio es considerara el pes de la roba neta lliurada d'acord amb el pes del
contractista (llevat de les peces deteriorades).

4.3.2.1 Hospital Universitari Arnau de Vilanova i Hospital Universitari Santa Maria

Roba plana i forma

El plegat de les diferents peces sera el que determinin els centres.

La roba deteriorada que requereixi tasques de recuperacid es lliurara separadament a la
persona responsable de cada unitat del rober.

En el cas de I'Hospital Universitari Arnau de Vilanova i Hospital Universitari de Santa Maria, la
roba neta s’entregara degudament classificada, empaquetada /o protegida dintre de
contenidors adients i prestatges, per a poder dipositar-los en els magatzems de llenceria de les
diferents unitats dels centres d’entrega, degudament classificats per unitats de servei i segons
les quantitats estipulades pels respectius centres

4.3.2.2 Hospital Comarcal del Pallars

Roba plana i forma

El plegat de les diferents peces sera el que determinin els centres.

La roba deteriorada que requereixi tasques de recuperacid es lliurara separadament a la
persona responsable del rober.

La roba neta s’entregara al rober degudament classificada, empaquetada i/o protegida dintre
de contenidors adients i prestatges.

4.3.2.3 Residenciai Centre de Dia per a gent gran Lleida Balafia | i Residencia i Centre de
Dia per a gent gran Lleida Balafia ll.

Roba plana i forma

El plegat de les diferents peces de roba plana i forma sera el que determinin els centres

El transportista intercanviara el carro de la roba bruta amb el carro de la roba neta a la planta
corresponent i al centre de dia. La roba neta s'entregara degudament classificada,
empaquetada i protegida dintre de contenidors adients.

La roba plana (tovalloles, estovalles, llenceria d’habitacions...) sera distribuida d’acord amb la
necessitat de cada planta.

4.4 Calendarii horari de servei

En aquest apartat s’especifiquen els horaris de lliurament i recollida de la roba.

El lliurament de la roba es fara dins de les 24 h posteriors a la seva recollida.
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4.4.1 Hospital Universitari de Santa Maria i Fisioterapia GSS (CAP 11 setembre)

Roba plana i forma

El servei de recollida i lliurament de la roba s’haura de dur a terme de dilluns a dissabte de 8 a
10 h (a concretar amb els centres), sense excepcio, durant tot I'any (festius inter setmanals
inclosos), en I'espai que estipuli el centre.

Els centres hauran d’aprovar I'horari proposat, que s’haura de respectar amb un marge de 30
minuts.

4.4.2 Hospital Universitari Arnau de Vilanova

Roba plana i forma

El servei de recollida i lliurament de roba plana i forma s’haura de dur a terme de dilluns a
dissabte de 12 a 13 h (a concretar amb el centre), sense excepcio, durant tot I'any (festius inter
setmanals inclosos), en I'espai que estipuli el centre.

El centre haura d’aprovar els horaris proposats, que s’hauran de respectar amb un marge de 30
minuts.

443 Residéencialleida Balafiai Residénciai Centre de Dia Lleida Balafia 2

Roba plana i forma

El servei de recollida i lliurament de roba (roba plana i forma, uniformitat i roba resident)
s’haura de dur a terme de dilluns a dissabte de 8 a 14 h (a concretar amb els centres), sense
excepcio, durant tot I'any (festius inter setmanals inclosos), en els espais que estipuli cada
centre.

El centre haura d'aprovar I'horari proposat, que s’haura de respectar amb un marge de 30
minuts.

4.4.4 Hospital Comarcal del Pallars.

Roba plana i forma

El servei de recollida i lliurament de roba s’haura de dur a terme els dilluns, dimecres i
divendres de 8 a 12 h (a concretar amb el centre), sense excepcio, durant tot I'any (festius
entre setmana inclosos), en I'espai estipulat pel centre.

El centre haura d'aprovar I'horari proposat, que s’haura de respectar amb un marge de 30
minuts.

4.5 Transport

El transport de la roba bruta i la roba neta des dels centres a la bugaderia i a l'inrevés sera
realitzat per contractista, amb mitjans propis (contenidors, camio....)
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El contractista ha de realitzar una desinfeccio de la caixa del camié de transport i de tot tipus de
contenidors, en cada un dels viatges, per evitar el risc de contaminacié de la roba neta. Les
ofertes hauran d'incloure la descripcio del procés de neteja i desinfeccio que s’aplicara.

En cap cas es barrejara roba neta i roba bruta al mateix viatge. En cas de detectar algun
incompliment de la normativa sera contemplada com incompliment greu

4.6 Medi Ambient

L'ICS i Gestio de Serveis Sanitaris volen promoure un major respecte al medi ambient en
relacio als processos industrials corresponents en I'exercici de les seves funcions, aixi com la
disminucié de I'Gs de productes quimics o plastics.

El contractista adoptara les mesures oportunes per l'estricte compliment de la legislaci6 medi
ambiental vigent que sigui d'aplicacié en el treball realitzat, responent de qualsevol incident
causat per ell, alliberant als centres de qualsevol responsabilitat.

Les empreses licitadores adjuntaran a la seva documentaci6 técnica els documents i certificats
que provin i justifiquen el seu sistema de gestié medi ambiental

5 QUALITAT DE LA PRESTACIO

Per tal de vetllar pel correcte desenvolupament de les activitats que configuren la prestacié del
servei de bugaderia, es presenta en aquest document una sistematica de seguiment de la
qualitat de la prestacié que es basa en la realitzacié de controls d’aquestes activitats.

Els controls de qualitat es realitzaran conjuntament entre el responsable nomenat per I'empresa
i el responsable designat per cada centre.

5.1 Especificacions dels controls.

5.1.1 Control del pes.

El control del pes es realitza amb I'objecte de vigilar la conservacié quantitativa i qualitativa de
I'estoc de roba i per tant, el seu correcte tractament.

La roba bruta i la roba neta seran pesades diariament a la bascula del contractista i la bascula
de cada centre, confrontant les dues pesades.

A fi de garantir un tractament correcte de la roba, la diferencia maxima admissible, entre el pes
de la roba bruta recollida i el de la neta servida (pes de la neta + pes de la roba trencada +
humitat) al centre, no sera superior a un 5%. La diferéncia de quilos sera valorat mensualment i
la seva incidencia en la retribuci6 econdmica, esta delimitada a l'apartat “6 condicions
economiques i facturacié”.

A efectes de facturacid, es consideraran els pesos de la roba bruta i neta, donats pels centres
(excloses les peces a donar de baixa)

El pes de la roba deteriorada que necessiti treballs de reparacid, no superara el 2% del total de
la roba bona.

Totes aquestes dades quedaran registrades als albarans de recollida i lliurament de la roba; per
tant el control del pes s’efectuara diariament, encara que la incidéncia en la retribucio
economica sera mensual.
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5.1.2 Control dels horaris de lliurament de la roba.

Com queda assenyalat en el punt “4.4 Calendari i horari de servei”, el contractista s’haura
d'adaptar al requeriment del Centre pel que fa a I'horari de lliurament de la roba, que haura
especificat a la seva oferta

A l'albara de lliurament de la roba neta es fara constar, la data i I'hora de lliurament. El control

horari es fara diariament i el seu resultat quedara registrat.

5.1.3 Control de la humitat.

L'objectiu d'aquest control és comprovar que el grau de sequedat de la roba servida és I'adient
per al seu correcte Us. La humitat maxima permesa sera d'un 3% i es calculara d’acord amb la
seglent formula:

%H= Percentatge d’humitat

%H= ((Ph-Ps)/Ps)x100

On:

Ph=Pes de laroba humida en quilos.
Ps= Pes de laroba seca en quilos

Els controls de la humitat es faran periodica i aleatoriament i seran registrats.

5.1.4 Control de laroba deteriorada.

Aquest control té per objecte vetllar pel correcte manteniment de I'estoc de roba i per la seva
correcta conservacio. El pes de la roba trencada que necessiti treballs de reparacio, no
superara el 2% del pes total de la roba en bon estat. L'excés es considerara atribuible al procés
de rentat i incidira en la retribuci6 econdomica mensual tal com s'indica en [Iapartat
“6 condicions economiques i facturaci6”.

5.1.5 Control de condicionament de laroba

L'objectiu d’aquest control és comprovar el correcte acompliment de les condicions esmentades
a l'apartat “4.3.2 lliurament de la roba” pel que respecta al condicionament de la roba.
L'empaquetat haura de ser correcte i les bosses estaran senceres. El control de
condicionament de la roba, s’efectuara diariament en el moment del lliurament de la roba neta.
Les anomalies detectades s’'anotaran en l'albara.

Els contenidors de lliurament hauran passat, previ a la introduccioé de la roba neta, el procés
corresponent de rentat i higienitzat. S’efectuaran controls aleatoris per comprovar l'estat de
desinfecci6 dels contenidors.

5.1.6 Control de qualitat de la roba neta entregada.

El contractista estara obligat, previ requeriment del contractista i com a minim amb periodicitat
mensual, a fer un control de qualitat de la roba neta entregada. En aquest control es reuniran:

= Una persona per part de contractista
= Una persona per part del centre
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Aquestes persones escolliran a I'atzar un maxim de 10 paquets o unitats dels diferents tipus de
roba, verificant si hi ha presencia de restes de matéria organica, taques o peces trencades.

Quedara constancia mitjancant acta dels diferents controls fets.

Si el percentatge de roba rebutjada es superior al 5 %, s’aplicara una penalitzaci6. A l'apartat
“6.2 Modificacié de la factura” s’especifica la incidéncia dels resultats dels controls en la
facturacio.

5.1.7 Altres controls

La Direcci6 dels centres es reserva el dret de controlar la homologacioé d'instal-lacions i les
seves condicions, aixi com els productes emprats.

L'objectiu d’aquests controls és comprovar que el contractista reuneix els requisits necessaris
per al correcte processament de la roba.

La Direcci6 dels centres podra demanar aquelles proves que consideri necessaries per validar
la qualitat del procés al que se sotmet la roba. Els controls es realitzaran fins a quatre o més
vegades a l'any. Aquest estudi podra incloure les causes de deteriorament dels teixits i la
presencia d'incrustacions. El centre seleccionara les mostres i el laboratori especialitzat on es
realitzaran els controls i els costos dels esmentats controls aniran a carrec del contractista.

El contractista haura d’establir un sistema per al control de la durada de cada tipus de roba
mitjancant mostreig. Les ofertes caldra que descriguin el procediment proposat per realitzar
aquest control i indicar la periodicitat amb que es presentaran els resultats al centre.

No es considerara facturable la roba deteriorada que es retorna per a la seva recuperacié o per

donar-la de baixa.

5.1.8 Control dels resultats i consequéncies

Els controls de qualitat que repercutiran en la facturacié seran:

Control de pes.

Control dels horaris de lliurament.
Control de la roba trencada.

Control de qualitat de la roba entregada

A l'apartat “6.2 Modificacio de la factura” s’especifica la incidéncia dels resultats dels controls
en la facturacio.

6 CONDICIONS ECONOMIQUES | FACTURACIO

6.1 Elpreuiels seus components

Les ofertes econdmiques han de plantejar- se com un preu de roba neta rentada.
Aquest preu incloura els seglients conceptes:

o Els costos del rentat, assecat, planxat, plegat i dels productes i aparells utilitzats en
aquests processos.
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e Els costos de la recollida, condicionament, lliurament i distribucié de la roba, aixi com
tots els materials utilitzats en aquests processos: polietile, bosses, containers i
productes utilitzats en la seva desinfeccio.

e El cost del personal per tasques de costura a I’'Hospital Universitari Arnau de Vilanova.

e El cost del transport de la roba en les condicions higiéniques adequades.

Els preus unitaris maxims de licitacié sense IVA son:

Roba plana i forma 0,95 €/kg
Recollida diaria de sacs de socs : 11 € / dia.

6.2 Modificaci6 de la factura

Els controls que poden incidir en I'import de la factura sén: el control del pes, el control dels
horaris de lliurament, el control de la roba trencada i el control de qualitat de la roba.

L’import mensual de les sancions econdOmiques esmentades a continuacié seran deduides de
la facturacié del mes segiient.

La incidéncia en la factura dels resultats dels controls sera la segient:

e Control del pes. La diferéencia maxima admissible entre el pes de la roba bruta
recollida i el de la neta servida a cada centre no sera superior al 5% en el promig
mensual. La diferencia de quilos sera abonat per contractista a cada centre, al preu de
10 €/Kg sense IVA en concepte de reposicio de roba.

e Control dels horaris de lliurament. El control de I'horari de lliurament s’efectuara
diariament. Per cada mitja hora de retard es podra descomptar un 5% de la facturacio
del servei corresponent.

e Control de la roba trencada. El pes de la roba trencada que necessiti treballs de
reparacié no superara el 2% del total de la roba bona. L'excés es considerara atribuible
al procés de rentat i s'abonara al preu de 12€/kg.

e Circuit roba neta-roba bruta. En cap cas es podra barrejar en un mateix transport
carros de roba neta amb roba bruta (el contractista té I'obligacié essencial de no
barrejar en un mateix transport carros de roba neta amb roba bruta). La deteccio
d'aquesta negligéncia es penalitzara amb una reduccié de la facturaci6 mensual del
30% i sera causa de resolucié del contracte.

La resolucié anticipada del contracte representa, a tot els efectes, I'incompliment de les
condicions acordades en el contracte i per tant, un suposit de la declaraci6 de
prohibicié de contractar, d’acord amb l'article 71.2.c de la LCSP.

e Controls de qualitat. En el cas de produir-se un percentatge de rebuig, superior al 5
%, en els controls mensuals pertinents, s’aplicara un descompte proporcional en el
nimero de Kg. de la totalitat de la factura del mes
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Rs10, Servicios, Tratamientos y Mantenimientos de Tejidos, SL.
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BUGADERIA
INDUSTRIAL

Hospital Universitari Arnau de Vilanova Lleida
Institut Catala de la Salut

Avda. Rovira Roure, 80 25198 Lleida Tel. 973705281
jmarti.lleida.ics@gencat.cat | www.icslleida.cat

Referéncia: SUBROGACIO TREBALLADORA LLOC TREBALL HOSPITAL
Data: 15 de maig de 2023

Seguint les seves instruccions els informem de les condicions en que tenim la
treballadora a Hospital Univ. Arnau de Vilanova de Lleida i subjecte a subrogar
en el proper concurs del servei de bugaderia:

1.

PRIMERA. -

a

Conveni col*lectiu aplicable .... Conveni col*lectiu de treball d'ambit de
la comunitat autonoma de Catalunya del sector de bugaderies
industrials 2021-2025 (codi de conveni nim. 79000905011995).
Detalls de categoria ... ESPECIALISTA

Tipus de contracte .... Contracte indefinit.

Jornada ... 40 hores setmanals

Data d’antiguitat ... 10/01/2022 ***

Venciment del contracte ... INDEFINIT

Salari brut anual de cada treballador/a ... 2023: 14.961,41 € .... 2024:
15.335,44 €

Tots els pactes en vigor aplicables als treballadors/es ... ***
CLAUSULAS ADICIONALES

mmﬁmmmmhWMMMW&MMMHMZSQﬂWPOM
INSTITUT CATALA DE LA SALUT. En concreto por la causula 25 del mencionado expedients que obligs a ks subrogacion de la trabajadora que

presta of servicio de costurs de la lenceda del Hospital Universitart Amau de Vilanova de Lisida, Ia sefiora Paula Andrea Castro Ruanc,
rospetando su antiguedad del 08/05/2017 y todss lss condiciones especificadas en o anexo 6 del dausulado. )

La trabajadora habfuaimente prestard sus servicios en las instalacionss def Hospital Universitari Amau de Vilanova de Lisida, situ en Avinguda
Alcaide Rovira Roure, 80 de Usida.

®~So

. BUGADERIA
INDUSTRIAL
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

SERVEI DE BUGADERIA DE L'HOSPITAL UNIVERSITARI ARNAU DE VILANOVA DE
L’ICS | ELS DIFERENTS CENTRES GESTIONATS PER L'EMPRESA PUBLICA GESTIO
DE SERVEIS SANITARIS

LOT 2: UNIFORMITAT
Uniformitat HUAV, HUSM, Residéncia Lleida Balafia |, Residencia Lleida Balafia Il, Fisioterapia

GSS al CAP 11 de setembre
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1 OBJECTE I AMBIT DE LA PRESTACIO DEL LOT 2
(SERVEI DE RENTAT DE LA UNIFORMITAT)

L'objecte d'aquest contracte és la prestacid del servei de bugaderia de la roba bruta
(uniformitat) mitjancant I'ocupacié de persones amb discapacitat amb especials dificultats per
la seva inclusié laboral.

D’acord amb l'article 3.1 del “Real Decreto 870/2007, de 2 de julio, por el que se regula el
programa de empleo con apoyo como medida de fomento de empleo de personas con
discapacidad en el mercado ordinario de trabajo”, efectes d’aquest contracte, es consideraran
treballadors/es amb discapacitat amb especials dificultats per la seva inclusié laboral quan el
treballador/a estigui inclos en algun dels supdsits segiients:

e Persones amb paralisi cerebral, persones amb trastorn mental o persones amb
discapacitat intel-lectual, amb un grau de discapacitat reconegut igual o superior al 33
%.

e Persones amb discapacitat fisica 0 sensorial, amb un grau de discapacitat reconegut
igual o superior al 65 %.

El contracte esta reservat a centres especials de treball d’iniciativa social (CETIS) i a empreses
d’insercié regulada.

D’acord amb la disposicié addicional quarta de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public el contracte esta reservat a centres especials de treball d'iniciativa social
(CETIS) i a empreses d’inserci6é regulada a condicié que el percentatge de treballadors amb
discapacitat sigui al menys del 30 per 100.

El servei es prestara en els centres segients:
Centres de I'Institut Catala de la Salut:

- Hospital Universitari Arnau de Vilanova de Lleida (HUAV)
Avinguda. Alcalde Rovira Roure, 80, 25198, Lleida

Centres de Gestio de Serveis Sanitaris:

- Hospital Universitari de Santa Maria (HUSM)
Avinguda. Alcalde Rovira Roure, 44, 25198, Lleida
- Fisioterapia Cap Onze de Setembre
Passeig de I'Onze de Setembre, 10, 25005, Lleida
- Residencia per a gent gran Lleida Balafia | (Residéncia Lleida Balafia)
Carrer de José Olondriz Ostiz, 6, 25005, Lleida
- Residencia i Centre de Dia per a gent gran Lleida Balafia Il (Resideéncia Lleida Balafia Il)
Carrer de Vic, 10, 25005, Lleida

2 ABAST DEL SERVEI

La prestacio6 integral del servei de bugaderia inclou:

¢ Rentat (higienitzacid i desinfeccid), assecat, planxat, plegat.

e Recollida, de la roba bruta i lliurament de la neta en els diferents centres objecte del
contracte

e Pesatge de roba neta i bruta

e Revisio i classificacio
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e Responsabilitzar-se de la qualitat de la roba rentada

2.1 Quantitat de roba (segons dades 2021)

Uniformitat 196.908 Kg.

HUAV 157.032 Kg.
HUSM 27.780 Kg.
Residéncies Lleida Balafia | 5.532 Kg.
Residencies Lleida Balafia Il 4.428 Kg.
Fisioterapia GSS al Cap Onze de Setembre 2.136 Kg.

2.2 Tipus deroba.
e Uniformitat (uniformitat blanca i estampada del personal)

3 CONDICIONS DEL CONTRACTE

3.1 Durada del contracte

La durada del contracte inicial sera de 12 mesos i es podra prorrogar fins a un maxim de 36
mesos per periodes de 12 mesos d'acord amb el que s’estableix en el plec de clausules
administratives particulars.

3.2 Mecanismes de coordinaci6 entre la Direcci6 dels centres i I'empresa

El contractista designara un representant amb poder suficient per a la resolucié immediata de
totes les incidéncies observades en la prestaci6 del servei, sempre que no suposin
modificacions no autoritzades de les condicions del contracte.

A més de l'arbitratge en els conflictes que puguin anant sortint, una altra funcié d’aquest
representant sera la continua adequacio del servei a les necessitats dels centres.

Tanmateix s’establiran els mecanismes de coordinacié que calguin en matéria de Prevencié de
Riscos Laborals d’acord amb la legislacio vigent.

3.3 Cobertura del servei en situacions singulars o d’urgéncia:
Les situacions singulars o d’'emergéncia que hauran de ser solucionades son: °

e Absentisme: El contractista sera I'lnic responsable de la seva gesti6 i haura de cobrir
en el mateix dia i torn els llocs de treball previstos, a excepcié que s’acordi un mou
model d’organitzacié amb el centre.

e Vagues: En cas de vaga, contractista haura de cobrir els serveis minims acordats per
la Direcci6 dels centres.

e Urgéncia: En cas d'urgéncia es podra exigir al contractista el lliurament de la roba en
els terminis especificats per la Direcci6 dels centres. La urgéncia haura d'estar
justificada (emergencies, catastrofes...) i caldra que la comanda urgent es comuniqui al
contractista per escrit (correu electronic), que haura de fer front a aquesta exigencia.

3.4 Incidéenciadels controls en larelacié contractual

Els retards reiterats i sense justificar que acusin problemes greus de funcionament als serveis
dels centres, podran ser causa de resolucié del contracte sense que I'adjudicatari tingui dret a
cap tipus de compensacio.
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Institut Catala de la Salut/ SS
Lleida

4  REQUISITS MINIMS IMPRESCINDIBLES

4.1 Procés de rentat i desinfeccio emprat.

El procés de rentat i desinfeccié emprat pel contractista haura de complir els requisits establerts
en la normativa vigent. Aixi mateix, garantira I'eliminacié completa de la bruticia i la desinfeccié
més adient en cada cas, assegurant el minim de deteriorament, envelliment i minva de la roba.

Durant el procés de rentat es garantira I'absoluta separacié entre zones de roba bruta i roba
neta mitjancant dobles barreres sanitaries, ja siguin fisiques (imprescindible per normativa) o
depressives (diferent pressié ambiental entre zones) .

Qualsevol canvi que pugui introduir el contractista respecte als productes i/o el tractament de la
roba, haura de ser comunicat als responsables de cada centre.

4.2 Procés d'assecat i planxat

Els processos d’assecat i planxat hauran de garantir el planxat i la sequedat adequats per a I'is
correcte de la roba, aixi com la qualitat adient per evitar la reduccié de vida dels teixits en
general.

Els assecadors disposaran d’'un programa de refredament per tal d’assolir un tacte més suau
als teixits. Igualment, els assecadors hauran de disposar de termostat per a controlar que la
temperatura dels teixits que s’estan processant, no superi el limit de temperatura admissible
durant un excés de temps.

Tota la roba neta haura de ser entregada perfectament protegida seguint les instruccions dels

centres.

4.3 Procés derecollidai lliurament de la roba.

El contractista proporcionara els elements de transport i recollida (gabies) necessaris per oferir
un bon servei i amb les especificacions adequades a la normativa.

El contractista haura de vetllar perqué I'estat dels carros de reposicié sigui sempre impecable,

tant pel que fa a la neteja com al manteniment.

4.3.1 Recollidadelaroba

La roba bruta s’ha de pesar a la bascula del centre i a la del contractista, i confrontar ambdues
pesades. Aquesta accié es fara amb personal del contractista i en preséncia de personal
autoritzat del centre.

4.3.1.1 Hospital Universitari Arnau de Vilanova i Hospital Universitari Santa Maria

Uniformitat

La roba bruta sera recollida pel personal sanitari a les corresponents bosses de teixit
reutilitzables, subministrades pel contractista, facils de lligar i de 95 x 65 cm aproximadament.
La roba possiblement contaminada, si el centre ho requereix, anira en bosses biodegradables
amb obertura, degudament identificades amb pictograma i seran subministrades pel
contractista.
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El Servei de Medicina Preventiva dels centres juntament amb Hoteleria i UBP sera qui valorara
la utilitzacio de cada tipus de bossa.

La roba bruta sera recollida pel contractista, de dilluns a dissabte, festius inclosos, per tal de
traslladar-la a la bugaderia externa.

4.3.1.2 Residenciai Centre de Dia per a gent gran Lleida Balafia 1 i Residencia i Centre
de Dia per a gent gran Lleida Balafia 2.

Uniformitat

La roba bruta s’ha de pesar a la bascula del centre i a la del contractista, i confrontar ambdues
pesades. Aquesta accié es fara amb personal del contractista i en preséncia de personal
autoritzat del centre.

Cada planta deixara els sacs amb la roba bruta al carro ubicat al magatzem destinat a I'efecte.
La recollida dels sacs amb la roba bruta es fara a carrec de contractista.

La recollida de la roba bruta es realitzara de dilluns a dissabte, inclosos festius inter setmanals.

4.3.2 Lliurament de laroba.

El lliurament de la roba es fara per personal de contractista un cop al dia, de dilluns a dissabte,
festius inclosos, a I'horari estipulat per cada centre dintre de les 24 h posteriors a la seva
recollida.

La roba neta s’ha de distribuir fins al magatzem del servei o alli on s’estipuli

En casos excepcionals (situacions singulars o d’'urgéncia), quan sigui necessari, 'empresa ha
de tenir capacitat de resposta que li permeti fer front a un termini de lliurament que haura
d’indicar a la seva proposta.

Els contenidors utilitzats per lliurar la roba neta, hauran estat sotmesos préviament al
corresponent procés de neteja i desinfeccio.

La roba que per trobar-se en condicions especials de bruticia o per altres causes, necessités
un procés extraordinari de rentat, disposaria d'un termini de lliurament no superior a les 48h
des de la seva recollida. En aquests casos, I'empresa haura d'avisar de la situacio al centre
amb la maxima brevetat.

La roba bruta i neta s’ha de pesar a la bascula del centre i a la del contractista, i confrontar
ambdues pesades. Aquesta accié es fara amb personal de contractista i en preséncia de
personal autoritzat del centre.

El contractista reposara al seu carrec, aquella roba donada de baixa per deteriorament
imputable al procés productiu o pérdua durant el seu trasllat des de la seva sortida dels centres
fins al seu retorn

A l'albara de lliurament haura de figurar el pes de la roba neta servida desglossat per tipus de
peces i quilos servits per tipus de roba i unitats de sacs de socs. D’altra banda, s’haura
d’especificar el pes i les unitats de roba deteriorades o donades de baixa que es retornen i que
no seran objecte de facturacio.

A efectes de facturacié es considerara el pes de la roba neta lliurada d’acord amb el pes del
contractista ( llevat de les peces deteriorades).

{
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4.3.2.1 Hospital Universitari Arnau de Vilanova i Hospital Universitari Santa Maria

Uniformitat

La uniformitat neta s’entregara degudament classificada, plegada i embossada, segons els
tipus de peca i talla, diferenciant jaquetes i pantalons i a la mida que determini el centre, que en
principi sera: amplada de 23 a 25 cm. i llargada de 36 a 40 cm. o amb penjadors amb nom i n°,
segons la necessitat del centre.

Les bates i roba que s’especifiqui s’entregaran amb penja-robes

Dins de les tasques a efectuar per I'empresa adjudicataria estaran també incloses, si el centre
ho demana, les tasques de cosir botons, txecs, els arranjaments i repassos, entenent com a tal
la revisio periodica de la roba o les peces que ja es separin i que es donin per fer algun tipus
d'operacié com la de cosir butxaques, vores desfetes, cremalleres trencades etc.

Si s’escau, es realitzara la despersonalitzacio i posterior etiquetatge de les diferents talles, per
colors, de la roba que s’entregui per part del centre.

Aquestes tasques es facturaran en funcio dels preus definits en I'apartat “6.1 El preu i els

seus components”.

4.3.2.2 Residenciai Centre de Dia per a gent gran Lleida Balafia | i Residencia i Centre de
Dia per a gent gran Lleida Balafia Il.

Uniformitat

El plegat de les diferents peces de roba plana i forma sera el que determinin els centres

El transportista intercanviara el carro de la roba bruta amb el carro de la roba neta a la planta
corresponent i al centre de dia. La roba neta s’entregara degudament classificada,
empaquetada i protegida dintre de contenidors adients.

La uniformitat s’entregara plegada i per talles

Les bates i roba que s’especifiqui s’entregaran amb penja-robes

4.4 Calendarii horari de servei

En aquest apartat s’especifiquen els horaris de lliurament i recollida de la roba.
El lliurament de la roba es fara dins de les 24 h posteriors a la seva recollida.

4.4.1 Hospital Universitari de Santa Maria i Fisioterapia GSS (CAP 11 setembre)

Uniformitat

El servei de recollida i lliurament de la roba s’haura de dur a terme de dilluns a dissabte de 8 a
10 h (a concretar amb els centres), sense excepcio, durant tot I'any (festius inter setmanals
inclosos), en 'espai que estipuli el centre.

Els centres hauran d’aprovar I'horari proposat, que s’haura de respectar amb un marge de 30
minuts.
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4.4.2 Hospital Universitari Arnau de Vilanova

Uniformitat

El servei de recollida i lliurament de la uniformitat s’haura de dur a terme de dilluns a dissabte
de 8 a 9 h (a concretar amb el centre), sense excepcio, durant tot I'any (festius inter setmanals
inclosos), en I'espai que estipuli el centre.

El centre haura d’aprovar els horaris proposats, que s’hauran de respectar amb un marge de 30
minuts.

4.4.3 Residéencialleida Balafiai Residénciai Centre de Dia Lleida Balafia 2

El servei de recollida i lliurament de roba (roba plana i forma, uniformitat) s’haura de dur a
terme de dilluns a dissabte de 8 a 14 h (a concretar amb els centre), sense excepcid, durant tot
I'any (festius entre setmana inclosos), en els espais que estipuli cada centre.

El centre haura d'aprovar I'horari proposat, que s’haura de respectar amb un marge de 30
minuts.

4.5 Transport

El transport de la roba bruta i la roba neta des dels centres a la bugaderia i a l'inrevés sera
realitzat per contractista, amb mitjans propis (contenidors, camio....)

El contractista ha de realitzar una desinfeccio de la caixa del camié de transport i de tot tipus de
contenidors, en cada un dels viatges, per evitar el risc de contaminacié de la roba neta. Les
ofertes hauran d'incloure la descripcio del procés de neteja i desinfeccio que s’aplicara.

En cap cas es barrejara roba neta i roba bruta al mateix viatge. En cas de detectar algun
incompliment de la normativa sera contemplada com incompliment greu

4.6 Medi Ambient

L'ICS i Gestié de Serveis Sanitaris volen promoure un major respecte al medi ambient en
relacio als processos industrials corresponents en I'exercici de les seves funcions, aixi com la
disminucié de I'Gs de productes quimics o plastics.

El contractista adoptara les mesures oportunes per I'estricte compliment de la legislacié medi
ambiental vigent que sigui d'aplicacioé en el treball realitzat, responent de qualsevol incident
causat per ell, alliberant als centres de qualsevol responsabilitat.

Les empreses licitadores adjuntaran a la seva documentacié técnica els documents i certificats
que provin i justifiquen el seu sistema de gestié medi ambiental

5 QUALITAT DE LA PRESTACIO

Per tal de vetllar pel correcte desenvolupament de les activitats que configuren la prestacié del
servei de bugaderia, es presenta en aquest document una sistematica de seguiment de la
qualitat de la prestaci6 que es basa en la realitzacié de controls d’aquestes activitats.

Els controls de qualitat es realitzaran conjuntament entre el responsable nomenat per 'empresa
i el responsable designat per cada centre.
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5.1 Especificacions dels controls.

5.1.1 Control del pes.

El control del pes es realitza amb I'objecte de vigilar la conservacié quantitativa i qualitativa de
I'estoc de roba i per tant, el seu correcte tractament.

La roba bruta i la roba neta seran pesades diariament a la bascula del contractista i la bascula
de cada centre, confrontant les dues pesades.

A fi de garantir un tractament correcte de la roba, la diferéncia maxima admissible, entre el pes
de la roba bruta recollida i el de la neta servida (pes de la neta + pes de la roba trencada +
humitat) al centre, no sera superior a un 5%. La diferéncia de quilos sera valorat mensualment i
la seva incidéncia en la retribucié economica, esta delimitada a I'apartat “6 condicions
economiques i facturacié”.

A efectes de facturacio, es consideraran els pesos de la roba bruta i neta, donats pels centres
(excloses les peces a donar de baixa)

El pes de la roba deteriorada que necessiti treballs de reparacid, no superara el 2% del total de
la roba bona.

Totes aquestes dades quedaran registrades als albarans de recollida i lliurament de la roba; per

tant el control del pes s'efectuara diariament, encara que la incidéncia en la retribucio
economica sera mensual.

5.1.2 Control dels horaris de lliurament de la roba.

Com queda assenyalat en el punt “4.4 Calendari i horari de servei”, el contractista s’haura
d’adaptar al requeriment del Centre pel que fa a I'horari de lliurament de la roba, que haura
especificat a la seva oferta

A l'albara de lliurament de la roba neta es fara constar, la data i I'hora de lliurament. El control
horari es fara diariament i el seu resultat quedara registrat.

5.1.3 Control de la humitat.

L’objectiu d’aquest control és comprovar que el grau de sequedat de la roba servida és l'adient
per al seu correcte Us. La humitat maxima permesa sera d’'un 3% i es calculara d’acord amb la
seglent formula:

%H= Percentatge d’humitat

%H= ((Ph-Ps)/Ps)x100

On:

Ph= Pes de laroba humida en quilos

Ps= Pes de laroba seca en quilos

Els controls de la humitat es faran periddica i aleatdriament i seran registrats.

5.1.4 Control de laroba deteriorada.
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Aquest control té per objecte vetllar pel correcte manteniment de I'estoc de roba i per la seva
correcta conservacio. El pes de la roba trencada que necessiti treballs de reparacio, no
superara el 2% del pes total de la roba en bon estat. L'excés es considerara atribuible al procés
de rentat i incidira en la retribucio economica mensual tal com s'indica en Il'apartat “6

A1

condicions econdomiques i facturacié”.

5.1.5 Control de condicionament de laroba

L’objectiu d’aquest control és comprovar el correcte acompliment de les condicions esmentades
a lapartat “4.3.2 lliurament de la roba” pel que respecta al condicionament de la roba.
L'empaquetat haurd de ser correcte i les bosses estaran senceres. El control de
condicionament de la roba, s'efectuara diariament en el moment del lliurament de la roba neta.
Les anomalies detectades s’'anotaran en l'albara.

Els contenidors de lliurament hauran passat, previ a la introduccié de la roba neta, el procés
corresponent de rentat i higienitzat. S’efectuaran controls aleatoris per comprovar 'estat de
desinfeccié dels contenidors.

5.1.6 Control de qualitat de la roba neta entregada.

El contractista estara obligat, previ requeriment del contractista i com a minim amb periodicitat
mensual, a fer un control de qualitat de la roba neta entregada. En aquest control es reuniran:

= Una persona per part de contractista
= Una persona per part del centre

Aquestes persones escolliran a I'atzar un maxim de 10 paquets o unitats dels diferents tipus de
roba, verificant si hi ha presencia de restes de matéria organica, taques o peces trencades.

Quedara constancia mitjangant acta dels diferents controls fets.

Si el percentatge de roba rebutjada es superior al 5 %, s'aplicara una penalitzacio. A I'apartat
“6.2 Modificacié de la factura” s’especifica la incidéncia dels resultats dels controls en la
facturacio.

5.1.7 Altres controls

La Direccio dels centres es reserva el dret de controlar la homologacio d'instal-lacions i les
seves condicions, aixi com els productes emprats.

L'objectiu d’aquests controls és comprovar que el contractista reuneix els requisits necessaris
per al correcte processament de la roba.

La Direcci6 dels centres podra demanar aquelles proves que consideri necessaries per validar
la qualitat del procés al que se sotmet la roba. Els controls es realitzaran fins a quatre 0 més
vegades a l'any. Aquest estudi podra incloure les causes de deteriorament dels teixits i la
presencia d'incrustacions. El centre seleccionara les mostres i el laboratori especialitzat on es
realitzaran els controls i els costos dels esmentats controls aniran a carrec del contractista.

El contractista haura d’establir un sistema per al control de la durada de cada tipus de roba
mitjancant mostreig. Les ofertes caldra que descriguin el procediment proposat per realitzar
aquest control i indicar la periodicitat amb qué es presentaran els resultats al centre.

No es considerara facturable la roba deteriorada que es retorna per a la seva recuperacié o per
donar-la de baixa.

litat de Catalur
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5.1.8 Control dels resultats i consequéncies

Els controls de qualitat que repercutiran en la facturacié seran:

Control de pes.

Control dels horaris de lliurament.
Control de la roba trencada.

Control de qualitat de la roba entregada

A l'apartat “6.2 Modificacio de la factura” s’especifica la incidéncia dels resultats dels controls
en la facturacio.

6 CONDICIONS ECONOMIQUES | FACTURACIO

6.1 Elpreuiels seus components

Les ofertes economiques han de plantejar- se com un preu de roba neta rentada.
Aguest preu incloura els seglients conceptes:

e Els costos del rentat, assecat, planxat, plegat i dels productes i aparells utilitzats en
aquests processos.

e Els costos de la recollida, condicionament, lliurament i distribucié de la roba, aixi com
tots els materials utilitzats en aquests processos: polietile, bosses, containers i
productes utilitzats en la seva desinfeccio.

o El cost del personal per tasques de costura a I'Hospital Universitari Arnau de Vilanova.

e El cost del transport de la roba en les condicions higiéniques adequades.

Els preus unitaris maxims de licitacié sense IVA son:
Uniformitat: 1,242 €/Kg

Preus unitaris sense IVA de costura de |la uniformitat

Cosir boto6: 0,45 €
Posar transfert de colors per talles 0,069 €
Cosir beta: 131¢€
Posar xec: 0,08 €
Arranjament i repas: 1,86 €

6.2 Modificaci6 de la factura

Els controls que poden incidir en I'import de la factura sén: el control del pes, el control dels
horaris de lliurament, el control de la roba trencada i el control de qualitat de la roba.

L'import mensual de les sancions econdomiques esmentades a continuacié seran deduides de
la facturacié del mes seguent.

La incidéncia en la factura dels resultats dels controls sera la segient:

e Control del pes. La diferéencia maxima admissible entre el pes de la roba bruta
recollida i el de la neta servida a cada centre no sera superior al 5% en el promig
mensual. La diferencia de quilos sera abonat per contractista a cada centre, al preu de
10 €/Kg sense IVA en concepte de reposicié de roba.
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e Control dels horaris de lliurament. El control de I'horari de lliurament s’efectuara
diariament. Per cada mitja hora de retard es podra descomptar un 5% de la facturacio
del servei corresponent

e Control de la roba trencada. El pes de la roba trencada que necessiti treballs de
reparacié no superara el 2% del total de la roba bona. L'excés es considerara atribuible
al procés de rentat i s’abonara al preu de 12€/kg.

e Circuit roba neta-roba bruta. En cap cas es podra barrejar en un mateix transport
carros de roba neta amb roba bruta (el contractista té I'obligacié essencial de no
barrejar en un mateix transport carros de roba neta amb roba bruta). La deteccid
d’aquesta negligéncia es penalitzara amb una reduccio de la facturaci6 mensual del
30% i sera causa de resolucié del contracte.

e Controls de qualitat. En el cas de produir-se un percentatge de rebuig, superior al 5
%, en els controls mensuals pertinents, s'aplicara un descompte proporcional en el
namero de Kg. de la totalitat de la factura del mes

\
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

SERVE| DE BUGADERIA DE L'HOSPITAL UNIVERSITARI ARNAU DE VILANOVA DE
L'ICS | ELS DIFERENTS CENTRES GESTIONATS PER L'EMPRESA PUBLICA GESTIO
DE SERVEIS SANITARIS

LOT 2: ROBA RESIDENTS
Roba dels residents de la Residéncia Lleida Balafia | i la Residencia Lleida Balafia Il
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1 OBJECTE | AMBIT DE LA PRESTACIO DEL LOT 2
(SERVEI DE RENTAT DE LA ROBA DELS RESIDENTS)

L'objecte del contracte és la prestacid del servei de rentat de la roba bruta dels residents
(roba de vestir) mitjancant I'ocupacié de persones amb discapacitat amb especials dificultats
per la seva inclusié laboral.

D’acord amb l'article 3.1 del “Real Decreto 870/2007, de 2 de julio, por el que se regula el
programa de empleo con apoyo como medida de fomento de empleo de personas con
discapacidad en el mercado ordinario de trabajo”, efectes d’aquest contracte, es consideraran
treballadors/es amb discapacitat amb especials dificultats per la seva inclusié laboral quan el
treballador/a estigui inclos en algun dels supdsits segients:

e Persones amb paralisi cerebral, persones amb trastorn mental o persones amb
discapacitat intel-lectual, amb un grau de discapacitat reconegut igual o superior al 33
%.

e Persones amb discapacitat fisica o sensorial, amb un grau de discapacitat reconegut
igual o superior al 65 %.

El contracte esta reservat a centres especials de treball d’iniciativa social (CETIS) i a empreses
d’inserci6 regulada.

D’acord amb la disposicié addicional quarta de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public el contracte esta reservat a centres especials de treball d'iniciativa social
(CETIS) i a empreses d'inserci6é regulada a condicié que el percentatge de treballadors amb
discapacitat sigui al menys del 30 per 100.

El servei es prestara en els centres seglients gestionats per I'empresa publica Gesti6é de Serveis
Sanitaris (GSS):

- Residencia per a gent gran Lleida Balafia (Residéncia Lleida Balafia)
Carrer de José Olondriz Ostiz, 6, 25005, Lleida

- Residencia i Centre de Dia per a gent gran Lleida Balafia 2 (Residencia Lleida Balafia 2)
Carrer de Vic, 10, 25005, Lleida

2 ABAST DEL SERVEI

La prestacio6 integral del servei de bugaderia de roba dels residents inclou:
e Rentat, assecat, planxat, plegat.

e Recollida, de la roba bruta i lliurament de la neta en els diferents centres objecte del
contracte

e Pesatge de roba neta

e Revisio i classificacio per plantes

e Responsabilitzar-se de la qualitat de la roba rentada
e Marcatge de les peces de roba per plantes

e Repas de costura

2.1 Quantitat de roba

(estimacid anual segons dades del primer semestre de 2022)

Residéncia Lleida Balafia | 17.592 Kg
Residéncia Lleida Balafia Il 10.884 Kg
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2.2 Tipus deroba.

e Roba de vestir dels usuaris de les residéncies que haura de ser tractada segons
I'etiquetatge (no s’inclouen les peces de roba de rentat a ma segons |'etiqueta de

la peca)

3 CONDICIONS DEL CONTRACTE
3.1 Duradadel contracte

La durada del contracte inicial sera de 12 mesos i es podra prorrogar fins a un maxim de 36
mesos per periodes de 12 mesos d'acord amb el que s’estableix en el plec de clausules
administratives particulars.

3.2 Mecanismes de coordinacioé entre la Direcci6é dels centres i el contractista

El contractista designara un representant amb poder suficient per a la resolucié immediata de
totes les incidéncies observades en la prestacio del servei, sempre que no suposin modificacions
no autoritzades de les condicions del contracte.

A més de l'arbitratge en els conflictes que puguin anant sortint, una altra funcié d’aquest
representant sera la continua adequacio del servei a les necessitats dels centres.

Tanmateix s'establiran els mecanismes de coordinacié que calguin en matéria de Prevenci6 de
Riscos Laborals d’acord amb la legislacio vigent.

3.3 Cobertura del servei en situacions singulars o d'urgéncia:
Les situacions singulars o d’emergéncia que hauran de ser solucionades son:

e Absentisme: El contractista sera I'inic responsable de la seva gesti6 i haura de cobrir
en el mateix dia i torn els llocs de treball previstos, a excepcid que s'acordi un mou model
d’organitzacié amb el centre.

e Vagues: En cas de vaga, contractista haura de cobrir els serveis minims acordats per la
Direcci6 dels centres.

e Urgencia: En cas d'urgéncia es podra exigir al contractista el lliurament de la roba en
els terminis especificats per la Direccid dels centres. La urgéncia haura d'estar justificada
(emergencies, catastrofes...) i caldra que la comanda urgent es comuniqui al contractista
per escrit (correu electronic), que haura de fer front a aquesta exigencia.

3.4 Incidéenciadels controls en larelacié contractual

Els retards reiterats i sense justificar que acusin problemes greus de funcionament als serveis
dels centres, podran ser causa de resolucié del contracte sense que el contractista tingui dret a
cap tipus de compensacio.

4  REQUISITS MINIMS IMPRESCINDIBLES
4.1 Procés derentat emprat.

El procés de rentat emprat pel contractista haura de complir els requisits establerts en la
normativa vigent. Aixi mateix, garantira I'eliminacié completa de la bruticia , assegurant el minim
de deteriorament, envelliment i minva de la roba.

Qualsevol canvi que pugui introduir el contractista respecte als productes i/o el tractament de la
roba, haura de ser comunicat als/les responsables de cada centre.

La roba dels residents sera tractada amb cura en tots els moments del procés (recollida, rentat,
assecat i/o planxat i lliurament), vigilant que no es vegi disminuida la qualitat de les peces.
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En cas que una peca es deteriori durant qualsevol moment del procés de rentat per causa
imputable al contractista, aquest haura d'abonar a l'usuari/aria el preu d'una peca amb les
mateixes caracteristiques.

4.2 Procés d'assecat i planxat

Els processos d'assecat i planxat hauran de garantir el planxat i la sequedat adequats per a I'is
correcte de laroba, aixi com la qualitat adient per evitar la reduccié de vida dels teixits en general.

Els assecadors disposaran d’'un programa de refredament per tal d’assolir un tacte més suau als
teixits. Igualment, els assecadors hauran de disposar de termostat per a controlar que la
temperatura dels teixits que s’estan processant, no superi el limit de temperatura admissible
durant un excés de temps.

Tota la roba neta haura de ser entregada perfectament protegida seguint les instruccions dels
centres.

La roba dels residents sera assecada i planxada amb cura, vigilant que no es vegi disminuida la
qualitat de les peces (tlnel de vaporitzat, premses i maniquins, etc.). En cas que una peca es
trenqui o es deteriori durant el procés d'assecat, planxat i/o plegat per causa imputable al
contractista, aquest haura d'abonar a l'usuari/aria el preu d'una peca amb les mateixes
caracteristiques.

4.3 Procés derecollidai lliurament de la roba.

El contractista proporcionara els elements de transport i recollida necessaris per oferir un bon
servei i amb les especificacions adequades a la normativa.

La recollida de la roba bruta s’haura de fer en carros de reposicié, contenidors i/o gabies.
El lliurament de la roba neta s’haura de fer d’acord amb el seglent:

e Les peces de planxa (camises, pantalons de vestir, vestits, faldilles etc.) s’entregaran en
penjadors (un penjador per peca de roba) fent servir penja-robes de barra amb rodes

T

e Les peces que no siguin de planxa (roba interior, pijames...) s’entregaran degudament
empaguetades i plegades en la forma que determinin els centres, mitjangant carros de
reposicio, contenidors i/o gabies.

El contractista haura de vetllar perqué I'estat dels penjadors, penja-robes de barra, carros de
reposicié, contenidors i/o gabies sigui sempre impecable, tant pel que fa a la neteja com al
manteniment.
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4.3.1 Recollidadelaroba

La roba bruta s’ha de pesar a la bascula del centre i a la del contractista, i confrontar ambdues
pesades. Aquesta accio es fara amb personal del contractista i en presencia de personal
autoritzat del centre.

La roba dels residents sortira en sacs ben diferenciats, corresponents a les plantes a les quals
pertanyen. Es marcaran o s’identificaran els sacs segons les plantes del centre.

Cada planta deixara els sacs amb la roba bruta al carro ubicat al magatzem destinat a I'efecte.
La recollida dels sacs amb la roba bruta es fara a carrec de contractista.

La recollida de la roba bruta es realitzara de dilluns a divendres.

4.3.2 Lliurament de laroba.

El lliurament de la roba es fara per personal de contractista un cop al dia, de dilluns a divendres,
a I'horari estipulat per cada centre dintre de les 24 h posteriors a la seva recollida.

La roba neta s’ha de distribuir fins al magatzem del servei o alli on s’estipuli.

En casos excepcionals (situacions singulars o d’urgéncia), quan sigui necessari, el contractista
ha de tenir capacitat de resposta que li permeti fer front a un termini de lliurament que haura
d’indicar a la seva proposta.

Els estris utilitzats per lliurar la roba neta (penjadors, penja-robes de barra, carros de reposicio,
contenidors i/o gabies), hauran estat sotmesos préviament al corresponent procés de neteja i
desinfeccio.

La roba que per trobar-se en condicions especials de bruticia o per altres causes, necessités un
procés extraordinari de rentat, disposaria d’un termini de lliurament no superior a les 48h des de
la seva recollida. En aquests casos, el contractista haura d’avisar de la situacié al centre amb la
maxima brevetat.

La roba neta s’ha de pesar a la bascula del centre i a la del contractista, i confrontar ambdues
pesades. Aquesta accib es fara amb personal de contractista i en preséncia de personal autoritzat
del centre.

El contractista reposara al seu carrec, aquella roba donada de baixa per deteriorament imputable
al procés de rentat, assecat, planxat, plegat o bé durant el seu trasllat des de la seva sortida dels
centres fins al seu retorn.

A l'albara de lliurament haura de figurar el pes de la roba neta servida desglossat per tipus de
peces i quilos servits per tipus de roba. D’altra banda, s’haura d’especificar el pes i les unitats de
roba deteriorades o donades de baixa que es retornen i que no seran objecte de facturacio.

A efectes de facturacioé es considerara el pes de la roba neta lliurada d’acord amb el pes del
contractista (llevat de les peces deteriorades).

La roba de resident sera classificada per planta i es lliurara al magatzem destinat a aquests Us.
El marcatge de les peces per planta anira a carrec del contractista

Les peces de planxa (camises, pantalons de vestir, vestits, faldilles etc.) s’entregaran en penja-
robes (un penja-robes per peca de roba).

Les peces que no siguin de planxa (roba interior, pijames...) s’entregaran degudament agrupades
per plantes i empaquetades i plegades en la forma que determinin els centres.

4.4  Calendarii horari de servei
En aquest apartat s’especifiquen els horaris de lliurament i recollida de la roba.

El lliurament de la roba es fara dins de les 24 h posteriors a la seva recollida excepte els caps de
setmana.
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El servei de recollida i lliurament de roba resident, s’haura de dur a terme de dilluns a divendres
de 8 a 14 h (a concretar amb els centre). El centre haura d’aprovar I'horari proposat, que s’haura
de respectar amb un marge de 30 minuts.

4.5 Transport

El transport de la roba bruta i la roba neta des dels centres a la bugaderia i a l'inrevés sera
realitzat per contractista, amb mitjans propis (contenidors, camio....)

El contractista ha de realitzar una desinfeccié de la caixa del cami6 de transport i de tot tipus de
contenidors, en cada un dels viatges, per evitar el risc de contaminacioé de la roba neta. Les
ofertes hauran d’incloure la descripcié del procés de neteja i desinfeccié que s’aplicara.

En cap cas es barrejara roba neta i roba bruta al mateix viatge. En cas de detectar algun
incompliment de la normativa sera contemplada com incompliment greu

46 Medi Ambient

Gestié de Serveis Sanitaris vol promoure un major respecte al medi ambient en relacié als
processos industrials corresponents en I'exercici de les seves funcions, aixi com la disminucio
de I'Gs de productes quimics o plastics.

El contractista adoptara les mesures oportunes per l'estricte compliment de la legislacié medi
ambiental vigent que sigui d'aplicacié en el treball realitzat, responent de qualsevol incident
causat per ell, alliberant als centres de qualsevol responsabilitat.

Les empreses licitadores adjuntaran a la seva documentacié técnica els documents i certificats
que provin i justifiquen el seu sistema de gestié medi ambiental

5 QUALITAT DE LA PRESTACIO

Per tal de vetllar pel correcte desenvolupament de les activitats que configuren la prestacié del
servei de bugaderia, es presenta en aquest document una sistematica de seguiment de la qualitat
de la prestacié que es basa en la realitzacié de controls d’aquestes activitats.

Els controls de qualitat es realitzaran conjuntament entre la persona responsable nomenada pel
contractista i la persona responsable designada per cada centre.

5.1 Especificacions dels controls.
5.1.1 Control del pes.

El control del pes es realitza amb I'objecte de vigilar la conservacié quantitativa i qualitativa de
I'estoc de roba i per tant, el seu correcte tractament.

La roba neta sera pesada diariament a la bascula del contractista i la bascula de cada centre,
confrontant les dues pesades.

A efectes de facturacié, es consideraran els pesos de la roba neta, donats pels centres (excloses
les peces a donar de baixa).

Totes aquestes dades quedaran registrades als albarans de recollida i lliurament de la roba; per
tant el control del pes s'efectuara diariament, encara que la incidéncia en la retribucié econdomica
sera mensual.
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5.1.2 Control dels horaris de lliurament de la roba.

Com queda assenyalat en I'apartat 4.4 Calendari i horari de servei, el contractista s’haura
d’adaptar al requeriment del Centre pel que fa a I'horari de lliurament de la roba, que haura
especificat a la seva oferta

A l'albara de lliurament de la roba neta es fara constar, la data i I'hora de lliurament. El control
horari es fara diariament i el seu resultat quedara registrat.

5.1.3 Control de la humitat.

L'objectiu d’aquest control és comprovar que el grau de sequedat de la roba servida és I'adient
per al seu correcte Us. La humitat maxima permesa sera d'un 3% i es calculara d’acord amb la
seguent formula:

%H= Percentatge d’humitat
%H= ((Ph-Ps)/Ps)x100

On:

Ph= Pes de la roba humida en quilos.
Ps= Pes de laroba seca en quilos

Els controls de la humitat es faran periddica i aleatdriament i seran registrats.

5.1.4 Control de condicionament de laroba

L'objectiu d’aquest control és comprovar el correcte acompliment de les condicions esmentades
a l'apartat 4.3.2 — lliurament de la roba pel que respecta al condicionament de la roba.
L’empaquetat haura de ser correcte i les bosses estaran senceres. Els penjadors, penja-robes
de barra, carros de reposicio, contenidors i/o gabies de lliurament hauran passat, previ a la
introduccié de la roba neta, el procés corresponent de rentat . S’efectuaran controls aleatoris per
comprovar I'estat de desinfeccid dels contenidors.

5.1.5 Control de qualitat de laroba neta entregada.

El contractista estara obligat, previ requeriment del contractant i com a minim amb periodicitat
mensual, a fer un control de qualitat de la roba neta entregada. En aquest control es reuniran:

e Una persona per part de contractista
e Una persona per part del centre

Aquestes persones escolliran a l'atzar un maxim de 10 paquets o peces en penjador dels
diferents tipus de roba, verificant si hi ha preséncia de restes de matéria organica, taques o peces
trencades.

Quedara constancia mitjangant acta dels diferents controls fets.

5.1.6 Altres controls

La Direcci6 dels centres es reserva el dret de controlar la homologacié d'instal-lacions i les seves
condicions, aixi com els productes emprats.

]]]i\l Generalitat de Catalunya
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L'objectiu d’aquests controls és comprovar que el contractista reuneix els requisits necessaris
per al correcte processament de la roba.

La Direcci6 dels centres podra demanar aquelles proves que consideri necessaries per validar la
qualitat del procés al que se sotmet la roba. Els controls es realitzaran fins a quatre o més
vegades a l'any. Aquest estudi podra incloure les causes de deteriorament dels teixits i la
presencia d'incrustacions. El centre seleccionara les mostres i el laboratori especialitzat on es
realitzaran els controls i els costos dels esmentats controls aniran a carrec del contractista.

El contractista haura d’establir un sistema per al control de la durada de cada tipus de roba
mitjancant mostreig. Les ofertes caldra que descriguin el procediment proposat per realitzar
aquest control i indicar la periodicitat amb qué es presentaran els resultats al centre.

No es considerara facturable la roba deteriorada que es retorna per a la seva recuperacié o per
donar-la de baixa.

5.1.7 Control dels resultats i consequeéncies
El control de qualitat que repercutira en la facturacio sera el segiient:

e Control dels horaris de lliurament: s’especifica en I'apartat 6.2 Modificaci6 de la
factura s’especifica la incidencia del resultats d’aquest control en la facturacié.

La roba deteriorada pel procés de neteja i/o assecat (roba tacada de productes de neteja,
encongida etc.) o durant la recollida o lliurament tindra com a conseqtiéncia que I'abonament als
usuaris/es del preu d’'una peca de roba amb les mateixes caracteristiques quan sigui imputable
al contractista.

6 CONDICIONS ECONOMIQUES | FACTURACIO

6.1 Elpreuiels seus components

Les ofertes economiques han de plantejar-se com un preu de roba neta rentada.
Agquest preu incloura els seglients conceptes:

o Els costos del rentat, assecat, planxat, plegat i dels productes i aparells utilitzats en
aquests processos.

e Els costos de la recollida, condicionament, lliurament i distribucié de la roba, aixi com
tots els materials utilitzats en aquests processos: polietile, bosses, sacs, penjadors,
penja-robes de barra, carros de reposicid, contenidors i/o gabies i productes utilitzats en
la seva desinfeccio.

e El cost del transport de la roba en les condicions higieniques adequades.

Els preus unitaris maxims de licitacié sense IVA son:
Roba resident : 2,43 €/kg

6.2 Modificaci6 de la factura

El control que pot incidir en I'import de la factura es el control dels horaris de lliurament. El control
de I'horari de lliurament s’efectuara diariament.

L'import mensual de les sancions econdomiques esmentades a continuacio seran deduides de la
facturaci6 del mes seguient.

La incidencia en la factura dels resultats del control dels horaris de lliurament sera el segient:
per cada mitja hora de retard es podra descomptar un 5% de la facturacié del servei
corresponent.
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