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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
DE NETEJA, RESPECTUOS AMB EL MEDI AMBIENT, DE LES DEPENDENCIES
DEL EDIFICI DEL PARC MOBIL DE LA DIPUTACIO DE BARCELONA, UBICAT AL
CARRER PORTLLIGAT, 37-39 DE BARCELONA.

Expedient nium.: 2023/0001979
1. Objecte
Es objecte d’aquest plec, establir les bases técniques que serviran per a la
contractacié del servei de neteja, respectués amb el medi ambient, de les
dependéncies de I'edifici del Parc Mobil de la Diputacié de Barcelona, ubicat al carrer
Portlligat, 37-39 de Barcelona.
2. Dependéncies i superficies a netejar
El servei de neteja de les dependéncies haura d’abastar una superficie de 419,90m?2.
L’edifici consta de 2 plantes, amb la baixa destinada a tallers, oficina tallers, magatzem i
sala office i la primera a oficines, sala de reunid i descans i cuina, més el quadre de
proteccié i mesura eléctrica al costat de la rampa d’accés.
2.1.- Planta Baixa
La superficie a netejar és de 157,00 m?, distribuits de la seguent manera:

Paviment de formigd i reSING...........ooiiiiiei e 149,50 m?
PaVImENt A& GresS.......oiuiiiiiiiiie et e 7,50 m?

2.2.- Planta Primera
La superficie a netejar és de 262,90 m?, distribuits de la seguent manera:

Paviment A€ greS.......coocuiie it 104,30 m?
Paviment de terratzo...........ooo e 158,60 m?

3.- Neteges periodiques

Per mantenir les dependéncies en condicions idonies de confort i rendiment, es
considera necessari distribuir les tasques de neteja amb diferents caracteristiques i
freqUéncies, segons es detalla a continuacio:

3.1.- Neteja diaria

e Treure la pols de les taules i mobles dels despatxos i llocs de treballs.
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o Buidar les papereres de les dependéncies, tenint en compte, que els papers s’han
de separar de les deixalles.

o Netejar en sec el terra de tots els espais (llocs de treball, despatxos, escales,
magatzem, espais comuns, etc.).

o Fregar amb aigua i desinfectar els lavabos, els sanitaris aixi com les manetes,
poms de porta, dispensadors i miralls de vestidors i dutxes de totes les plantes i
buidar els contenidors.

e Desinfeccio diaria de les superficies de treball (taules individuals, cubicles i
mostradors) aixi com de poms de portes, baranes, polsadors de
fotocopiadores, i elements mobils de despatxos.

o Netejar a fons tot el mobiliari (pica, taules, cadires) i electrodoméstics de I'office
i menjador, utilitzant productes adequats.

o Netejar els frontals, els laterals i la part superior de les maquines expenedores
de begudes.

e Netejar amb camusa humida les fonts d’aigua.

e Col-locar els recanvis de paper higiénic, sabd, gots i tovalloletes.

e Recollida selectiva de residus i dipositar-los als contenidors de 'exterior.

3.2.- Neteja setmanal
e Treure empremtes de portes, vidres i finestres.
o Fregar les escales, i netejar amb camusa humida baranes i altres accessoris de
les mateixes.
e Netejar amb camusa humida mobiliari i accessoris.
o Netejar els elements informatics, especialment les pantalles, amb liquid
d’evaporacié rapida i camusses netes que no deixin borrissol.
3.3.- Neteja mensual
¢ Netejar vidres de parets divisories d’estances, per dintre i per fora.
e Netejar tots els paviments.
¢ Netejar a fons els lavabos, vestidors i dutxes de totes les plantes.
¢ Netejar a fons I'exterior de maquines de begudes i fonts d’aigua.
3.4.- Neteja trimestral

o Neteja vidres de les facanes exteriors.

¢ Netejar reixes exteriors i portes d’accés.

¢ Netejar I'espai d’instal-lacions técniques del pati i quadre de proteccid i mesura
eléctrica.

o Netejar tots els terres i els vestidors del personal amb maquina rotativa.

Com a norma general, i sempre que sigui possible, en acabar les tasques de neteja, el
personal apagara els llums de les dependéncies netes.
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Totes aquestes tasques les dura a terme personal netejador o personal especialista,
en funcio de les seves caracteristiques, i es faran de dilluns a divendres, excepte els
dies festius del calendari laboral oficial.

La Diputacio es reserva el dret de poder reorganitzar i establir noves freqiiéncies de
desinfecci6 i neteja, per raons d’organitzacié interna. Aquesta reorganitzacié no fara
variar el total d’hores del contracte i no suposara cap modificacid contractual ni cap
increment del pressupost.

4. Neteges puntuals

Es consideren neteges puntuals aquelles neteges que no es corresponen amb cap de les
neteges peridodiques determinades en la clausula anterior, que la Diputacié pugui ordenar
per circumstancies sobrevingudes i imprevistes. Es dedicaran als possibles serveis
puntuals de netejadors i especialistes, per als quals el contractista haura indicat a la seva
oferta preu/hora. Hi haura un preu per a les hores de netejador/a dilrnes (excepte
diumenges i festius) i un altre per a les hores d’especialista per a les hores dilirnes
(excepte diumenges i festius).

Els métodes a utilitzar seran els especificats per a qualsevol de les actuacions
habituals amb caracter periodic.

En el cas que calgués fer front a una neteja puntual de forma immediata, la
Subdireccié de Logistica la requerira i el contractista haura d’enviar una brigada amb
els mitjans i materials necessaris en el termini maxim de 60 minuts.

El contractista haura de prestar obligatoriament aquest servei en horari dilirn (excepte
diumenges i festius). S’entendra per dilrna qualsevol hora compresa entre les 06:00 i
les 22:00 hores, i per festiu el que ho sigui segons el calendari laboral de l'any
corresponent.

A efectes informatius, durant 'any 2022 es van fer 18 hores de netejador/a de neteges
puntuals.

5. Personal

A linici del contracte el contractista haura d’haver presentat una relacio amb nom i
cognoms de totes les persones contractades que prestaran el servei de neteja, amb el
seu numero del DNI, la data d’ingrés a 'empresa, la data de naixement i el conveni
d’aplicacié, aixi com si existeix alguna persona amb discapacitat, a efectes de la
planificacié preventiva prevista a la clausula 2.23 del Plec de Clausules Administratives
Particulars (PCAP), fent constar la conformitat dels interessats en la cessié de les
referides dades a la Diputacié de Barcelona.

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): f61282d359dc77¢91553 Adreca de validacié: https://seuelectronica.diba.cat
Pagina 3



. ., Area de Recursos Humans,
D|pUtaCl° Hisenda i Serveis Interns
Barcelona

Subdireccié de Logistica

Recinte Escola Industrial. Edifici 25, 1a planta
Comte d’Urgell, 187 - 08036 Barcelona

Tel. 934 022 433 - Fax 934 022 273
sd.logistica@diba.cat - www.diba.cat

Qualsevol canvi de personal requerira el lliurament d’'una nova relacié actualitzada en
el termini maxim de 7 dies naturals des de la data d’inici del canvi realitzat.

El contractista s’adaptara al nivell de qualitat exigit i al métode de treball, depenent de
les zones, del material i de I'is que se’n fa. Aquesta metodologia, inclosa a I'apartat 3
d’aquest plec, es considera basica.

El contractista donara la formacié teorica i practica suficient, adequada en matéria
preventiva, a l'igual que en métodes de neteja i desinfeccid, al personal que prestara el
servei de neteja. Aixi mateix, vetllara per qué disposin d’'una proteccié eficag en matéria
de seguretat i salut laboral i vigilara el seu estat de salut.

El personal rebra l'acreditacié de la Corporacié per poder-se identificar, en cas
necessari. El personal estara obligat a recollir 'acreditacié a I'entrada, portar-la durant
el servei i retornar-la a la sortida.

El personal ha d’anar uniformat a carrec del contractista i ha de presentar un aspecte
correcte d’higiene personal.

Dins dels espais gestionats per la Diputaci6 de Barcelona, el personal haura de
complir les normes, els procediments i els protocols implantats per a la seva seguretat.

El contractista es compromet a cobrir les baixes, les vacances i el gaudiment de
qualsevol altre dret del personal, mantenint sempre el mateix nombre d’hores de neteja
segons el periode corresponent de I'any.

El contractista comunicara préviament i per escrit qualsevol substitucio i lliurara la
documentacidé corresponent al nou personal, requerida en els procediments de
Coordinacié d’Activitats Empresarials vigents.

En cas de vaga o atur laboral sera descomptat I'import adient del global del contracte,
havent-se d’assegurar un servei minim consistent en: neteja de lavabos, buidatge de
papereres i 'escombrat general.

El contractista ha de designar una persona interlocutora, que:
- Ha de tenir, com a minim, una experiéncia de 2 anys en tasques de:
0 supervisio de les feines de neteja realitzades pel seu col-lectiu,
o direccio d’equips de treball, i
o verificacio de la qualitat del servei.
- Respondra davant la persona responsable designada per la Subdireccié de

Logistica, de qualsevol eventualitat que es presenti en les tasques de neteja
cadascun dels dies o torns que s’estableixin.
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- Haura d’assistir a reunions de verificaci6 mensuals amb la persona responsable
designada per la Subdireccié de Logistica, per fer un seguiment del calendari
previst de neteja, i per comentar qualsevol tema relacionat amb el personal o amb
la neteja.

En cas que una de les persones acreditades o la persona interlocutora no mantingui el
nivell minim de rendiment i comportament que la Diputacid considera necessaris,
s’informara per escrit a I'empresa contractista, que haura de presentar el/la possible
substitut/a en el termini maxim de 15 dies naturals per a la persona interlocutora i 3
dies habils per a la resta de personal.

6. Hores i horaris

La Diputacio es reserva el dret de poder modificar els horaris de la neteja per raons
d’organitzacio interna sense variacio del total d’hores setmanals del personal.

D’altra banda, donat que I'eficiéncia i el consequent estalvi d’energia estan directament
relacionats amb les hores d’obertura dels edificis, el contractista esta obligat a adaptar
els horaris del personal en funcié dels horaris de tancament dels edificis adoptats per
la Diputacié de Barcelona.

El contractista haura de fer les tasques dins de les franges horaries establertes en
aquest punt, i qualsevol incompliment de les mateixes sera objecte de penalitat
d’acord amb el que estableix la clausula 2.6.0) del PCAP, malgrat s’hagin complert les
hores setmanals corresponents.

6.1. Franges horaries de realitzacié del servei i total d’hores

El servei de neteja de les dependéncies sera de dilluns a divendres, excepte festius
del calendari oficial, segons la planificacié de treball aprovada per la Subdireccié de

Logistica, d’acord amb la clausula 2.27 del PCAP, en les franges horaries i amb el total
d’hores seglents:

e Horaris de netejador/a:
0 1 netejador/a de 07:00 a 11:00 h de dilluns a divendres

Amb una dedicacié total setmanal de 20 hores (en setmanes sense festius
Intersetmanals).

o Horaris de d’especialista

0 1 especialista de 09:00 a 13:00 hores, a realitzar el tercer divendres de cada mes o
el dia previ si el divendres és festiu.
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Amb una dedicacio total mensual de 4 hores.

Aquesta neteja la fara un col-lectiu de persones que I’empresa consideri
necessari, amb 1.032,00 hores anuals. D’aquestes, 984,00 hores seran de
netejador/a i 48 hores seran d’especialista.

6.2. Criteris que regulen la realitzacio del total d’hores establert

Per tal de fer un seguiment i control d’acompliment dels horaris, 'empresa contractista
es compromet a instal-lar aquells mitjans de control de preséncia que hagi inclos a la
seva oferta i en tot cas amb el sistema de fulls de control horari com a minim requerit.

El sistema que el contractista hagi incldos a la seva oferta (si és diferent dels fulls de
control horari) haura d’estar operatiu, com a maxim, en el termini de quinze (15) dies
laborables a comptar des de la data de l'inici de vigéncia del contracte (durant aquest
termini 'empresa contractista ha d’utilitzar els fulls de control horari).

Entre el dia 1 i 5 de cada mes, el contractista ha de presentar a I'Oficina de Gestié de
Recintes de la Subdireccié de Logistica, via correu electronic, el registre de marcatges
del mes anterior de tot el personal, incloent un resum amb el total d’hores realitzades i
amb el total d’hores no realitzades, diferenciant entre personal de neteja i especialista,
incloent també informacié de possibles incidéncies en els marcatges i en aquest cas,
explicacié de les solucions adoptades. Per realitzar el control horari 'empresa
contractista tindra en compte només el temps de treball efectiu, descomptant els
minuts de preséncia que el personal pugui utilitzar, abans o després, per canviar-se o
per altres motius que no hagin estat préviament validats pel responsable del seguiment
del contracte.

En identificar incompliments, la Subdireccié de Logistica emetra un informe i ho
comunicara al contractista.

6.3. Tasques de neteja de periodicitat mensual o inferior

Si el total d’hores establertes mensualment per a aquestes tasques, segons la
planificacié de treball requerida a la clausula 2.27 del PCAP, no arriba a complir-se, les
hores pendents es podran realitzar dintre dels primers 10 dies laborables del mes
seguent. Si no es realitzen en aquest termini, aixd suposara un incompliment amb els
efectes previstos a la clausula 2.6.a) del PCAP.

Les hores no realitzades passaran a formar part d’'una borsa de temps a compensar
durant els dos mesos seglients al de I'incompliment. Les hores no fetes s’hauran de fer
en dies i horaris que hagin rebut el vistiplau previ de la Subdireccié de Logistica.
L’'import de les hores que no es compensin en aquest termini es descomptara de la
factura corresponent al mes seglent o de la garantia en el seu cas, amb
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independéncia de la penalitat prevista 2.6.b) del PCAP, i ja no procedira la seva
compensacio.

L’'import a descomptar es calculara multiplicant el nombre d’hores no compensades pel
preu hora de prestacio del servei de neteja. Aquest preu es calculara dividint I'import
d’adjudicacié de la neteja periddica pel nombre total d’hores de prestacio del servei.

6.4. Tasques de neteja de periodicitat superior a la mensual

En la planificacié de treball que 'empresa contractista ha de presentar en compliment
del que estableix la clausula 2.27 del PCAP, s’haura de fer constar el total d’hores
destinades a cadascuna de les tasques esmentades, incloses les que corresponguin
per 'augment de freqléncia que apareguin en l'oferta del contractista, si és el cas,
d’acord amb el criteri 2 de la clausula 1.11 del PCAP.

Si el total d’hores establertes per a aquestes tasques, segons I'esmentada planificacio,
no arriba a complir-se, les hores pendents es podran realitzar dintre dels 10 primers
dies laborables del mes seguent. Els dies i horaris on es compensaran les hores no
fetes hauran de rebre el vistiplau previ de la Subdirecci6 de Logistica.

Si no es realitzen en aquest termini, aixd suposara un incompliment amb els efectes
previstos a la clausula 2.6.c) del PCAP. Les hores no realitzades no es podran
compensar.

En arribar la data d’inici de la seguent frequéncia de la mateixa tasca, segons la
periodicitat presentada per I'empresa i validada en la planificacié de treball, 'import de
les hores dels treballs anteriors no realitzades es descomptara de la factura del mes
seguent, amb independéncia dels efectes previstos a la clausula 2.6.c) del PCAP.

A la finalitzacié del contracte, I'import de les hores no realitzades sera descomptat de
la factura corresponent o de la garantia, amb independéncia de les penalitats que
corresponguin d’acord amb la clausula 2.6.c) del PCAP.

7. Maquinaria i materials (especificacions técniques i requisits ambientals)

7.1 Maquinaria i eines

El contractista deixara en dipdsit a I'edifici del Parc Mobil, des de la data de linici del
contracte i durant tota la seva vigéncia, per a us exclusiu de la neteja objecte d’aquest
plec, de forma imprescindible el seglent:

e 1 aspiradora d’aigua i pols amb capacitat de 90 litres i facilment transportable.

El contractista haura de disposar de la seglient maquinaria i aportar-la quan ho exigeixi la
periodicitat de les neteges a realitzar:
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e 1 maquina rotativa electrica de polir paviments

La reposicié, el manteniment i la reparaci6 d’aquests elements i de qualsevol
maquinaria que s’utilitzi sén a carrec del contractista.

La reparacio i/o substitucié haura de fer-se efectiva en un termini de 15 dies naturals a
comptar des de que es comuniqui la manca o I'avaria a 'empresa.

El no dipositar, substituir o reparar aquests elements podra ser motiu de penalitat
d’acord amb la clausula 2.1 2.6 del PCAP.

7.2 Material i utillatge

El contractista, des de la data de l'inici del contracte i per a Us exclusiu de la neteja del
centre, deixara en diposit de forma imprescindible el material i utillatge necessari
perqué el personal pugui treballar, aixi com la seva reposicio:

o Detergents clorats, alcohol, detergents, bactericides, camusses, draps, paleta de
netejar vidres, cossis i cubells, escombres, tirassos (mopes) i productes especifics
per netejar superficies concretes; aquests materials s’ajustaran als requisits
ambientals indicats al punt 7.3 del present Plec.

e Equips de proteccio individual per als netejadors (mascareta i guants d’'un sol Us),
gel desinfectant i productes virucides. Els productes virucides hauran de figurar al
llistat del ministeri de sanitat:
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-
China/documentos/Listado_virucidas.pdf

e Material higiénic: gots compostables de les mides dels dispensadors instal-lats,
paper higiénic de dues capes (2H de 200 i 25 metres), sabdé de mans tipus
dermatologic nacrat, paper eixugamans i tovalloletes de dues capes adequats als
aparells instal-lats (tipus Z o bobines), escombretes de wc, bosses per a la retirada
de deixalles, bosses biodegradables per a la retirada de residus organics, en cas
que hi hagi, els aparells ambientadors, les piles i els seus recanvis de diferents
aromes (llimona o poma).

o 1 escala plegable de 5 graons.
e 1 carro amb estris i elements de neteja manual (com sén escombra, tiras i cossis).

e Sabo rentavaixelles a la sala de descans corresponent.
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El subministrament i la reposicié d’aquests elements sén a carrec del contractista. El
fet de no subministrar i/o reposar aquests elements podra ser motiu de penalitats,
d’acord amb la clausula 2.6.h) del PCAP.

En cas que els productes subministrats pel contractista no s’adaptin als aparells
instal-lats, aquesta adaptacié anira a carrec del contractista.

El contractista lliurara, la primera quinzena de gener de cada exercici i a la finalitzacié
del contracte, un informe sobre el consum de productes utilitzats I'any vencgut. Per a
cada producte cal indicar el nom comercial i la quantitat (litres o unitats) de tots i
cadascun dels productes consumits. Aquests s’han de presentar desglossats segons
les seglients categories:

(a) productes de neteja basics de neteja general,
(b) productes especifics de neteja,

(c) sabo rentamans,

(d) paper higiénic i altres productes de cel-lulosa,
(e) bosses d'escombraries.

7.3 Requisits ambientals dels productes

Els productes i materials a utilitzar per les tasques de neteja, s’hauran d’ajustar al que
estableix el Reial Decret 117/2003, de 31 de gener, sobre limitacid6 d’emissions de
compostos organics volatils a causa de I'is de dissolvents en determinades activitats.

Caldra wusar productes desinfectants amb baix impacte ambiental sense
paraclorodifenols, clorobenzols, hidrocarburs policiclics ni cap de les substancies
incloses a la Llista de substancies perilloses prioritaries en politica d’aigles, publicada
a la decisi6é 2455/2001/CE- Caldra evitar I's d’aerosols.

Els productes no han de contenir ingredients classificats en les frases de risc, segons
les directives europees 67/548/CE i 1999/45/CE i modificacions, transposades al dret
estatal al Reial Decret 255/2003, de 28 de febrer, pel qual s’aprova el Reglament sobre
classificacio, envasat i etiquetat de preparats perillosos.

La resta de productes hauran de tenir pH neutre i preséncia de compostos organics
volatils inferior al 10% en pes, o 20% en netejadors de paviments i, si es tracta
d’etanol, isopropanol o acetona, fins a un 30%.

En qualsevol cas, el lleixiu i 'amoniac s’hauran de substituir per altres productes
desinfectants i només en cas que la Subdireccio de Logistica ho consideri necessari,
es podra demanar, de forma expressa al contractista, el seu Us per a la desinfeccid
d’espais determinats (lavabos, dutxes i vestidors).

Els envasos dels productes a utilitzar en la neteja hauran d’incloure el nom comercial
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del producte, la designacié quimica dels productes perillosos que continguin, els
simbols de perill o toxicitat corresponents i les instruccions d’us de formaldehids,
paradiclorofenols i clorobenzols en les tasques.

Els envasos han de ser reciclables sempre que sigui possible, hauran d’estar
perfectament etiquetats amb el nom i I'abreviatura quimica del seu contingut, i han
d’advertir clarament dels riscos que puguin ocasionar les substancies que continguin.

Abans de l'inici del servei, el contractista presentara una relacio de TOTS els
productes de neteja a utilitzar, signada pel representant legal de I’empresa,
adjuntant les fitxes técniques i de seguretat dels mateixos, d’acord amb el
seglient model:

LLISTA DE TOTS ELS PRODUCTES A UTILITZAR EN LA NETEJA DE I'EDIFICI
DEL PARC MOBIL DE LA DIPUTACIO DE BARCELONA, UBICAT AL CARRER
PORTLLIGAT, 37-39 DE BARCELONA.

Nom Descripci6 del producte | Disposa etiqueta | Nom Aporta informe técnic
comercial | (Aplicacions) ecologica: SI/NO | etiqueta fabricant o informe
d’assaig: SI/NO

D’acord amb la informacié que consti en la relacié anterior i per tal de comprovar que
es compleixen els requisits ambientals, sera necessari presentar per a cada un dels
productes algun dels seglients documents:

v’ Certificat o altra documentacié acreditativa que el producte relacionat disposa
d'alguna de les seglents etiquetes ecologiques: Etiqueta ecologica UE,
Cigne Nordic o Angel Blau.

v' En el cas d’acreditar els requisits ambientals mitjangant una etiqueta diferent
de les anteriors, s’haura d’aportar certificat o documentacié acreditativa de
que els productes disposen de l'etiqueta, aixi com relacié dels requisits
ambientals que acredita I'etiqueta.

v' En el cas que no es disposi d’etiquetes s’haura de presentar un informe técnic
del fabricant o un informe d’assaig elaborat per un organisme técnic
oficialment reconegut, que indiqui els requisits ambientals que incorpora el
producte.

Si el contractista valora la necessitat de canviar un producte dels inicialment informats,
ho haura de comunicar préviament a la Subdireccié de Logistica i haura de facilitar un
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nou llistat segons els requeriments abans descrits, adjuntant els documents
acreditatius per tal de comprovar que compleixen els requisits ambientals.

L'incompliment d’aquests requisits ambientals podra donar lloc a la imposiciéo de
penalitats d’'acord amb la clausula 2.1 i 2.6.i) del PCAP.

7.4. Recollida de residus de les activitats propies i dels usuaris d’espais

La Diputacié esta compromesa amb la minimitzacio i la separacié dels residus. Les
diferents fraccions dels residus s’han de separar per possibilitar el seu posterior
reciclatge.

Per a fer-ho possible, es necessaria la implicacio i participacid de tots els actors que
intervenen el procés, des que els residus es generen fins a que es recullen, essent els
contractistes els responsables de recollir-los i portar-los als contenidors corresponents.

8. Verificacions i controls de quantitat i qualitat

La Diputaci6 de Barcelona realitzara, a través de la Subdireccid de Logistica,
verificacions per tal de comprovar 'execucié del contracte, considerant dues vessants:

a) Compliment quantitatiu del contracte:

Mitjancant verificacions periddiques del compliment dels requeriments del contracte
i la comprovacio de la real execucié de la planificacié6 de treball presentada pel
contractista en compliment del que estableix la clausula 2.27 del PCAP (calendari i
taula de distribucié dels recursos humans) i de I'existéncia i adequacié de la
maquinaria, materials i requisits ambientals dels productes segons el que preveu la
clausula 7 del present plec.

b) Compliment qualitatiu del contracte:

Mitjancant verificacions periddiques especifiques sobre la prestacio final del servei
en els espais identificats en el present plec de prescripcions técniques, realitzant
una valoracié de l'estat de neteja de cada element (vidres, mobiliari, sanitaris,
cortines, paviments, portes, escales, baranes, etc.).

En identificar-se incompliments en els requeriments del contracte o una prestacio
defectuosa, la Subdireccié de Logistica emetra un informe i ho comunicara al
contractista als efectes que es derivin de la clausula 2.6) del PCAP.

9. Desperfectes

El contractista respondra de tots els danys i desperfectes que, voluntaria o
involuntariament, causi el personal que presti el servei de neteja, durant I'horari de
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prestaci6 del mateix, reparant o reposant immediatament tots els desperfectes
causats.

En cas de no fer-ho, es descomptara el cost d'aquests desperfectes de la factura
regular mensual.
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