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1. INTRODUCCIO

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (d’aqui en endavant FGC) és una entitat
empresarial publica depenent del Departament de Territori i Sostenibilitat que té com
a principal finalitat 'administracio d’infraestructures i I'explotacié de serveis ferroviaris,
aixi com la gestio de ferrocarrils turistics i d’estacions de Turisme i Muntanya.

Tot i aixd, I'estructura organitzativa de FGC es basa en les seglients dues Arees de
negoci:
e Ferrocarril.

e Turisme i Muntanya.

L'area de Turisme i Muntanya (TIM) compta des del 2010 amb un sistema de control
d’accés mans lliures per a la validacié del forfet d‘esquiadors implantat a I'estacid
d’esqui de la Molina. Durant el 2019, i com a aposta del grup per a la transformacio
tecnologica de les diferents estacions d’esqui que es gestionen mitjangant el Grup
Turisme i Muntanya (TIM) es va dur a terme un procediment de contractacié per tal de
desplegar una solucié homogénia de control d’accés i venda de producte a la resta
d’estacions gestionades pel grup compatible amb al solucié existent a La Molina.

Aguest procediment va ser adjudicat a una solucio del fabricant Axess AG dins el
contracte CONTR 2019/225 i CONTR 2019/270. La primera fase d’aquest nou sistema
es va posar en funcionament a l'inici de la temporada d’hivern 2019-2020, restant
pendent una segona fase de desplegament amb la migracid completa del sistema
existent a la plataforma d’operacid i venda del sistema CLICS del mateix fabricant.

2. OBJECTE

L'objecte del present plec de prescripcions técniques es descriure l'abast de
desenvolupaments i hardware necessari per equipar la instal-lacié del Tren del Ciment
amb un sistema de control d’accés integrat a la resta d’estacions d’FGC Turisme.

Aguesta adquisici6 resta subjecte també als requeriments administratius i
procedimentals recollits en el Plec de Condicions Administratives que complementa
aguest Plec Técnic.
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3. ABAST DEL PLEC

Es contempla el seglent:

e Desenvolupament i configuracid necessaria per incloure aquesta instal-lacié
com una organitzacio independent de la resta d’estacions. Configuracié entorn
CLICS amb modul invoicing preparat per a aquesta instal-lacid.

e 3 llicencies de software de taquilla AXESS i la corresponent instal-lacio i
configuracié als equips existents actualment.

e Desenvolupament i llicenciament d’'una Webstore B2C i B2B aixi com |’entorn
Reservation Manager amb les mateixes funcionalitats que l'existent a Vall de
Nuria, per a la venda de: bitllet Anada, Anada/Tornada, Tornada i combinats
amb productes de tercers.

Llicenciament i manteniment per a 3 anualitats, fins abril 2026.

Es consideren tots els costos per fer efectiu el subministrament, configuracio,
desenvolupaments necessaris i qualsevol altre cost (gestid, transport, entre d’altres)
fins a les instal-lacions del Tren del Ciment a les que es destina el subministrament.

4. AMBIT D’ACTUACIO

Els ambits d’actuacio del projecte correspon a la instal-lacioé del Tren del Ciment.

5. ESTRUCTURA I FASES DEL PROJECTE

El projecte considera un solucid completa que integri el conjunt de prescripcions
sol-licitades i per tant haura de ser executable en una Unica fase.

6. PLANIFICACIO I TERMINI DE LLIURAMENT

El Termini dels subministrament i posta en funcionament inicial sera de 30 dies
naturals a comptar des de la signatura del contracte. Es valorara positivament una
reduccio del termini planificat al present plec.

Cal tenir en compte que el seglient inici d’activitat al Tren del Ciment, es considera el
dia 1 d'abril de 2023.

El termini de llicenciament i manteniment de la solucid contractada sera de 3
anualitats, a contar des de la seva posada en servei el 2023.
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7. DESCRIPCIO TECNICA DEL SUBMINISTRAMENT

7.1. Configuracié sistema CLICS projecte FGC

Configuracié de la base de dades del sistema CLICS per incloure una organitzacié
independent identificada com a Tren del Ciment i els productes segons els
requeriments establerts al projecte.

7.2. Software de taquilla

Programari de gestié del sistema de venda del proveidor AXESS que s'instal-lara al PC
del punt de venda de cada taquilla ja existent.

El software d’aquest equipament sera el llicenciament anual de ’'AXESS POS PROGRAM
BASIC amb els moduls INVOICING PROGRAM i qualsevol altre modul no llistat per
assolir els requeriments d’aquest plec. Aquest estara inclos durant tot el termini
contractual.

Cal incloure dins aquest apartat la instal-lacio de tot el software als equipaments
existents proporcionats per FGC. A l'inici del contracte I'adjudicatari haura d’informar
dels requeriments minims de hardware necessaris per a la instal-lacié.

7.3. Plataforma de venda online integrada al sistema CLICS

La plataforma de venda online haura d’estar completament integrada al sistema de
control d’accés i venda a taquilla.

La plataforma de venda online disposara de les eines de marketing online y gesti6 de
reserves, especificament disposara del seglient:

- Connexio client a I’entorn principal, emmagatzematge personal dades, dades
de vendes i transaccions (B2C), dades de vendes externes realitzades per socis
(B2B), gesti6 comptes de clients, gestié de bonificacions i descomptes,
enviament de notificacions comercials a clients per correu electronic i SMS
(Axess CONNECT.CRM).

- Modul de gestidé de reserves amb accés des del entorn web i des dels punts de
venda (Axess SMART.RESERVATION MANAGER / Axess SMART.RESERVATION
MANAGER4POS).

- Modul de facturacié basat en web (INVOICING PROGRAM).

Totes les operacions realitzades des de la plataforma web hauran d’estar reflectides en
el dashboard de I’entorn principal de forma nativa.
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7.4.

REQ 1

REQ 2

REQ 3

REQ 4

REQ 5

Requeriments generals

Cal incloure el Tren del Ciment dins el Dashboard global de seguiment conjunt
de totes les estacions d’FGC Turisme.

Cal que el sistema estigui preparat per donar d’alta els seglients productes, en
tots els casos exclusivament amb gestié d’aforament i reserva horaria:

- Bitllet simple: un trajecte anada o tornada, o trajecte anada i tornada.

- Bitllet combinat: trajecte anada i tornada + entrada als Jardins Artigas i
Museu del Ciment.

En qualsevol cas els productes addicionals que es venen dins el bitllet combinat
s’emetran com un ticket a banda des de la taquilla SmartPOS.

S’haura de generar un portal de venda online especific per aquesta instal-lacio
seguint el model de la WebShop de Vall de Nuria amb venta per cupo i reserva
horaria, aquest portal haura de connectar-se al sistema principal per a realitzar
les vendes basades en WTP i amb connexié amb el sistema principal mitjangant
webservices DCI4CRM.

Cal incloure també al configuracio de tots els moduls de programari instal-lats
per al seu funcionament segons les directrius de FGC. Configuracid i alta de
productes al sistema, configuracié de la plantilla de rebut, configuracié de la
plantilla de bono de compra FGC i bono de compra de tercers, i plantilla de
factura.

L'adjudicatari haura d’oferir acompanyament durant la fase de posta en
funcionament de la instal-lacié per tal de assistir en qualsevol incidéncia que
pugui apareéixer.

8. INTEGRACIO AMB SISTEMES EXISTENTS

El model subministrat haura de ser completament integrat amb I’actual sistema de
control d’accés mans lliures d’AXESS que utilitza FGC en el seu conjunt d’estacions de
muntanya.

9. CONDICIONS GENERALS

9.1.

Organitzacio de les tasques

Des del principi del subministrament, el proveidor i FGC determinaran el paper i la
responsabilitat de les diferents persones que participaran a I'execucié del projecte.

El proveidor designara un cap de projecte (o figura assimilada), que sera I'Unic
interlocutor amb la Direccié de Projecte designada internament per FGC, per tots els
aspectes administratius, financers i técnics del projecte.
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L'intercanvi i comunicacié de dades, informes, reunions, informacions, i en general, de
totes i cada una de les activitats relacionades amb la realitzacié del projecte, sera
canalitzat exclusivament per mitja dels corresponents caps de projecte de les dues
empreses.

El licitador haura de presentar declaracié conforme coneix i accepta la politica d’FGC
Turisme i Muntanya i es compromet a acomplir els criteris mediambientals generals i
especifics per proveidors i subcontractistes, que afecten a I'objecte del contracte i que
consten a I’Annex I del present plec.

9.2. Gestio del subministrament

L'adjudicatari realitzara la gestié global del subministrament, incloent: la seva direccio,
gestidé de I'assegurament de la qualitat i configuracio dels equipaments. S’inclou també
el seu control técnic, economic i temporal; seguint les directrius establertes per la
propietat i/o Direccié de Projecte.

Tots els productes inclosos en aquesta licitacid s’hauran d’enviar a una unica direccid
a confirmar per FGC préviament al seu enviament.

9.3. Documentacio

El licitador aportara tota la documentacio necessaria pel correcte desenvolupament del
subministrament, aixi com la acceptacid i posterior operacid i manteniment d’aquest
subministrament per part de l'estacio.

En acabar la instal-lacid, el contractista haura d'aportar la documentacié final del
projecte. Aquesta documentacié ha de constar, com a minim, de:

v Documentacié i manuals de manteniment i explotacié dels equipaments
subministrats.

v Tota la documentacié técnica i manuals de fabricant dels elements
subministrats.

v" La documentacid es lliurara en format electronic.

9.4. Condicions d'acceptacio

El compliment de les mateixes constituira requeriment indispensable per a procedir a
la recepcid final i acceptacio del subministrament caldra:

v" Configuracid i execucio de les proves necessaries al protocol d’acceptacié validat
per ambdues parts, i elaboracié i lliurament a Direccié de Projecte de la
documentacié de resultat de les proves.

v'El lliurament per part de l'adjudicatari de tota la documentacié i entregables
definits en el present plec de requeriments.

Tots aquests condicionants seran condicio indispensable per a I'acceptacio del projecte,
i la signatura de l'acta de recepcid.
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9.5. Formacio

L'adjudicatari haura d’incloure I'oferta de formacié en aquests equipaments a la seva
oferta. L'oferta de formacié ha d’incloure informacié relativa a la operacidé dels
equipaments com en les tasques de manteniment a considerar.

9.6. Garanties

El periode de garantia sera de 1 any durant el qual correran de compte de
I'adjudicatari les reparacions, reajustament, subministrament i reposicio dels elements
avariats, sempre que les avaries no siguin imputables a una inadequada utilitzacio i
conservacio dels equipaments o danys meteorologics adversos o similars.

Durant aquest periode, l'adjudicatari respondra davant la propietat per tots els
materials que subministri encara que no siguin de la seva fabricacié i pel treball
realitzat fins a la seva entrega i recepcid definitiva. Per tant aniran a carrec de
I'adjudicatari conceptes com ara: desplacaments, sortides de taller, personal, peces,
recanvis de components i accessoris varis que formin part de I'equip lliurat en base a
aquest contracte, i que es trenquin al llarg del periode de garantia, aixi com qualsevol
cost que es pugui derivar d'aquests conceptes.

Aixi mateix, durant el periode de garantia I'adjudicatari haura d’oferir un servei
d’atencidé amb les seglients condicions:

=  Servei telefonic d’atencié que assistira als operadors i mantenidors en les
consultes que pugui realitzar sobre el sistema implantat:

o Horari laboral basic, com minim laborables de 9 a 17 h amb estacio
tancada.
o Horari laboral ampliat, diari de 9 a 17 h amb estacié oberta.

" Temps de resposta a la sol-licitud del servei:

o 4h

L'empresa adjudicataria garantira també la continuitat de la solucié presentada en
quant a disponibilitat de peces de substitucid (equips, sistemes, gestid, etc.),
aplicacions i solucié tecnologica vigent durant un periode minim de 10 anys.

9.7. Manteniment

Els licitadors hauran d’incloure la valoraci6 d’un periode de manteniment
de 2 anualitats a partir de la recepcié definitiva de la solucio, en els termes previstos
a l'apartat anterior.

La valoracié d’aquest manteniment s’haura de presentar a part de la valoracié del
desenvolupament de I'aplicacid, encara que s'adjudiqui al mateix temps i a la mateixa
empresa.
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9.8. Qualitat

L'adjudicatari estara subjecte a complir els criteris ambientals, els
requeriments generals i especifics per proveidors i subcontractistes i els
procediments derivats de la ISO 14001 i la indicacié de Qualitat Q, aixi com
la Politica de Turisme de FGC (veure Annex 2 - POLITICA DE FGC TURISME).

FGC podra demanar a l'adjudicatari la informacié o resultats que tinguin
d’algun sistema de control, reduccié i mitigacio de les seves emissions de CO2,
per tal d’avaluar I'impacte ambiental de tota la cadena de valor vinculada el
contracte.

Per tal d’assegurar el Nivell de Servei minim requerit per FGC en la realitzacio
del servei i al marge de les penalitzacions previstes en el Plec Administratiu,
FGC estableix un mecanisme per a valorar la importancia de determinats
aspectes del servei, establint alhora quina ha de ser la repercussié economica
i de correccié de cada un d’ells per part de I'adjudicatari si no s’acompleixin
algun d‘aquest requisits minims, sempre i quan les causes siguin
imputables a I'adjudicatari.

L'avaluaci6 d’aquest requisits minims d’acompliment s’efectuara amb
periodicitat mensual, de forma conjunta, i sera comunicada amb la mateixa
periodicitat a [I'adjudicatari, el qual haura d’emetre, si es el cas, el
corresponent abonament en la segient facturacié a la data de comunicacio.

Ambit Requisit Nivenn | Peduccio
economica

Resposta c_lavant d’incidencia tipus CRITICA amb retard inferior o MIG 40,00 €
igual a 1 dia
Fl{edsizosta davant d’incidencia tipus CRITICA amb retard superior a ALT 80,00 €
Respc_)sta davant d’incidencia tipus ALTA amb retard inferior o igual MIG 30,00 €
a 2 dies

Resposta ;Rgsposta davant d’incidencia tipus ALTA amb retard superior a 2 ALT 70,00 €

davant €S

incidencies | Resposta davant d’incidencia tipus MITJANA amb retard inferior o
. . MIG 30,00 €
igual a 3 dies
Resposta davant d'incideéncia MITJANA amb retard superior a 3 dies ALT 60,00 €
Resposta d_avant d’'incidencia tipus BAIXA amb retard inferior o MIG 30,00 €
igual a 4 dies
Z{ie::sposta davant d’incidéncia tipus BAIXA mb retard superior a 4 ALT 60,00 €
Resolucié d’incidéncia de tipus ALTA/CRITICA amb un retard igualo| MOLT 80.00 €
superior a 2 dies ALT !

.Re.sglucllo ReSO|l:JCIO d |n.C|denC|a de tipus MITJANA amb un retard igual o ALT 60,00 €

incidencies | superior a 4 dies
Sesszlitéglo d’incidencia de tipus BAIXA amb un retard igual o superior MIG 50,00 €
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Les deduccions econdmiques indicades anteriorment s’aplicaran sense
perjudici de I'abonament que l'empresa haura d’efectuar per les hores de
serveis no realitzats.

En cas d’acumulacié d’incompliments dels Nivells de servei, siguin del tipus
que siguin, s’aplicaran les segilients deduccions:

e L'incompliment de 2 a 3 nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb
el 0,25 % de lI'import del contracte.

¢ L'incompliment de 4 a 6 nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb
el 0,5 % de lI'import del contracte.

e L'incompliment de 7 a 9 nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb
10,75 % de l'import del contracte.

e L'incompliment de 10 o més nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat
amb I’'1,00 % de l'import del contracte.
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ANNEX I. POLITICA D'FGC TURISME
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