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AJUNTAMENT DE SANTA SUSANNA

Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia - Financiado por la Unién Europea -
NextGenerationEU

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PEL DESENVOLUPAMENT DE
LA WEB MUNICIPAL | LA WEB DE TURISME

Numero d’expedient: 2023/000044/1403 (X2023001487)

El contingut d’aquestes prescripcions técniques deriva del Pla de Comunicacié del projecte Pla
de Sostenibilitat Turistica anomenat “Reordenacié del Front Maritim i Platges Intel-ligents”, en
execucio de l'acord de la Conferencia Sectorial de 21 de desembre de 2021 en el marc de
'Estrategia de Sostenibilitat Turistica en Destinacions dins del Pla de Recuperacio,
Transformacio i Resiliéncia.

Les prescripcions tecniques d’aquest plec venen a donar resposta a les necessitats de part de
I'actuacié 13 “Comunicacié de I'Estrategia del PSTD” d’aquest pla per la creacié d’eines de
comunicacio i d’'interaccié amb residents i visitants de I’Ajuntament de Santa Susanna tal com

sén les webs municipal i de turisme.

Amb la mera presentacié de la seva oferta, 'empresa licitadora accepta les prescripcions
tecniques establertes en aquest plec.
Qualsevol proposta que no s’ajusti als requeriments minims establerts en aquest plec quedara

automaticament exclosa de la licitacio.

Actuacions, accions associades, imports i terminis d’execucio:

Actuacié 13 del PSTD: Comunicacio estratégia sostenibilitat Santa
Susanna

Accions associades:

Lot 1: AG.COM-2. Creaci6 del web institucional www.stasusanna.org: continguts, disseny,

suport, manteniment i actualitzacions de software des de la posada en producci6 del portal. .
Aquest web comptara, entre molts altres, amb un microsite sobre I'estratégia de sostenibilitat de
Santa Susanna.

Import: 42.500€ web + 10.000€ continguts + 7500€ manteniment = 60.000€

https://bpm.stasusanna.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el 'Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capgalera.
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Termini:
- 6 mesos des de la signatura del contracte.
-
< © . . . .
z £ - 36 mesos de suport, manteniment i actualitzacions de software des de la posada en
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2 a produccié del portal.
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AJUNTAMENT DE SANTA SUSANNA

o

AJUNTAMENT DE SANTA SUSANNA

Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia - Financiado por la Unién Europea -

NextGenerationEU

Lot 2: AG.COM-3. Creaci6 de la web de turisme www.visitsantasusanna.com: continguts,

disseny, manteniment i hosting.
Import: 15.000€ web i manteniment + 15.000€ continguts, traduccions = 30.000€

- 6 mesos pel desenvolupament de la web des de la signatura del contracte.
- 36 mesos de suport, manteniment i actualitzacions de software des de la posada en

produccié del portal.

L’Ajuntament de Santa Susanna ha aprovat en Ple del dia 28 de marg de 2023, el Pla de
Comunicacié del Pla de Sostenibilitat Turistica en Destinacions de Santa Susanna. El Pla de
Comunicaci6 del Pla de Sostenibilitat Turistica pretén donar informacié de totes i cadascuna de
les actuacions previstes en el PSTD aixi com dels objectius definits i integrats amb el Pla de
Marqueting i a I'Estratégia de Sostenibilitat de la zona turistica de Santa Susanna. Per aquesta
rad el Pla ha definit tota una serie d’accions i creacié d’eines per tal de complir amb els objectius.
Les eines principals de comunicacié de I'Ajuntament de Santa Susanna son la web corporativa
municipal, que li permet informar i facilitar les gestions dels ciutadans del municipi i la web de
turisme, que informa i facilita els serveis necessaris per aquells visitants que volen organitzar

unes vacances en la nostra destinacio.

Plan de Recuperacion, m 11 2
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LOT 1

Creacio de la web municipal: www.stasusanna.org

L’Ajuntament de Santa Susana considera convenient la renovaci6é total de la seva web
corporativa per tal d’adaptar-se a les noves técniques de comunicacié i promocio, passant a
disposar d’una plataforma que tingui les eines tecnolodgiques necessaries per poder oferir als
seus ciutadans i ciutadanes tota la informacié relativa al municipi, les seves activitats, els seus
serveis, equipaments, espais, representants, etc., i posicionar el web al mén digital.

La preséncia a internet és un factor clau per potenciar la imatge del municipi que vol obrir-se i
apropar-se al seus habitants, mostrar la seva activitat, demanar la seva participacio en els
assumptes locals i mostrar de forma clara i ordenada tota la informacio d’interés public. En els
Ultims anys Internet s’ha convertit en una de les eines de difusié i promocié més importants, aixi
permet reunir i facilitar en un mateix canal de comunicacio, faciliment accessible, des de qualsevol

dispositiu i des de qualsevol lloc del moén.

L’objectiu del contracte és implantar un nou portal web, adaptat a les noves necessitats i
tendencies de la demanda actual.

1. Objecte del contracte

L’'objecte d’aquest contracte és la contractacié dels serveis de disseny de la interficie web,
desenvolupament de la web basada en un gestor de continguts CMS, definicié de I'arquitectura
de la informaci6 i arbre de continguts, migracié de part dels continguts de la web actual, i de totes
altres tasques necessaries per la implantacié i posada en marxa del nou portal web de

I’Ajuntament de Santa Susanna per la seva promocié a internet.

El contracte incloura el lliurament del portal web i del seu codi font, la seva personalitzacio,
instal-lacid, proves, integracié amb els sistemes existents definits més endavant en el present
plec, la formacié als usuaris finals i als administradors del sistema i la posada en producci6 del

nou sistema.

El sistema ha de permetre la gesti6 del portal municipal, des de la seva generacio i configuracié

Péagina3

inicial, fins a I'actualitzacié i manteniment dels seus continguts.

Finangat per
ni r Plan de Recuperacién, o | TS .
- yombEE:‘opocgaa Transformacién EE  Next Generation Generalitat
Bex Generation N y Rasillencia B Catalunya WlY de catalunya

@
<2
<
o
g
&
o
<
©
X
o
3
Q.
@
o
3
o
o
(%)
&
S
=
o
>
Q
kel
5
j=2}
5§
n
b=}
5
]
K9]
|
=
=
o
2,
o
<3
Q
3
h=]
«
2
(@]
<
g
3
<
I
c
c
8
[%]
>
(%]
3
hot
9
£
s
2
3
1%
=3
=

©
=
f=
[}
S
3
(%]
<}
kel
°
kel
ko]
=
8
€
[}
2
3
©
=
[
(=5
£
S
(@]
©
£
2
S
Q
=4
2
o
Qo
[}
1=
Q
£
=3
o
o
kel
o
©
o
8
I
D
6}
=1
T
ke
=1
Q
o
©
c
=]
1%
R4
1=
Q
£
=]
Q
<}
kel
7]
[}
3
=3
<

AJUNTAMENT DE SANTA SUSANNA




ORGAN REFERENCIA
PLEC_CLAUS COMERC | TURISME 2023/000044/1403

) o § g g y SIGNATURES

8‘;3@?&%&&?;@1?”0 45able3c-4589-4902-9470-05210126ef01 | FHEUEAE| MORENO SANCHES (SIG) (Técnic), 26/05/2023 10:45
Identificador document original: ES_L01010014_2023_16250933
Data d'impressié: 06/06/2023 09:50:18

Pagina 4 de 55

o

AJUNTAMENT DE SANTA SUSANNA

Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia - Financiado por la Unién Europea -
NextGenerationEU

La fitxa técnica aprovada en el Pla de Comunicaci6 defineix clarament la descripci6, objectius i
indicadors a seguir per part de I'adjudicatari (que es sumaran als que més endavant quedaran
reflexat en aquest plec).

CREACIO DE LA WEB CORPORATIVA MUNICIPAL AG.COM-2

L’Ajuntament de Santa Susanna considera convenient la renovacié total de
la seva web corporativa per tal d’adaptar-se a les noves técniques de
comunicacié i promocio, passant a disposar d’'una plataforma que tingui les
eines tecnologiques necessaries per poder oferir als seus ciutadans i
ciutadanes tota la informacié relativa al municipi, les seves activitats, els
seus serveis, equipaments, espais, representants, etc., i posicionar el web

al mon digital.

La preséncia a internet és un factor clau per potenciar la imatge del
OBJECTIUS municipi que vol obrir-se i apropar-se al seus habitants, mostrar la seva
activitat, demanar la seva participacio en els assumptes locals i mostrar de
forma clara i ordenada tota la informacio d’interes public. En els ultims
anys Internet s’ha convertit en una de les eines de difusié i promocié més
importants, aixi permet reunir i facilitar en un mateix canal de comunicacid,
facilment accessible, des de qualsevol dispositiu i des de qualsevol lloc del
mon.

L’objectiu és implantar un nou portal web corporatiu adaptada a les noves
necessitats i tendéncies de la demanda actual.

Disseny de la interficie web, desenvolupament de la web basada en un
gestor de continguts CMS, definicié de I'arquitectura de la informacio i
arbre de continguts, migracié de part dels continguts de la web actual, i de
totes altres tasques necessaries per la implantacio i posada en marxa del
DESCRIPCIO nou portal web de I'Ajuntament de Santa Susanna i de la seva promocié a
internet utilitzant estrategies de SEO.

El sistema ha de permetre la gestid del portal municipal, des de la seva
generacio i configuracié inicial, fins a I'actualitzacié i manteniment dels

seus continguts.

https://bpm.stasusanna.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el 'Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capgalera.
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e Millora del posicionament organic

e Millora en la percepcié d’usabilitat per part del ciutada

Per la importancia que té la comunicacio del Pla de Sostenibilitat entre els residents i visitants es
crea un site especific dins de la web corporativa municipal per donar maxima difusié dels
objectius i les actuacions realitzades. Aquest site es realitzara responent a les seglent directrius:

CREACIO DEL SITE DEL PSTD www.stasusanna.org/pstd AG.COM.2.1

e Aglutinar en un Unic espai tota la informacié dirigida a la ciutadania i
als agents intermediaris sobre la nova Estratégia de sostenibilitat.

e Donar a coneixer els arguments per una implementaci6 exitosa la
nova Estratégia.

e Resoldre els principals dubtes i consultes de la ciutadania i dels
agents intermediaris.

e Aportar informacié actualitzada sobre la implantacié i els seus
resultats.

OBJECTIUS o Donar visibilitat als agents intermediaris implicats en I'aplicacié de
I'Estratégia i crear engagement amb ells.

e Donar a conéeixer els 5 objectius principals de I'Estratégia de
sostenibilitat i totes les accions que se n’aniran derivant
periodicament.

o Reforcar la comunicaci6 amb els diferents agents intermediaris
implicats per mostrar-los I'Estrategia de sostenibilitat com a una font
d’oportunitats i reforcar el sentiment d’identitat.

e Fer un seguiment de l'interés dels agents intermediaris.

Conceptualitzacio i desenvolupament d’'una pagina web que aglutinara tota
la informaci6 sobre I'Estratégia de sostenibilitat a la zona turistica de Santa
Susanna, incloent tant la informacié de caracter practic com els arguments

per a la implantaci6 de la nova estrategia.

https://bpm.stasusanna.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el 'Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capgalera.
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DESCRIPCIO o . L
El public destinatari sera:
e La ciutadania especialment els perfils d’edat més acostumats a
buscar informacio a través de pagines web (persones entre 30 i 55
« o anys).
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e Empreses i agents intermediaris implicats en la implantacié
(restauracio, allotjaments, guinguetes, agents del sector agrari...).
Haura d’incloure de forma estructurada, concisa i clara les seguents
informacions:

e Informacié general sobre I'Estratégia: que és i com s’implementara.
e El beneficis ambientals, econdmics i socials.

El motius de la implantaci6.

Les diferents fases d’implantacio.

Els agents intermediaris implicats.

Informacié especifica per a cada un dels sectors implicats:
restauracio, pernoctacio, mobilitat, parc agrari,...

Resultats obtinguts en cada una de les fases.

Consells practics per a la promocié d’'una estada turistica més
sostenible.

A més de la informacié anterior, el web haura d’ incloure les seglents
funcionalitats i apartats complementaris:

e Apartat d’actualitat o blog sobre la sostenibilitat a la zona turistica
del municipi que incloura les noticies més destacades de les fases
d’implantacio, articles amb informacié addicional d’interés (consells,
nous itineraris, celebraci6 de jornades...), entrevistes (a veins,
empresaris, empleats...). Inclos la redaccié de les noticies.

Llista de preguntes freqlients i respostes.

Materials divulgatius per descarregar (fulletons, guies, etc).

Video sobre I'Estratégia.

Espai de seguiment de l'etiqueta comuna que es defineixi a les
xarxes socials.

Formulari de contacte.

Butlleti electronic mensual per part de I'Ajuntament per facilitar
informacié periodica i sistematica de I'Estrategia de sostenibilitat al
public intermediari. L’e-mail marqueting sera una de les principals
accions de difusi6 de cada nova iniciativa amb els agents
intermediaris, no només perqué és la millor manera d’entregar els
missatges correctes a totes les persones correctes en el moment

oportd, sind perqué és la forma més econdmica i la que permet
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conéixer el seu abast i efectivitat d’'una forma immediata a través de
les plataformes d’enviament.

L’estética dels correus seguira una linia grafica marcada per la
campanya global i sota un mateix concepte comunicatiu global de
I'Estrategia de sostenibilitat i estaran dissenyats per aconseguir
atraure l'atencié dels destinataris. Els continguts del butlleti
alimentaran la web de I'Estrategia de sostenibilitat i viceversa.

El web també sera un espai per donar cabuda a d’altres temes que es
desenvolupin a la zona turistica al voltant de la sostenibilitat Agenda 2030,
etc.).
A més a més, i responent a I'Objectiu estrategic 3 (Adaptar la franja litoral
per fer-la resilient davant els previsibles efectes del canvi climatic), la pagina
web podra incloure una aplicacié que permeti als turistes calcular la seva
petjada ecologica i els permeti compensar les emissions del seu viatge.
El disseny haura d’estar en sintonia amb la imatge grafica de la campanya
paraiglies i ser atractiu i fresc. S’inclouran recursos grafics i infografics per
facilitar la comprensid i la lectura.
Els continguts publicats es difondran per les xarxes socials per tal de
generar visites a la pagina web.
Pel qué fa a les caracteristiques técniques de la web, cal que compleixi els
segiients requeriments técnics:

e Responsive: s’haura d’adaptar a tot tipus de dispositius (ordinadors,
tablet o mobil).
Autogestionable: Funcionament a partir d’'un gestor de continguts
accessible a un ventall ampli de persones i que permeti actualitzar
facilment el contingut i crear rols de gestié i edicié diferenciats
Domini propi: per facilitar la seva difusié en altres materials de
difusio
+ Multidioma: catala, castelld, frances i anglés.
Aquestes caracteristiques s’hauran de validar i completar d’acord amb el

gue estableixin els serveis d’informatica de I'Ajuntament del municipi.

INDICADORS

Péagina7

Nombre d’usuaris que visitin la pagina web.
¢ Nombre de visites especifiques de cada nou contingut.

Nombre de comentaris, si esta habilitada aquesta opci6.
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e Percentatge d’obertura dels emails.

¢ Nombre de rebot (emails nuls).

2.1.CMS
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2. Requeriments de la solucid web municipal

La solucié presentada haura de comptar amb un portal web que faci les funcions de web
corporativa 'objectiu del qual sigui potenciar la comunicacié publica amb la ciutadania i difondre

de manera transparent I'activitat institucional de I'’Ajuntament de Santa Susanna i la ciutat.

Els licitadors hauran de presentar a la proposta técnica la solucié tecnologica que utilitzaran en

els seus desenvolupaments.

La premissa basica sera I's del CMS Plone 5.2 o superior sobre base de dades ZopeDB, ja que

és programari lliure i assegura d’aquesta forma el menor cost en concepte de llicencies d’Us.

Tot i que l'idioma base de la web haura de ser el catala, es desitja un disseny que permeti multi-

idioma de tal manera que un usuari pugui seleccionar un altre idioma de visualitzacié.
La instal-lacié i configuracio dels CMS, I'haura de realitzar I'adjudicatari en els diferents entorns.

El CMS ha de comptar, com a minim, amb les seglients caracteristiques técniques:
e Codi obert amb llicencia GPL-GNU

e Accessible via web i amb suport per als navegadors: Firefox, Chrome, Safari i Internet
Edge en les seves ultimes versions

e Optimitzat i adaptable per dispositius mobils

e Protecci6 CSRF i seguretat inclosa en el nucli

e Construit amb HTML5, CSS3 i javascript.

Complir amb els estandards XHTML i CSS actuals

e  Complir amb el nivell d’accessibilitat WAI-AA de la W3C

e Enfocat a la usabilitat

Sindicacié de continguts amb suport de canals RSS 2.0 Atom i ltunes

e Edici6 de les pagines en temps real i en context
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e Operacions sobre el contingut com Tallar/Copiar/Enganxar

e Diversos modes de presentacio de la informacio (vistes)

e Sistema de copies de treball

e Comprovacio de la integritat d’enllagos i referencies (esborrament segur)
e Reordenaci6 dels continguts amb drag & drop

e Gesti6 massiva de canvis sobre el contingut (ordenacio, dates, etiquetes, noms,
e estats, etc...)

e Pujada multiple/massiva de fitxers i imatges

e Bloqueig automatic i desbloqueig de documents

e Mecanismes de col-laboracio en la construccié col-lectiva de continguts
e Sistema de comentaris amb validacio6

o Gestid de I'historic de revisions dels documents

e Motor de cerca integrat, indexaci6 en temps real i livesearch

e Indexacié completa del text de documents pdf

e Navegacio dinamica, jerarquica i transversal

e Suport per a multiples formats d’etiquetatge del text

e Filtratge html segur del contingut de I'editor de text

e Gesti6 de contingut multilinglie i mapa de traduccions

e Publicacié i caducitat de continguts basada en dates especifiques
e Adreces URL amigables generades automaticament

o Navegacié mitjangant fil d’Ariadna (breadcrumbs)

e Mapa del lloc dinamic i fitxer sitemaps.xml

o Fitxer robots.txt editable

e Gesti6 de redireccions url des del propi cms

o Editor de text personalitzable

e Sistema de tags/etiquetes

e Sistema de contingut relacionat

e Reduccié automatica de la mida dels recursos multimédia

e Generacié de miniatures i ampliacié automatica de les imatges

e Arquitectura oberta i escalable

e Sistema de cache del contingut amb Proxy

e Esdeveniments recurrents i multiples agendes/calendaris

e Integracié amb xarxes socials

e API REST en format Json
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o Gestidé d’'usuaris i grups

¢ Rols amb permisos globals (Editor, creador, revisor, etc...)

e Gesti6 de permisos especifics per seccio

e Possibilitat de creacio de workflows amb cicle de vida dels contingut
ElI CMS del portal web municipal haura d’integrar-se amb el CMS de turisme: (Agenda i noticies)
i el CMS d’ Inventrip (Agenda i noticies).

2.2. Disseny de la imatge grafica del web i aplicacié de la mateixa

L’adjudicatari haura d'implementar/desplegar en el gestor de continguts la proposta grafica del
nou web que decideixi I’Ajuntament de Santa Susanna.

La proposta ha d’incloure: disseny de la home page i aplicacions de la imatge a les pagines
interiors i tots els tipus de continguts estructurats que es defineixin en la fase de definicio.
L’aplicacio final de la imatge escollida es fara respectant sempre les indicacions de 'Ajuntament
sobre la imatge corporativa.

e Els dissenys han de ser Mobile First. La resta de formats i resolucions de pantalla han
de mostrar els continguts de forma adaptada.

e Els criteris de col-locacié i maquetacioé dels continguts, especialment de la home i el seus
menus de navegacié han d’observar la usabilitat i 'UX com a base i sera imprescindible
en les arquitectures de qualsevol de les propostes. Les dades obtingudes en la fase
analitica s’hauran de tenir en compte per dissenyar les maquetes.

o Les fotografies les aportara I'Ajuntament i les imatges, logotips, grafismes, fonts
topografiques etc. els aportara I'empresa adjudicataria, excepte en aquells casos en quée
I’Ajuntament expressament aixi ho demani. Tots els recursos (fotos, imatges, fonts,

excepte videos si estan a Yotube o Imatges a Instagram), estaran allotjats en local.

2.3. Components

A banda dels requeriments del CMS esmentats en l'apartat anterior, es requerira del

desenvolupament a mida dels seglients components.
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2.3.1.Sistema d’avisos i popups

per tal de captar I'atencio dels usuaris.
continguts.

2.3.2.Sistema de sliders i banners

de diferents formes en uns espais determinats de les plantilles del nou portal.
seu ordre d’aparicié mitjangant un sistema de drag&drop.

2.3.3.Sistema de comparticié en xarxes socials

es comparteixin a les diferents xarxes socials.

2.3.4.Sistema de traduccié automatica

traducci6 dels continguts.
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En algun lloc destacat del nou portal caldra mostrar una franja amb avisos destacats (talls de
carrers, subministraments, etc.). Aquests avisos també es podran publicar en forma de popups

Es important que es puguin definir dates de publicacio i venciment diferides per aquests tipus de

S’haura de disposar d’un sistema de gesti6 d’sliders i banners que permeti promocionar contingut

Aquests s’hauran de poder mostrar també en mode carroussel i s’haura de poder determinar els

Tots els continguts s’hauran de poder compartir de manera publica a les xarxes socials (Twitter,
Facebook, LinkedIn, Whatssap, etc.). Per tant, caldra assegurar-se que el format de tots els

continguts estara preparat per mostrar les dades correctes (titol, resum breu, imatge, etc.) quan

El CMS haura de facilitar la traduccié semi-automatica dels continguts via la APl de Google
Translate; els costos d’aquesta API no son objecte del contracte. L’operativa de la traduccio dels
continguts haura de permetre als editors traduir de manera automatica i/o manual cadascun dels
camps dels diferents tipus de continguts amb una vista on a la part esquerra es mostri el text

original i a la banda dreta I'espai per poder traduir-lo, per facilitar aixi la feina de revisi6 i/o

Al Generalitat
¥ de Catalunya
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2.3.5.Sistema de valoracio del contingut i comunicacié d’errors d’informacio

Les plantilles de contingut final hauran de disposar d’un espai que permeti als ciutadans valorar
positiva o negativament el contingut, a més de poder comunicar errors d’'informacié que hagin

detectat en el text, fomentant aixi la participacié dels ciutadans en el nou portal.

2.3.6.Sistema de cookies i politica de tractament de dades

El web haura d’incloure un pop-up que informara sobre I'is que en fa de les galetes el nou portal
web. Aguest pop-up haurd de situar-se en un lloc visible del web perd que no obstaculitzi la
navegacio, especialment des dels dispositius mobils.
El pop-up ha d’incloure:

e Text breu introduint I's de les galetes i la dinamica d’acceptacio del seu Us o rebuig.

¢ Enllag a una pagina en qué s’incloura detallada la politica d’Us de les galetes.

e Un boto per acceptar I's de galetes que fara que el pop-up desaparegui per a aquell

¢ Un boté per rebutjar I's de les galetes que fara que el pop-up desaparegui per a aquell
visitant i que internament no es desi cap cookie.
 Un boté que ha de permetre al visitant mitjancant una altra pantalla poder escollir de

forma granula quines cookies permet que siguin emmagatzemades.

Tanmateix, I'accés als continguts ha de ser possible tot i que I'usuari no hagi acceptat les cookies.

La web també haura de incloure el text legal corresponent a la politica de tractament de dades,
visible de manera clara i concisa, amb enllagos per obtenir més informacié, demanar el esborrat
de les dades emmagatzemades, i totes les accions que les lleis vigents contemplen.

2.3.7.Gestor de microsites

Aquest component ha de permetre el desenvolupament de microsites, podent ser publicats amb
un subdomini independent al de la web corporativa.
Permetra crear de forma facil i rapida un petit portal web amb una estructura comuna mantenint

la capcalera i el peu del portal principal.

. Ty f
Plan de Recuperacién, i -. v Generalitat

Correco Transformacidén jaxt Generation
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etc.

e Noticies
e Agenda
e Directori

etc.

Péaginal3

Finangat per

Unié Europea
Fons Europeu
Noxt Generation

@
<2
<
o
g
&
o
<
©
X
o
3
Q.
@
o
3
o
o
(%)
&
S
=
o
>
Q
kel
5
j=2}
5§
n
b=}
5
]
K9]
|
=
=
o
2,
o
<3
Q
3
h=]
«
2
(@]
<
g
3
<
I
c
c
8
[%]
>
(%]
3
hot
9
£
s
2
3
1%
=3
=

©
=
f=
[}
S
3
(%]
<}
kel
°
kel
ko]
=
8
€
[}
2
3
©
=
[
(=5
£
S
(@]
©
£
2
S
Q
=4
2
o
Qo
[}
1=
Q
£
=3
o
o
kel
o
©
o
8
I
D
6}
=1
T
ke
=1
Q
o
©
c
=]
1%
R4
1=
Q
£
=]
Q
<}
kel
7]
[}
3
=3
<

AJUNTAMENT DE SANTA SUSANNA

o

AJUNTAMENT DE SANTA SUSANNA

Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia - Financiado por la Unién Europea -

NextGenerationEU

Permetra la personalitzaci6 del principals elements del microsite com sén el mend, els colors,

També haura de tenir la possibilitat de personalitzar la seva imatge mitjangant CSS i javascript.
Permetra incorporar com a continguts els elements publics dels components:

2.3.8.Gestor de grups municipals
Aquest component ha de permetre la publicacié de forma visual i mitjan¢ant una actualitzacio
senzilla de tota la informacio6 relativa als grups politics que formen part del govern i de I'oposicié

aixi com dels regidors/es no adscrits: dades de contacte, dades biografiques, agendes publiques,

2.3.9.Gestor de formularis

Aguest component ha de permetre el disseny, publicacié i manteniment de formularis de recollida
de dades aixi com les accions en relacié a I'enviament d’aquestes: enviament de correus,
anotacio en base de dades, dates registre i adreca IP i altres funcionalitats avangades. L'estat
d’enviament ha de quedar enregistrat i, a peticié de l'usuari, s’ha de remetre una copia de
'enviament a l'interessat.

Cal que es puguin exportar les dades recollides pels formularis en format CSV.

Tal i com s’esmena en apartats anteriors, tota la interaccié amb usuaris, peticié de dades, etc
han de complir amb els requisits legals, i per tant ha de incloure informacié a l'usuari relativa a
les politiques de tractament de dades, capacitat de revocacio, etc.

2.3.10. Galeria d'imatges

El gestor haura de disposar d’una vista de galeria d’'imatges que permeti mostrar les imatges
classificades en directoris i que aquestes es puguin ampliar per millorar la seva visualitzacié.

2.3.11. Agenda

Aguest sistema vol donar soluci6 a la necessitat de generar esdeveniments (actes d’agenda) i

publicar-los al lloc web municipal.
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ical.

informacio.

relacionar.
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Ha de permetre la generacié d’esdeveniments i la seva vinculacié a la resta de components
(noticies, directori de dades, butlleti informatiu, tramits, xarxes socials, etc). Es a dir, si
'esdeveniment té lloc en una ubicaci6é del directori de dades, que els continguts es puguin

relacionar. A més a més ha de facilitar I'addicio de I'esdeveniment a 'agenda de I'usuari via fitxer

També ha de poder incloure altres tipus de contingut com imatges, videos, i documents aixi com
permetre la seva descarrega.

Ha de permetre categoritzar aquest tipus d’informacié per microsites aixi com altres sistemes de
categoritzacié que s’estableixin al web general com: perfils, tematiques, etiquetes, etc.

La vista d’agenda haura de disposar d’un cercador propi que permetra acotar els esdeveniments
filtrant per les categories anteriorment mencionades (perfils, tematiques, etiquetes, etc.) aixi com

per data (dia, mes i any) a més de poder fer una cerca per text en les parts textuals de la

Sera facilment integrable en qualsevol altra seccid del portal aixi com els microsites a través de
la seleccio6 d’algun dels citats criteris de categoritzacio.

2.3.12. Noticies

Aquest sistema vol donar solucié a la necessitat de generar noticies (notes de premsa) i publicar-
les al lloc web municipal.

Ha de permetre la generaci6 de noticies i la seva vinculacioé a la resta de moduls d’informacié
(agenda, directori de dades, butlleti informatiu, tramits, xarxes socials, etc). Es a dir, si la noticia

afecta a un acte, a un tramit o a una ubicacio del directori de dades, que els continguts es puguin

També ha de poder incloure altres tipus de contingut com imatges, videos, talls de veu i
documents aixi com permetre la seva descarrega.

Ha de permetre categoritzar aquest tipus d’informacié per microsites aixi com altres sistemes de
categoritzacioé que s’estableixin al web general com: perfils, tematiques, etiquetes, etc.

La vista de noticies haura de disposar d'un cercador propi que permetra acotar els
esdeveniments filtrant per les categories anteriorment mencionades (perfils, tematiques,
etiquetes, etc.) aixi com per data (dia, mes i any) a més de poder fer una cerca per text en les
parts textuals de la informaci6.

Sera facilment integrable en qualsevol altra seccié del portal aixi com els microsites a través de
la seleccio6 d’algun dels citats criteris de categoritzacio.
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2.3.13. Directoris, mapes i localitzacio

La plataforma ha de permetre la creacié de registres d’'informacié amb camps personalitzats per
tal de registrar en la base de dades de forma autonoma i sense coneixements técnics de
programacio: equipaments, empreses, etc. Ha de permetre com a minim la gesti6é de dades de
contacte i localitzacio de llocs d'interes, la seva categoritzacio i la seva ubicacié (geolocalitzacio)
de forma senzilla. La vista de directoris ha de ser en format llistat amb la possibilitat de realitzar
filtres per text o categories.

En el cas de la vista de mapes, aquesta ha de mostrar tots aquests registres ubicats sobre un
planol amb la capa de representacié de Google Maps, Open Street Maps o similar. També s’ha
de permetre la importaci6 de fitxers en format GPX per poder representar en aquests registres,

rutes, poligons, etc.
2.3.14. Cercador semantic

Tot el contingut del lloc web permetra ser cercat a través d’un cercador, aquest cercara en tot el
contingut del lloc web principal, els microsites i els sites externs que es defineixin.

e Indexaci6 de portals externs: permetra definir en un back-office portals web externs
que poden estar desenvolupats en tecnologies diferents; els continguts dels quals seran
indexats a mode de teranyina(web crawling) o via la lectura dels respectius fitxers
sitemap.xml.

e Potéencia del cercador: ha de permetre cercar en tot el contingut possible inclos
documents pdf, aixi com en les metadades que es puguin definir al gestor
de continguts. Tanmateix ha de permetre gestionar sindonims dels termes de cerca i ha
de ser capag de corregir errors tipografics en els termes de cerca utilitzats per I'usuari.

e Resultats de cerca: mostrara la informaci6 de la forma més usable i entenedora
possible, desglossant els resultats per tipologia d’informacié: noticies, esdeveniments,
documents, aixi com si el resultat s’ha trobat en el lloc web principal o en algun portal

extern.

2.4. Navegacio

Navegacié compatible amb els navegadors d’escriptori més utilitzats. Compatibilitat amb les

principals plataformes mobils: es imprescindible que els desenvolupaments contemplin la
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navegacio per dispositius mobils mitjancant formes especifiques de presentacié per a aquests
tipus de dispositius, seguint les recomanacions dels estandards de W3C.
Els temps de carrega de qualsevol de les pagines i elements que les formen ha de ser baix,

permetent a 'usuari una navegacio6 agil.

2.5. Navegabilitat:

e El portal tindran una pagina principal on estigui permesa la segmentacio per idioma.

e La presentacio dels continguts estara definida per I'is de plantilles, les quals definiran
on es posiciona cada contingut.

o Es mostrara sempre el fil d’Ariadna de navegacio, perqué 'usuari conegui en tot moment,
en quin element es troba dins de I'estructura d’arbre del portal.

e Accessibilitat. Es imprescindible que el nou portal compleixi amb els criteris de navegacio
per tenir un nivell AA.

e L'accés a les xarxes socials de I'Ajuntament de Santa Susanna (Twitter, Facebook,
Youtube, Instagram, etc.) estara present al llarg de tota la navegacié per poder accedir a
les diferents plataformes i poder compartir continguts.

2.6.Seguretat

El back-office ha de permetre la creacié de zones amb continguts restringits per a usuaris
autoritzats, mitjancant la correcta autenticacié dels mateixos i xifrat SSL que possibilitin la
descarrega de contingut i arxius especifics.

El sistema ha de proporcionar seguretat en la privacitat de la informacié continguda pel que ha
d’evitar accions malintencionades que vulnerin la integritat del mateix.

El sistema ha de proporcionar facilitat en la gestié dels permisos que s’atribueixen als usuaris
(mitjangant rols individuals o per grups d’usuaris).

El sistema ha d'impedir 'accés a recursos restringits si I'usuari no esta autenticat a la plataforma
0 no té els permisos necessaris. En cas de no estar autenticat, en sistema haura de redirigir
l'usuari a la interficie grafica d’autenticacié.

El sistema ha de disposar d’un registre d’accions, en ordre cronoldgic, que subministri informacié
de les accions que s’han realitzat, amb l'identificador de 'usuari i el moment exacte en que aquest

les ha dut a terme.

https://bpm.stasusanna.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el 'Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capgalera.
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El nou portal haura de tenir resoltes com a minim el top 10 de les vulnerabilitats més comunes
de les aplicacions web, aquestes es poden consultar a: https://owasp.org/www-project-top-ten/.

S’haura de garantir el compliment d’aquest punt mitjangant una auditoria de seguretat del
sistema.

2.7. Disponibilitat

El sistema ha d’incorporar un sistema de logs intuitiu per la tragabilitat de totes les modificacions

que es facin al portal, aixi com un sistema per netejar la cache.

2.8. Accessibilitat

L’adjudicatari s’estara a I'establert en el RD 1112/2018, sobre accessibilitat en els llocs web i
aplicacions per dispositius mobils del sector public. Per tant el disseny i implementacié web
resultant haura de complir amb I'esmentat Real Decret. Queden explicitament exclosos del
contracte els articles: 10 a 14 (mecanismes i comunicacié de queixes) i 16 a 20 (organitzacié
interna de I'’Administracio) de I'esmentat RD.

Al finalitzar el desenvolupament [I'Ajuntament de Santa Susanna emetra un informe
d’accessibilitat sobre el portal i si s’escau I'adjudicatari haura de realitzar les modificacions

necessaries al codi font fins a obtenir la conformitat AA de I'estandard WCAG 2.1.

2.9. Optimitzacio per als motors de cerca

La implementacié del nou portal ha d'incorporar totes les funcionalitats SEO necessaries per
garantir la continuitat i la millora del posicionament on-line de I'Ajuntament de Santa Susanna.
El codi font desenvolupat ha d'estar totalment optimitzat per SEO i proveir dels mecanismes
necessaris per realitzar els canvis que el mantinguin actualitzat en aquest apartat sense
dependeéncia de I'equip de desenvolupament.

Agquesta optimitzaci6 del SEO, ha de facilitar una bona indexacié dels continguts, titol i descripcio
per a cada pagina i bona definici6 de les paraules clau (metadades generals del web i per pagina).
Els editors hauran de tenir el control sobre I'estructura de les URLs i la possibilitat de modificar
I'enllag permanent d'una pagina o de modificar la seva ubicacié dins I'arquitectura del web, sense
que aixo trenqui la navegacio a través del web o possibles enllagos que s’hi hagin fet; en aquests

casos, els menus i qualsevol altre element dinamic hauran d'actualitzar-se de manera
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automatica; i s'incloura automaticament també una redireccié amb codi 301 de I'URL antiga cap

a la nova.

A continuacid, enumerem els camps de metadades que s’hauran de poder administrar des del
CMS:
* Title i meta description per a cadascuna de les pagines del site. Aquests dos camps
s’hauran de poder posar manualment pels editors del web.
e Alt i title de les imatges. Aquests dos camps s’hauran de poder informar manualment
pels editors del web un cop s’afegeixi la imatge en el gestor de continguts en tots els
idiomes disponibles del site.

e Title dels enllagos manuals introduits en el contingut des del back-office.

2.10. Llistat provisional de plantilles de continguts

A continuacio, enumerem els tipus de plantilles de continguts que el projecte requerira de manera
provisional en relacié a la nova arquitectura. Es tracta d'un llistat provisional que I'adjudicatari i

I’Ajuntament de Santa Susanna acabaran de concretar durant el projecte:

e Avisos
e Pagines
e Noticies

e Esdeveniments

e Documents

e Imatges

e  Grups municipals
e Regidors

e Equipaments

2.11. Tecnologies no acceptables

No es podra utilitzar tecnologia Flash o applets java en el desenvolupament del projecte. Tampoc
es contempla I'ls de frames o iframes, excepte casos especifics que s'acordaran préviament

Péaginal8
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2.12. Idioma

la documentacié generada durant el desenvolupament dels treballs objectes del projecte.

desenvolupaments especifics addicionals.
La home haura d’estar en dos idiomes: catala i castella.

2.13. Compliment legal

Publica, en especial:

aplicacions per a dispositius mobils del sector public.

o Directiva 2019/882 sobre els requisits d’accessibilitat dels productes i serveis

Seguretat en 'ambit de I’Administracié Electronica.

publiques.
e Llei40/2015, d’'1 d’octubre, de Régim Juridic del Sector Public.

govern

digitals.

personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades.

electronic.

Paginal9
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Tots els continguts, components i serveis interactius desenvolupats (en concret, les interficies

d'usuari final i text d’ajuda) han de presentar-se integrament i obligatoria en catala, aixi com tota

La arquitectura de la soluci6 ha de permetre afegir altres idiomes de visualitzacido sense

El projecte final haura de permetre donar compliment a la normativa aplicable a '’Administracio

e Reial Decret 1112/2018, de 7 de setembre, sobre accessibilitat dels llocs web i

e Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, per el que es regula 'Esquema Nacional de

e Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions

e Lleil9/2014, del2 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon
e Llei3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets

o Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 de abril de 2016,
relatiu a la proteccié de les persones fisiques en el que respecta al tractament de dades

o Llei 34/2002, d'11 de juliol, de serveis de la societat de la informacié i de comerg,

o Compliment de la normativa referent a drets d’imatge i propietat intel-lectual o qualsevol

. T Plan de Recuperacién, i -. s AT Generalitat
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3. Serveis a realitzar

El desenvolupament i posada en marxa d’aquest nou portal comporta, a més, la prestacié d’'una
serie de serveis que hauran d’efectuar-se per 'empresa adjudicataria, i que es troben recollits en

aquest apartat.

3.1. Continguts:

Revisi6 i creacié dels nous continguts de la web i transferéncia dels continguts actuals cap a la
nova web. Es realitzaran reunions amb tots els departaments per valorar i aprovar els continguts
de cada area d'interés, especialment aquelles que ofereixen relacié amb els ciutadans. De la

diagnosi dels actuals continguts podra sortir la proposta del nou arbre de navegacio.

3.2. Migracid

Es realitzara una migracio parcial de continguts des de I'actual portal www.santasusanna.cat, de
forma coordinada entre els dos equips, primer a manera de prova i per comprovar la visualitzacié
de la informacié en la nova plataforma i després de forma definitiva poc abans de la posada en

produccié del nou portal.

Inicialment, i com minim, s’hauran d migrar les seglients seccions de la web actual:
e Actualitat / Noticies
e Actualitat /Agenda
e Avisos
e Esdeveniments
e Imatges
e  Grups municipals
e Regidors
e Equipaments
.
Perd durant la fase inicial se determinaran la resta de seccions i continguts a migrar d’acord i

amb col-laboracié amb el responsable de la generaci6 de continguts.
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3.3. Integracions

L’adjudicatari haura de realitzar les seglents integracions segons les necessitats funcionals que

s’acordin en la fase de conceptualitzaci6 del projecte.

3.3.1. Newsletter

Integracio amb el newsletter corporatiu mailchimp del formulari d’alta d’usuaris i de les noticies i

esdeveniments del nou portal web via sindicacié RSS.

3.3.2. Cataleg de tramits

Integracio amb el cataleg de tramits de I’Ajuntament de Santa Susanna per tal de mostrar el nom

i 'enllag dels tramits més destacats tant en la portada principal com en les portades dels diferents

3.3.3. Portal de Transparéencia i altres seccions addicionals

A ligual que amb el Cataleg de tramits i Seu Electronica, també s’han de afegir el Portal de

Transparéencia i altres seccions de la web actual.

3.3.4. Relacié amb la Web turisme

Es requereix que alguns continguts, especialment els relatius a la agenda i les noticies es puguin
integrar amb la web de turisme de I'’Ajuntament www.visitsantasusanna.com, de tal manera que

al publicar alguna nota en la web aquesta es publiqui de manera automatica també a la web de

La web de turisme es creara amb un CMS que oferira un APl basat en JSON per la automatitzacié
de pujada de continguts.

3.3.5. Open Street Maps

Tots aquells elements que disposin de metadades de geolocalitzacié mostraran la seva ubicacio
en un planol amb la capa de representacioé de Open Street Maps.
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3.3.6. Google analitics

El nou portal s'integrara amb Google Tag Manager i podra incorporar codis modificats de Google
Analytics inclosos directament en plantilla. Puntualment, es podria sol-licitar la inclusié d'altres
codis d'eines de seguiment en les plantilles del portal.

No obstant, sempre es prioritzara la gestié de tots els codis a través de Google Tag Manager.

També s’acceptaran altres solucions similars.

3.3.7. Google recaptcha

Els formularis del nou portal hauran d’incorporar la tecnologia Google reCaptcha per tal de
minimitzar I'Gs d’aquests de forma malintencionada.

També s’acceptaran altres solucions similars.

3.3.8. Agendes dels regidors

Per complir amb els requeriments de transparéncia actuals, les agendes dels regidors hauran de
ser accessibles des del nou portal web mitjangant un enllag, un iframe o via integracié amb ical.
El metode emprat es decidira durant la fase de conceptualitzaci6 del projecte.

3.3.9. Temps

El portal haura d’incorporar un panell on mostrar I'estat actual del temps i la previsio
meteorologica per als propers dies. Aquesta informacié provindra de I'estacié meteorologica de
I’Ajuntament i s’haura d’integrar totalment amb la estética del nou portal.

Qualitat ambiental

Integracio amb els indicadors de qualitat de l'aire del portal de la Generalitat de Catalunya:

https://mediambient.gencat.cat/ca/05 ambits dactuacio/atmosfera/qualitat de laire/vols-saber-
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que-respires/ per tal de mostrar-los de forma totalment integrada en el nou portal.

3.4. Control de qualitat

L'adjudicatari haura de lliurar el portal revisat, validat i net d'errors de codi justificant la seva
revisio a través dels validadors: HTML i CSS del W3C i PageSpeed Insights de Google.
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3.5. Capacitacio

En una fase avangada del desplegament I'adjudicatari haura de realitzar unes sessions
formatives a les persones designades per I'Ajuntament de Santa Susanna.

Agquesta formacié ha de ser minim de 8 hores. Aquestes sessions es dividiran en dos tipus, una
adrecada als usuaris que produiran continguts i responsables d’aquests i una altra adregada als
administradors de la plataforma. Les sessions seran presencials o telematiques previ consens

amb I'equip directiu del projecte.

3.6. Documentacio

Sera necessari el lliurament de tota la documentacio técnica generada durant el projecte, incloent
un manual d'usuari del CMS que descrigui absolutament totes les funcionalitats necessaries per
al manteniment dels continguts del back-office per part de I'equip de I'Ajuntament de Santa
Susanna en el seu dia a dia.

3.7.Assessoria i acompanyament

L’adjudicatari s’encarregara d’assessorar en matéria de técniques estratégiques que es puguin
realitzar amb la nova plataforma de gestié de continguts. Es d’esperar un recull de bones
practiques en quant la potenciaci6 de la presencia del nou portal a Internet, afavorir la sindicacié
de continguts, la transparéncia a més de criteris d’estructuracié, creacié de tags i metadades,

Totes aquestes accions poden executar-se dins la fase de formacié o durant la durada del

3.8. Auditoria de seguretat

L’adjudicatari previ a la posada en marxa del portal haura de realitzar una auditoria de seguretat
per garantir que la solucio final desenvolupada no presenta vulnerabilitats conegudes.

Les proves realitzades hauran de seguir la metodologia OWASP i la valoraci6 de les
vulnerabilitats es realitzara en base a la classificacio6 CWE.

Aquestes proves hauran d’incloure un analisi de vulnerabilitat i tests de penetracié des d’Internet.

No es considera complert el projecte fins a la validacio satisfactoria d’aquestes proves.
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4. Allotjament (Hosting) i arquitectura tecnologica

L'Ajuntament de Santa Susanna ofereix dos opcions per I'allotjiament d’aquesta web:

A) Hosting extern oferit pel proveidor (criteri avaluable de forma automatica clausula 15 del

B) una plataforma de virtualitzaci6é basada en la tecnologia VMware vSphere on el licitador haura
de desplegar la seva solucio.

Pel seu correcte funcionament deura proveir una estimacié dels recursos hardware i software

- nimero de maquines virtuals (si fossi més de una)
- recursos de CPU, memoria RAM, quantitat d'espai de disc, IOPS, ample de banda d'Internet de
cada una de les maquines

- sistema operatiu, serveis/software i es descriuran les versions emprades

La instal-lacié, configuracié i optimitzacié del sistema operatiu i serveis utilitzats es realitzaran
per part de la empresa guanyadora.

En cas de que la soluci6 proposada requereixi llicéncies de qualsevol tipus de software, deuran
ser provistes e incloses pel la empresa, i s'hauran de detallar en el document de la oferta.

Inici i durada del contracte.

Considerant que ho posem a una plataforma de virtualitzacié basada en tecnologia VMware
vSphere caldra que tinguem varies copies amb un minim de 5+2 punts de restauracio i
possibilitat de recuperacié a nivell d'arxiu individual.

Aix0 ens haura de donar copies diaries dilluns-divendres i 2 copies de les 2 setmanes anteriors.

Els treballs s’iniciaran amb la signatura del contracte i tindran una durada de 3 de anys i 6 mesos,
segons el segiient detall:

e 6 mesos per al desenvolupament i posta en marxa del portal.

e 36 mesos de suport, manteniment i actualitzacions de software des de la posada en

produccié del portal.
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5. Equip de treball

L’Ajuntament de Santa Susanna creara un equip de treball habilitat en la presa de decisions
durant I'execuci6 del projecte. Aquest equip avaluara la metodologia d’execucié proposada per
I'adjudicatari i es negociara el grau de desviament acceptat en els correctius que hi puguin sorgir.
Es designara una persona de I'equip de I'adjudicatari com a cap de projecte, que assumira les
tasques d’interlocucié amb l'equip de treball habilitat per I'Ajuntament de Santa Susanna.

A continuaci6 es detallen els diferents rols que son requisits per al desenvolupament del projecte.

Un Responsable global del projecte amb titulacié universitaria en Tl i 5 anys d’experiéncia.

Un director técnic del projecte amb 5 anys d’experiéncia

Un dissenyador, técnic UX amb titulacié universitaria en informatica i 5 anys d’experiéncia.

Un programador web amb titulacié universitaria en informatica i 5 anys d’experiencia.

Un magquetador web amb titulacié superior i 3 anys d’experiéncia.

Un tester amb titulacié superior i 3 anys d’experiéncia.

Un formador amb titulacié superior i 3 anys d’experiéncia.

Un técnic de suport amb titulacié superior i 3 anys d’experiéncia i titulat superior en comunicacio

o periodisme per la redacci6 de continguts de la web municipal.

L’empresa licitadora identificara en la seva proposta la/les persones que jugaran cada rol el
compromis de dedicar o adscriure a I'execucio del contracte els mitjans personals o materials
suficients per a satisfer-lo correctament caldra incloure I'historial professional de les persones
gue participaran en el projecte amb la seva experiéncia professional, aixi com el paper que hi
desenvoluparan, les seves responsabilitats i I'organitzacié de I'equip.

6. Gestid i seguiment del projecte

El seguiment i control del projecte s’efectuara sobre les seglients bases:
e Seguiment continu de I'evoluci6 del projecte entre els caps de projecte de I'’Ajuntament
de Santa Susanna i I'adjudicatari.
e Reunions de seguiment i revisions técniques, amb periodicitat quinzenal, amb la
participacio dels caps de projecte de I’Ajuntament de Santa Susanna i I'adjudicatari i les

persones que aquests considerin oportunes, per revisar el grau de compliment dels
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objectius, la planificacio, les reassignacions i variacions de personal dedicat al projecte i
en cas de necessitat per establir les mesures correctores oportunes.

e Alafidel projecte es faran, les proves necessaries sobre els desenvolupament realitzat
per verificar la qualitat i el funcionament correcte, segons especificacions del projecte.

7. Productes a lliurar

e CODI FONT | ELEMENTS GRAFICS
L’adjudicatari lliurara la darrera versié dels programes font de tots els moduls i/o components
desenvolupat pel projecte. També es lliuraran totes les pantalles i elements grafics en el format
original en qué s’hagin produit.
L’Ajuntament de Santa Susanna haura de disposar en tot moment del codi font de la versié6 amb
la que estigui treballant. Totes les versions aniran correctament etiquetades amb el codi de la

versié i la seva data de tancament.
¢ DOCUMENTACIO

Al llarg del projecte s’anira lliurant la documentacié del mateix, que haura de ser validada per part
del cap de projecte de I'’Ajuntament de Santa Susanna.

Tota la documentacio es lliurara en catala. Al mateix temps, es lliurara 'esmentada documentacio
en el suport magneétic que s’acordi per facilitar el seu tractament i reproduccio.

A tots els documents que s’hagin de lliurar hi constara com a minim el responsable, la data

d’acabament i la versio.

8. Suport i manteniment

Els serveis de suport técnic del present contracte engloben l'atencié telefonica i remota per
resoldre qualsevol problema, dubte o incidéncia que sorgeixi un cop engegada la nova web.
Aquest tipus de suport sera de tipus telefonic i per correu electronic o mitjangant qualsevol altra
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sistema d'incidéncies definit de mutu acord entre el licitador i I'’Ajuntament. S’haura de donar
suport en I'horari de treball de I'Ajuntament. En cas d’incidéncies greus el licitador haura de donar
suport per tal de resoldre aquestes incidéncies critiques segons els criteris de resolucié marcats
pels Acords de Nivell de Servei pactats.

Els serveis de manteniment engloben totes les actuacions que el licitador hagi d’efectuar per tal
de garantir el correcte funcionament de la web. Inclouen actualitzacions de software, hardware,
noves funcionalitats, add-ins i altres, essent I'objectiu final d’aquestes actuacions la millora de la
qualitat de la web o I'ampliacié de les seves funcionalitats. Aquestes actuacions hauran de ser

reportades sempre al client en la forma acordada.

Aixi mateix, el licitador deura notificar i corregir amb caracter de urgencia qualsevol vulnerabilitat
o risc de seguretat que es descobreix tant en el software desplegat (framework, llibreries o
moduls empleats, etc) com amb el codi desenvolupat a mida.

Les condicions de suport i manteniment es regiran per I'acord d’'una SLA que n’especifiqui els

Acord de Nivell de Servei (SLA)
L’acord de nivell de servei establira uns nivells de severitat de les incidéncies que es dividiran

* Incidéncies Critiques: una incidencia es considera critica quan afecta completament a la

disponibilitat de la web impedint als usuaris de treballar-hi i als ciutadans d’accedir-hi.

* Incidencies ordinaries: Totes les altres incidéncies que no tinguin un impacte que impedeixi
el funcionament i/o rendiment de la web.
« Peticions Urgents: Les peticions urgents son treballs que sol-licita I'Ajuntament de manera

molt puntual, que per circumstancies excepcionals requereixen una urgéencia.

« Peticions Ordinaries: Les peticions ordinaries son treballs que sol-licita I'Ajuntament de forma

planificada com per exemple : peticions de canvis, creacié de dominis o modificacio de certificats.

Alhora establirem uns parametres per tal de definir:
* Temps maxim de resposta: el definim com el temps que transcorre des que es comunica la

incidéncia fins que s’hi comenca a treballar per identificar el problema i trobar-ne la solucié.
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* Tems maxim de resolucié: Es defineix com a temps maxim dedicat a solucionar el problema
seguint els procediments pertinents. Es el temps que transcorre des que es comunica la
incidéncia fins que es soluciona i tanca.

El temps maxim de resposta i el temps maxim de resolucio es classificara en nivells que es
corresponen amb els nivells de severitat:

Tipus nivell TEMPS MAXIM DE | TEMPS MAXIM DE
RESPSOTA RESOLUCIO

Incidencies Nivell Critic 2 hores 12 hores

Incidencies Nivell Normal 5 hores 48 hores

Incidencies Nivell Urgents 5 hores 48 hores

Incidencies Nivell Ordinaries | 24 hores 96 hores

incidencia.
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AJUNTAMENT DE SANTA SUSANNA

1 El temps maxim de resposta s’estableix tenint en compte el moment de la recepcié de la
2 El temps maxim de resolucio s’estableix a partir del moment de resposta.

Sistema de Sol-licitud de serveis / alta d’incidéncies
Per a optimitzar el flux d'informacié i recursos dedicats, s’habilitaran una série de canals
d'interlocucio entre I’Ajuntament i el licitador per tal de resoldre qualsevol incidéncia que pugui
sorgir. Aquests canals s’acordaran entre ambdues parts.

9.Estructura normalitzada del contingut de les ofertes

Amb caracter general, les ofertes que presentin els licitadors hauran d’incloure el total dels
serveis i components sol-licitats d’acord amb alld qué es descriu en aquest plec i al plec de

clausules administratives particulars.

Cada licitador haura d'aportar una memoria que posi de manifest de forma clara i precisa tota la
informacié referida als diferents aspectes que es tindran en compte en la valoracié subjectiva;
amb aquesta finalitat hauran d'incloure esquemes grafics que ajudin a la comprensio de la oferta
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i un cronograma amb una planificacio realista. El total maxim de pagines de la Memoria no podra
ser superior a 30 pagines. Hauran d'estar en lletra Times New Roman 11 inclosos els documents

externs als quals es faci referéncia. No es valoraran les pagines que excedeixin aquest limit.

Independentment de qué el licitador pugui adjuntar a la seva oferta la informacié complementaria

que consideri d’interés, l'oferta s’estructurara obligatoriament de la forma que s’indica a

2. Descripcio de les solucions (web municipal )
Explicacié detallada de la solucio técnica i dels seus components
3. Descripci6 dels serveis
Explicacio detallada dels serveis a realitzar (migracid, integracions, formacio, etc.)
4. Fases del projecte
5. Descripcié detallada de les fases del projecte planificacié dels treballs. ATENCIO: No
pot contenir cap indicacié al temps d’implantacid, ja que la reduccio del termini
d’implantacié es contempla com a criteri automatic, en cas de que hi hagi alguna
referéncia I’oferta quedaria exclosa per contaminacié dels sobres.
6. Metodologia de treball
Descripcio de les metodologies emprades en el desenvolupament del projecte
7. Propostade suport i manteniment

Descripcio6 del servei de suport i manteniment i els ANS respectius

10 Preus i forma de pagament

L’acceptacio dels treballs la fara el cap de projecte de I’Ajuntament de Santa Susanna. Requerira
gue totes les tasques descrites estiguin instal-lades i provades amb resultat satisfactoris, d’acord
amb l'analisi i les especificacions acordades, a les instal-lacions de I'Ajuntament.

Per a l'aprovacio definitiva del projecte, si no es troben defectes o mancances en els treballs
lliurats, el cap de projecte de I'Ajuntament realitzara un informe positiu que servira com a
document de recepcid i vistiplau del mateix. La garantia comengara a comptar a partir de la data
en que es faci la recepcié del projecte.
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11 Confidencialitat i proteccid de dades

Les dues parts s’obliguen a tractar de manera confidencial i a no divulgar a tercers les dades, la
documentacid i la informacio de l'altra part. Els deures de secret i no difusié subsistiran fins i tot
guan hagin finalitzat les relacions contractuals mutues.

L’adjudicatari es compromet a guardar el més absolut secret sobre tota la informacié a la qual
tingui accés en compliment d’aquest contracte, especialment la de caracter personal, i a
subministrar-la sols a personal autoritzat per I'Ajuntament de Santa Susanna.

Agquest compromis afecta tant a les dades que estan en documents en paper, com en qualsevol
tipus de suport electronic, magnétic, analogic o digital, aixi com aquelles que s’obtinguin per
mitjans telematics. En cap cas podra copiar, utilitzar amb una finalitat diferent a la que figura en
aquest plec o cedir a tercers, ni tan sols per a la seva conservacio, les dades o els arxius.

De la mateixa manera, i per que fa a la informacié que cadascuna de les parts rebi de I'altra com
“Informacié confidencial’, les dues parts es comprometen mituament a retornar-la, esborrar-la o

destruir-la, de la manera que indiqui I'altre part per escrit i sigui quin sigui el mitja en el que esta

Abans de l'inici del projecte I'adjudicatari aportara una memoria descriptiva de les mesures que
adoptaran per assegurar la disponibilitat, confidencialitat i integritat de les dades manegades i de
la documentacio facilitada.

L’adjudicatari quedara obligat al compliment del que disposa la Llei organica 15/1999 de 13 de

desembre, de regulacié del tractament de dades de caracter personal.

12 Exclusions

Aquells licitadors que no compleixin amb els requisits inclosos en aquest plec de condicions

técniques quedaran exclosos automaticament del procés de licitacio.

La relacié entre les parts que subscriguin aquest contracte no generara cap vincle
funcionarial o laboral entre el Ajuntament de Santa Susanna i els empleats de I'adjudicatari
encarregats de I'execucié del projecte.

L'adjudicatari es compromet al fet que l'equip de treball adscrit als serveis

contractats i les persones que la integren:

- Tingui la qualificacié i les dimensions adequades per a fer els treballs
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- Conegui el contingut del pacte de confidencialitat d'aquest acord i la seva obligacié

de respectar-lo personalment.

- A cobrir a la seva costa i de manera immediata les baixes del personal produides per
incapacitat temporal o definitiva, vacances, malaltia o qualssevol altres

causes que donin lloc a la necessitat de substituir al personal, sense increment del preu
del contracte adjudicat

- Els técnics encarregats de realitzar les funcions descrites tindran el seu lloc de

treball habitual en les dependéncies del contractista, sense perjudici que hagin de
desplacgar-se a les dependéncies municipals quan s'estimi necessari.

Correspon a I'empresa contractista vetllar pel compliment d'acreditar davant qui se li
indiqui que lI'empresa, per a la seva labor en el Ajuntament de Santa Susanna, compleix amb la
reglamentacio vigent en prevencié de riscos laborals ( Llei 31/1995, de 8 de

novembre i normes derivades ), aixi com amb la normativa del seu sector, disposant de:
- L'avaluacié de riscos laborals i planificacié de I'activitat preventiva

corresponent a l'activitat contractada.

- La formacié i informacié en matéria preventiva als seus treballadors que

participaran en l'activitat contractada.

- Justificants d'haver acreditat el lliurament d'equips de proteccié individual que,

en el seu cas, siguin necessaris.

Criteris d’adjudicacio
S'estableixen els segiients criteris d'adjudicacié per al present contracte (fins a 100 punts).

Donant compliment a la llei, aquests estan vinculats directament a I'objecte del contracte.

LOT 2

Web de turisme: www.visitsantasusanna.com

1.- Objecte del contracte

L’objecte d’aquest contracte és la contractacio dels serveis de disseny de la interficie web,
desenvolupament de la web de turisme basada en un gestor de continguts CMS, definicié de
I'arquitectura de la informaci6 i arbre de continguts, migracié de part dels continguts de la web
actual, i de totes altres tasques necessaries per la implantacié i posada en marxa del nou portal
web de turisme de Santa Susanna per la seva promoci6 a internet.
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El contracte incloura el lliurament del portal web, la seva personalitzacio, instal-lacid, proves,
integracié amb els sistemes existents definits més endavant en el present plec, la formaci6 als

usuaris finals i als administradors del sistema i la posada en producci6 del nou sistema.

El sistema ha de permetre la gestié del portal web de turisme, des de la seva generaci6 i

configuracié inicial, fins a I'actualitzacié i manteniment dels seus continguts.

Tot seguit presentem la fitxa técnica aprovada en el Pla de Comunicacio del Pla de
Sostenibilitat i que I'adjudicatari tindra que tenir en compte seguint les indicacions aqui

recollides a més de totes les altres.

CREACIO DE LA WEB DE TURISME: DISSENY, CONTINGUTS,

MANTENIMENT | HOSTING

e Potenciar la imatge del municipi com a destinacio sostenible.

e Aprofitar un web dedicat al turisme, amb uns usuaris ja fidelitzats i una
posicié definida als motors de cerca, com a element de suport online
en la difusi6 de les diferents accions.

OBJECTIUS ) ) o )

e Ampliar les ofertes turistiques del municipi per fer créixer el nombre de
turistes interessats en un desti sostenible.

o Diversificar la promocié dels productes (platja, bicicleta, MICE,

esdeveniments esportius...)

Un contingut valuods és el que transmet informacié rellevant i completa sobre
un determinat tema i que, en aquest cas, ajuda a convertir un visitant web en
un turista final.

La web www.stasusanna-barcelona.com és un canal amb una trajectoria ja

definida entre els usuaris interessats en el turisme al municipi. Es una font
d’'informacio puntual de totes les novetats i d’altres noticies relacionades amb
DESCRIPCIO | la localitat. Es revisaran tots els continguts d’acord amb I'equip de turisme de
I’Ajuntament i es definira I'estructura i arquitectura de la nova web de turisme

gue es desenvolupara sota el domini www.visitsantasusanna.com.

Aixi mateix, es decidiran quins textos necessiten revisio i quins textos seran

de nova creacid. Es proposa redactar i normalitzar continguts especifics per a
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la web que coincideixin amb el llangament de les diferents accions: productes
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turistics, mapes de mobilitat sostenible, gimcanes familiars, Jornades
Gastronomiques, nous paquets turistics combinats entre diferents agents, etc.

Tots els textos tindran que estar com a minim en 6 idiomes.

Per tal de crear la nova web de turisme caldra definir 'arquitectura, disseny i
usabilitat, que seguira l'estructura de productes i les recomanacions
especifiques pel web que planteja el Pla de Marqueting Turistic, que es

passaran a consensuar per I'equip de turisme i a aprovar per I'ajuntament.

La solucié tecnologica ha de ser una eina cloud que ha de tenir un conjunt
d’aplicacions que permetin compartir la informacié entre els usuaris, distribuir-
la pels diferents mitjans integrats, recollir un gran volum de dades estadistics
(big data), realitzar accions de Marketing digital, portar el control del magatzem
i els productes, generar Newsletter, registrar informacid i opinions dels

visitants, entre d’altres.

Requisits:
- Comptar amb un CMS que permeti 'autogestié dels continguts per a

la web i també en d’altres canals de promocio.

Ha de permetre la integracié de Apis externes. APl REST en format

Json.

Accessible via web i amb suport per als navegadors: Firefox, Chrome,

Safari i Internet Edge, entre d’altres, en les seves Ultimes versions.

Ha de ser una web disponible en diferents idiomes.

Ha de tenir en compte I'accessibilitat web y disposar d'una solucio

automatica de correcci6 d'errors d'accessibilitat. La practica inclusiva

gue té com a objectiu la utilitzacié dels portals web d’una manera facil

i adaptada a qualsevol usuari.

Pagina web responsive, adaptada a la navegacié d’smartphones.

Els dominis que disposa en l'actualitat el departament de turisme de

Santa Susanna el proveidor tindra que realitzar la redireccio a la home

del domini principal.

Ha de poder integrar un chatbot d’informacié i consulta.

Disposar de mapa interactiu amb tots els recursos d’interés turistic

geolocalitzats; area de documents d’interés en diferents formats;
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noticies; agenda / esdeveniments; rutes; zona professional amb accés
restringit a empreses del municipi; area privada per a professionals
del sector turistic, entre d’altres.

- Disposar d'una area per als professionals del sector turistic des de la
gual aquests podran: actualitzar la seva informacié basica (Dades de
la seva empresa, descripcid del seu negoci, logotips, imatges, les
seves xarxes socials, serveis que disposa, i certificats de qualitat);
publicar esdeveniments; publicar experiéncies i en el cas d'empreses
d'allotiament podran publicar les caracteristiques dels seus
establiments i I'ocupacié d'aquests. Tota aquesta informacié no es pot
publicar fins que estigui validada per part de I’Ajuntament.

- Integrar informacio de la web actual i crear de manera autbnoma nou
contingut derivat del nou Pla de Comunicaci6 i Pla de Marqueting
turistic de la destinacio.

- Politica de cookies adaptada a les normes vigents.

- Incloure formacio per al personal de I'Ajuntament per a I'is i maneig
de la web.

- Disposar d'un modul sobre I'Estat de la Mar, amb l'objectiu que el
personal o empresa que habilita les banderes en les zones de bany
de les platges disposa d'accés des del qual en canviar la bandera
automaticament es visualitzi en el portal web tant en la Home com en

la informaci6 de la platja corresponent.

INDICADORS

o Nombre d’'usuaris que visitin la web.
o Nombre de visites especifiques de cada nou contingut.

e Nombre de comentaris.
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AJUNTAMENT DE SANTA SUSANNA

2.Requeriments de la solucié web de turisme
2.1 Requisits:

e La web ha d’estar vinculada a la plataforma de gestié que disposa el departament de
turisme de I'Ajuntament de Santa Susanna. Aquesta plataforma de gestié disposa de
moduls que permeten vincular els continguts que es publiquen amb les eines que
actualment s'usen per a d'atencio turistica en I'oficina de turisme i amb els sistemes de
cartelleria digital i punts d'informacié tactils. La plataforma de gestié que disposa
'Ajuntament de Santa Susanna al mateix temps comparteix amb la Plataforma de
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Catalunya.

turisme.
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Turisme de Catalunya, els Esdeveniments, guies turistiques i enllacos d'interés i les
enquestes que aquestes publiquen, amb la finalitat que des de qualsevol oficina de
turisme de la Xarxa aquestes disposen d'informacié de la destinacié turistica Santa
Susanna. També interconnecta el registre de visitants de I'oficina amb el de turisme de

e Ha de permetre la integracié de Apis externes. APl REST en format Json

e Accessible via web i amb suport per als navegadors: Firefox, Chrome, Safari i Internet

Edge en les seves Ultimes versions
e Ha de ser una web disponible en 6 idiomes diferents.

e Ha de tenir en compte I'Accessibilitat web y disposar d'una solucié automatica de
correccio d'errors d'accessibilitat. La practica inclusiva que té com a objectiu la utilitzacio

dels portals web d’'una manera facil i adaptada a qualsevol usuari.
e Pagina web responsive, adaptada a la navegacié d’smartphones.

e Vincular els dominis que disposa en l'actualitat el departament de turisme de Santa

Susanna a la home en els seus diferents nous dominis en cada idioma.
e Ha de poder integrar un chatbot d’informacié i consulta.

o Disposar de mapa interactiu amb tots els recursos d’interés turistic, area de documents
d’interes, noticies, esdeveniments, rutes, zona professional, area privada per a

professionals del sector entre d’altres.

e Disposara d'una area per als professionals del sector turistic des de la qual aquests
podran: Actualitzar la seva informacio basica (dades de la seva empresa, descripcio del
seu negoci, logotips, imatges, les seves xarxes socials, serveis que disposa, i certificats
de qualitat). Publicar esdeveniments. Publicar experiéncies i en el cas d'empreses
d'allotjament podran publicar les caracteristiques dels seus establiments i I'ocupacio
d'aquests. Caldra sempre la validaci6 per la publicacio per part del departament de

e Integrar informacio de la web actual i crear de manera autbnoma nou contingut derivat

del nou Pla de Comunicacio i Pla de Marqueting turistic de la destinacio.

e Politica de cookies adaptada a les normes vigents.

Plan de Recuperacion, n 11 12
Transformacién HE Next Generation Generalitat
R y Resiliencia B Catalunya ¥ de Catalunya




ORGAN REFERENCIA
PLEC_CLAUS COMERC | TURISME 2023/000044/1403

) o § g g y SIGNATURES

8‘;3@?&%&&?;@1?”0 45able3c-4589-4902-9470-05210126ef01 | FHEUEAE| MORENO SANCHES (SIG) (Técnic), 26/05/2023 10:45
Identificador document original: ES_L01010014_2023_16250933
Data d'impressié: 06/06/2023 09:50:18

)
o
Q
S
)
w
3
o
®
4]
a

o

AJUNTAMENT DE SANTA SUSANNA

Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia - Financiado por la Unién Europea -
NextGenerationEU

e Incloure formacié per al personal de I'Ajuntament per a I's i gestié de la web.

e Es disposara d'un modul sobre I'estat de la mar. Amb I'objectiu que el personal o
empresa que habilita les banderes en les zones de bany de les platges disposi d'accés
des del qual canviar la bandera automaticament es visualitzi en el portal web tant en la

Home com en la informaci6 de la platja corresponent.

2.2 Disseny de la imatge grafica del web i aplicacio de la mateixa

1. L’adjudicatari haura d'implementar/desplegar en el gestor de continguts la proposta grafica
del nou web que decideixi I'Ajuntament de Santa Susanna.

2. La proposta ha d’incloure: disseny de la home page i aplicacions de la imatge a les pagines
interiors i tots els tipus de continguts estructurats que es defineixin en la fase de definicio.

3. Laplicacié final de la imatge escollida es fara respectant sempre les indicacions de
"Ajuntament sobre la imatge corporativa.

4. Els dissenys han de ser Mobile First. La resta de formats i resolucions de pantalla han de
mostrar els continguts de forma adaptada.

5. Els criteris de col-locacié i maquetacié dels continguts, especialment de la home i el seus
menus de navegacié han d’observar la usabilitat i 'UX com a base i sera imprescindible en
les arquitectures de qualsevol de les propostes. Les dades obtingudes en la fase analitica
s’hauran de tenir en compte per dissenyar les maquetes.

6. El sistema deura incloure la possibilitat de crear noves maquetacions personalitzades de
forma senzilla i que pugin ser reutilitzables a les deferents parts de la web.

7. Les fotografies, les imatges, logotips, grafismes, etc. | en general la imatge corporativa
'aportara I'Ajuntament. La empresa adjudicataria deura seguir les indicacions del Manual

d’estil del Ajuntament.

2.3 Disseny de la imatge grafica del web i aplicacid de la mateixa

L’adjudicatari haura d'implementar/desplegar en el gestor de continguts la proposta grafica del
nou web que decideixi I'Ajuntament de Santa Susanna.

La proposta ha d’incloure: disseny de la home page i aplicacions de la imatge a les pagines
interiors i tots els tipus de continguts estructurats que es defineixin en la fase de definicio.
L’aplicacio final de la imatge escollida es fara respectant sempre les indicacions de 'Ajuntament
sobre la imatge corporativa.
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e Els dissenys han de ser Mobile First. La resta de formats i resolucions de pantalla han
de mostrar els continguts de forma adaptada.
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e Els criteris de col-locacié i maquetacioé dels continguts, especialment de la home i el seus
menus de navegacio han d’observar la usabilitat i 'UX com a base i sera imprescindible
en les arquitectures de qualsevol de les propostes. Les dades obtingudes en la fase
analitica s’hauran de tenir en compte per dissenyar les maquetes.

e Les fotografies, les imatges, logotips, grafismes, etc. | en general la imatge corporativa
I'aportara I’Ajuntament. La empresa adjudicataria deura seguir les indicacions del Manual
d’estil del Ajuntament

2.4 Components

A banda dels requeriments del CMS esmentats en l'apartat anterior, es requerira del

desenvolupament a mida dels seglients components.

2.4.1 Sistema d’avisos i popups

En algun lloc destacat del nou portal caldra mostrar una franja amb avisos destacats (festes,
esdeveniments, mercats municipals, etc.). Aquests avisos també es podran publicar en forma de
popups per tal de captar I'atencié dels usuaris.

Es important que es puguin definir dates de publicacio i venciment diferides per aquests tipus de

2.4.2 Sistema de sliders i banners

S’haura de disposar d’un sistema de gesti6 d’sliders i banners que permeti promocionar contingut
de diferents formes en uns espais determinats de les plantilles del nou portal.
Aquests s’hauran de poder mostrar també en mode carroussel i s’haura de poder determinar els

seu ordre d’aparicié mitjangant un sistema de drag&drop.

2.4.3 Sistema de comparticio en xarxes socials

Tots els continguts s’hauran de poder compartir de manera publica a les xarxes socials (Twitter,

Facebook, LinkedIn, Whatssap, etc.). Per tant, caldra assegurar-se que el format de tots els
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continguts estara preparat per mostrar les dades correctes (titol, resum breu, imatge, etc.) quan

es comparteixin a les diferents xarxes socials.

2.4.4 Sistema de traduccio

El CMS haura de facilitar la traduccié del continguts de forma que aquests puguin ser revisats de
forma manual per els editors. L’'operativa de traduccié dels continguts haura de permetre editar i
traduir el contingut en el mateix espai d’edicié de forma que es pugui respectar les maquetacions

personalitzades que s’hagin inclos a I'apartat que s'esta traduint, evitant aixi incoheréncies de

2.4.5 Sistema de cookies i politica de tractament de dades

El web haura d’incloure un pop-up que informara sobre I'Gs que en fa de les galetes el nou portal
web. Aguest pop-up haurd de situar-se en un lloc visible del web perd que no obstaculitzi la
navegacio, especialment des dels dispositius mobils.
El pop-up ha d’incloure:

e Text breu introduint I's de les galetes i la dinamica d’acceptacié del seu Us o rebuig.

¢ Enllag a una pagina en qué s'’incloura detallada la politica d’us de les galetes.

e Un botd per acceptar I'is de galetes que fara que el pop-up desaparegui per a aquell

¢ Un botd per rebutjar I's de les galetes que fara que el pop-up desaparegui per a aquell
visitant i que internament no es desi cap cookie.
¢ Un boté que ha de permetre al visitant mitjancant una altra pantalla poder escollir de

forma granula quines cookies permet que siguin emmagatzemades.

Tanmateix, I'accés als continguts ha de ser possible tot i que I'usuari no hagi acceptat les cookies.

La web també haura de incloure el text legal corresponent a la politica de tractament de dades,

visible de manera clara i concisa, amb enllagos per obtenir més informacié, demanar el esborrat

de les dades emmagatzemades, i totes les accions que les lleis vigents contemplen.

2.4.6 Gestor de formularis
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Aquest component ha de permetre el disseny, publicacié i manteniment de formularis de recollida
de dades aixi com les accions en relacié a I'enviament d’aquestes: enviament de correus,
anotacio en base de dades, dates registre i adrecga IP i altres funcionalitats avangades. L'estat
d’enviament ha de quedar enregistrat i, a peticié de l'usuari, s’ha de remetre una copia de
I'enviament a l'interessat.

Cal que es puguin exportar les dades recollides pels formularis en format CSV.

Tal i com s’esmena en apartats anteriors, tota la interaccié amb usuaris, peticié de dades, etc
han de complir amb els requisits legals, i per tant ha de incloure informacié a I'usuari relativa a

les politiques de tractament de dades, capacitat de revocacio, etc.

2.4.7 Galeria d’imatges

El gestor haura de disposar d’una vista de galeria d’'imatges que permeti mostrar les imatges
classificades en directoris i que aquestes es puguin ampliar per millorar la seva visualitzacio.

2.4.8 Agenda

Aquest sistema vol donar solucié a la necessitat de generar esdeveniments (actes d’agenda) i
publicar-los al lloc web municipal.

Ha de permetre la generacidé d’esdeveniments i la seva vinculacié a la resta de components
(noticies, directori de dades, butlleti informatiu, tramits, xarxes socials, etc). Es a dir, si
I'esdeveniment té lloc en una ubicacié del directori de dades, que els continguts es puguin
relacionar. A més a més ha de facilitar I'addici6 de I'esdeveniment a 'agenda de I'usuari via fitxer

També ha de poder incloure altres tipus de contingut com imatges, videos, i documents aixi com
permetre la seva descarrega.

La vista d’agenda haura de disposar d’un cercador propi que permetra acotar els esdeveniments
filtrant per les categories anteriorment mencionades (perfils, tematiques, etiquetes, etc.) aixi com

per data (dia, mes i any) a més de poder fer una cerca per text en les parts textuals de la

2.4.9 Noticies
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Aquest sistema vol donar solucié a la necessitat de generar noticies (notes de premsa) i publicar-
les al lloc web municipal.

Ha de permetre la generaci6 de noticies i la seva vinculacioé a la resta de moduls d’informacié
(agenda, directori de dades, butlleti informatiu, xarxes socials, etc). Es a dir, si la noticia afecta a
un acte, a una ubicacié del directori de dades, que els continguts es puguin relacionar.

També ha de poder incloure altres tipus de contingut com imatges, videos, talls de veu i
documents aixi com permetre la seva descarrega.

La vista de noticies haura de disposar d'un cercador propi que permetra acotar els
esdeveniments filtrant per les categories anteriorment mencionades (perfils, tematiques,
etiquetes, etc.) aixi com per data (dia, mes i any) a més de poder fer una cerca per text en les

parts textuals de la informacio.
2.4.10 Directoris, mapes i localitzacio

La plataforma ha de permetre la creacié de registres d’'informacié amb camps personalitzats per
tal de registrar en la base de dades de forma autonoma i sense coneixements técnics de
programacio: equipaments, empreses, etc. Ha de permetre com a minim la gestié de dades de
contacte i localitzacié de llocs d’interes, la seva categoritzacio i la seva ubicacio (geolocalitzacio)
de forma senzilla. La vista de directoris ha de ser en format llistat amb la possibilitat de realitzar
filtres per text o categories.

En el cas de la vista de mapes, aquesta ha de mostrar tots aquests registres ubicats sobre un
planol amb la capa de representacié de Google Maps, Open Street Maps o similar. També s’ha
de permetre la importacié de fitxers en format GPX per poder representar en aguests registres,
rutes, poligons, etc.

2.4.11 Cercador semantic
Tot el contingut del lloc web permetra ser cercat a traves d’'un cercador. Aquest cercara tot el
contingut del lloc web principal. Ha de permetre cercar tot el contingut possible, inclos documents
PDF.
La informacié dels resultats de cerca es mostrara de la forma mes usable i entenedora possible,

donant prioritat al contingut mes rellevant segons els criteris de cerca intruits

2.4.12 Semantica aplicada a Destins Turistics Intel-ligents
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Tots els continguts generats per la plataforma deuen poder ser consultables a traves de API. Per
a facilitar la integracié amb plataformes externes, la resposta de la API deu seguir la normativa
UNE 178503 de Semantica aplicada a Destins Turistics Intel-ligents. A I'hora de de introduir
contingut es deura poder especificar la tipologia de classificacié i tipologia de turisme associada
al contingut i que ja estan predefinides a la normativa.

2.5Navegacio

Navegacié compatible amb els navegadors d’escriptori més utilitzats. Compatibilitat amb les
principals plataformes mobils: es imprescindible que els desenvolupaments contemplin la
navegacio per dispositius mobils mitjancant formes especifiques de presentacié per a aquests
tipus de dispositius, seguint les recomanacions dels estandards de W3C.

Els temps de carrega de qualsevol de les pagines i elements que les formen ha de ser baix,

permetent a 'usuari una navegacio6 agil.

2.6 Navegabilitat:

e El portal tindran una pagina principal on estigui permesa la segmentacié per idioma.

e La presentacio dels continguts estara definida per I'is de plantilles, les quals definiran
on es posiciona cada contingut.

o Es mostrara sempre el fil d’Ariadna de navegacio, perqué I'usuari conegui en tot moment,
en quin element es troba dins de I'estructura d’arbre del portal.

e Accessibilitat. Es imprescindible que el nou portal compleixi amb els criteris de navegacio
per tenir un nivell AA.

e L'accés ales xarxes socials del departament de turisme I’Ajuntament de Santa Susanna
(Twitter, Facebook, Youtube, Instagram, etc.) estara present al llarg de tota la navegacié

per poder accedir a les diferents plataformes i poder compartir continguts.

2.7 Seguretat

El back-office ha de permetre la creaci6 de zones amb continguts restringits per a usuaris
autoritzats, mitjancant la correcta autenticacié dels mateixos i xifrat SSL que possibilitin la
descarrega de contingut i arxius especifics.

El sistema ha de proporcionar seguretat en la privacitat de la informacié continguda pel que ha

d’evitar accions malintencionades que vulnerin la integritat del mateix.
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les ha dut a terme.

I’Ajuntament.
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El sistema ha de proporcionar facilitat en la gestié dels permisos que s’atribueixen als usuaris
(mitjangant rols individuals o per grups d’usuaris).

El sistema ha d’'impedir I'accés a recursos restringits si 'usuari no esta autenticat a la plataforma
0 no té els permisos necessaris. En cas de no estar autenticat, en sistema haura de redirigir
l'usuari a la interficie grafica d’autenticacio.

El sistema ha de disposar d’un registre d’accions, en ordre cronologic, que subministri informacié

de les accions que s’han realitzat, amb I'identificador de I'usuari i el moment exacte en que aquest

El nou portal haurd de ser accessible mitjancant HTTPS. El certificat sera subministrat per

El nou portal haura de tenir resoltes com a minim el top 10 de les vulnerabilitats més comunes

de les aplicacions web, aquestes es poden consultar a: https://owasp.org/www-project-top-ten/.

S’haura de garantir el compliment d’aquest punt mitjangant una auditoria de seguretat del

2.8 Disponibilitat

El sistema ha d’incorporar un sistema de logs intuitiu per la tragabilitat de totes les modificacions

gue es facin al portal, aixi com un sistema per netejar la cache.

2.9 Accessibilitat

L’adjudicatari s’estara a I'establert en el RD 1112/2018, sobre accessibilitat en els llocs web i
aplicacions per dispositius mobils del sector pulblic. Per tant el disseny i implementacié web
resultant haura de complir amb I'esmentat Real Decret. Queden explicitament exclosos del
contracte els articles: 10 a 14 (mecanismes i comunicacié de queixes) i 16 a 20 (organitzacié
interna de I’Administracid) de 'esmentat RD.

Al finalitzar el desenvolupament I'Ajuntament de Santa Susanna emetra un informe
d’accessibilitat sobre el portal i si s’escau I'adjudicatari haura de realitzar les modificacions
necessaries al codi font fins a obtenir la conformitat AA de I'estandard WCAG 2.1.

Optimitzacié per als motors de cerca
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La implementaci6 del nou portal ha d'incorporar totes les funcionalitats SEO necessaries per
garantir la continuitat i la millora del posicionament on-line de Turisme de Santa Susanna.

El codi font desenvolupat ha d'estar totalment optimitzat per SEO i proveir dels mecanismes
necessaris per realitzar els canvis que el mantinguin actualitzat en aquest apartat sense
dependeéncia de I'equip de desenvolupament.

Agquesta optimitzacio del SEO, ha de facilitar una bona indexacié dels continguts, titol i descripcio
per a cada pagina i bona definici6 de les paraules clau (metadades generals del web i per pagina).

A continuacid, enumerem els camps de metadades que s’hauran de poder administrar des del
CMS:
« Title i meta description per a cadascuna de les pagines del site. Aquests dos camps es
generaran de forma automatica al crear o editar el contingut.
e Alti title de les imatges. Aquests dos camps s’hauran de poder informar manualment
pels editors del web un cop s’afegeixi la imatge en el gestor de continguts en tots els
idiomes disponibles del site.

* Title dels enllacos manuals introduits en el contingut des del back-office.

2.11 Llistat provisional de plantilles de continguts

A continuacio, enumerem els tipus de plantilles de continguts que el projecte requerira de manera
provisional en relacié a la nova arquitectura. Es tracta d'un llistat provisional que l'adjudicatari i
'Ajuntament de Santa Susanna acabaran de concretar durant el projecte:

e Avisos
e Pagines
e Noticies

e Esdeveniments
e Documents
e Imatges

e Equipaments

2.12 Tecnologies no acceptables
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No es podra utilitzar tecnologia Flash o applets java en el desenvolupament del projecte. Tampoc
es contempla I's de frames o iframes, excepte casos especifics que s'acordaran préviament
amb I'Ajuntament de Santa Susanna.

2.13 Idioma

continguts, components i serveis interactius desenvolupats (en concret, les interficies

final i text d’ajuda) han de presentar-se integrament i obligatoria en catala, aixi com tota

la documentacié generada durant el desenvolupament dels treballs objectes del projecte.

La arquitectura de la soluci6 ha de permetre afegir altres idiomes de visualitzacié sense
desenvolupaments especifics addicionals.

La home haura d’estar en 6 idiomes: catala, castella, francés, anglés,alemany i rus

2.14 Compliment legal

El projecte final haura de permetre donar compliment a la normativa aplicable a ’Administracio

en especial:

Reial Decret 1112/2018, de 7 de setembre, sobre accessibilitat dels llocs web i
aplicacions per a dispositius mobils del sector public.

Directiva 2019/882 sobre els requisits d’accessibilitat dels productes i serveis

Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques.

Llei 40/2015, d'1 d’octubre, de Regim Juridic del Sector Public.

Lleil9/2014, del2 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacioé publica i bon
govern

Llei3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals.

Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 de abril de 2016,
relatiu a la proteccio de les persones fisiques en el que respecta al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades.

Llei 34/2002, d’11 de juliol, de serveis de la societat de la informaci6 i de comerg,
electronic.

Compliment de la normativa referent a drets d’imatge i propietat intel-lectual o qualsevol

nova llei vigent o actualitzacié que afectin al serveis webs publics
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3 Serveis a realitzar

El desenvolupament i posada en marxa d’aquest nou portal de turisme comporta, a més, la
prestacié d’'una serie de serveis que hauran d’efectuar-se per 'empresa adjudicataria, i que es
troben recollits en aquest apartat.

3.3 Continguts:

Revisi6 i creacié dels nous continguts de la web i transferéncia dels continguts actuals cap a la
nova web. Es realitzaran reunions amb el departament de turisme per valorar i aprovar els
continguts de cada area d’interés, especialment aquelles que ofereixen relacié amb els visitants.

De la diagnosi dels actuals continguts podra sortir la proposta del nou arbre de navegacio.

3.4 Migracio

Es realitzara una migracié parcial de continguts des de l'actual portal www.stasusanna-
barcelona.com, de forma coordinada entre els dos equips, primer a manera de prova i per
comprovar la visualitzacié de la informacié en la nova plataforma i després de forma definitiva

poc abans de la posada en produccié del nou portal.

Inicialment, i com minim, s’hauran d migrar les seglents seccions de la web actual:
e Actualitat / Noticies
e Actualitat /Agenda
e Avisos
e Esdeveniments
e Imatges
e Empreses
e Equipaments
.
Pero durant la fase inicial se determinaran la resta de seccions i continguts a migrar d’acord i

amb col-laboracié amb el responsable de la generacié de continguts.

3.5 Integracions
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L’adjudicatari haura de realitzar les segients integracions segons les necessitats funcionals que
s’acordin en la fase de conceptualitzacio del projecte.

3.5.1 Newsletter

Integracié amb el newsletter corporatiu mailchimp del formulari d’alta d’'usuaris i de les noticies i
esdeveniments del nou portal web via sindicacié RSS.

3.5.2 Relacié amb la Web municipal

Es requereix que alguns continguts, especialment els relatius a la agenda i les noticies es puguin
integrar amb la web de I'Ajuntament www.visitsantasusanna.com, de tal manera que al publicar
alguna nota en la web aquesta es publiqui de manera automatica també a la web municipal.

La web de turisme es creara amb un CMS que ofererira un API basat en JSON per la
automatitzacié de pujada de continguts.

3.5.3 Representacio de mapes

La plataforma ha de permetre la creaci6 de registres d’informacié amb camps personalitzats
per tal de registrar en la base de dades de forma autdnoma i sense coneixements técnics de
programacio: equipaments, empreses, etc. Ha de permetre com a minim la gestié de dades
de contacte i localitzaci6 de llocs d'interés, la seva categoritzacié i la seva ubicacio
(geolocalitzacié) de forma senzilla. La vista de directoris ha de ser en format llistat amb la
possibilitat de realitzar filtres per text o categories.

En el cas de la vista de mapes, aquesta ha de mostrar tots aquests registres ubicats sobre
un planol amb la capa de representacié de Google Maps, Open Street Maps o similar. També
s’ha de permetre la importacié de fitxers en format GPX per poder representar en aquests

registres, rutes, poligons, etc.

3.5.4 Google analitics

El nou portal s'integrara amb Google Tag Manager i podra incorporar codis modificats de Google
Analytics inclosos directament en plantilla. Puntualment, es podria sol-licitar la inclusié d'altres
codis d'eines de seguiment en les plantilles del portal.

No obstant, sempre es prioritzara la gestié de tots els codis a través de Google Tag Manager.

També s’acceptaran altres solucions similars.
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3.5.5 Google recaptcha

Els formularis del nou portal hauran d’incorporar la tecnologia Google reCaptcha per tal de
minimitzar I's d’aquests de forma malintencionada.

També s’acceptaran altres solucions similars.

3.5.6 Temps

El portal haura d’incorporar un panell on mostrar I'estat actual del temps i la previsio
meteorologica per als propers dies. Aquesta informacié provindra de I'estacié meteorologica de

I’Ajuntament i s’haura d’integrar totalment amb la estética del nou portal.

3.5.7 Qualitat ambiental

Integracio amb els indicadors de qualitat de l'aire del portal de la Generalitat de Catalunya:

https://mediambient.gencat.cat/ca/05_ambits_dactuacio/atmosfera/qualitat_de laire/vols-saber-

que-respires/ per tal de mostrar-los de forma totalment integrada en el nou portal.

O integrat amb els dispositius loT desplegament de I'Ajuntament.

3.6 Control de qualitat

L'adjudicatari haura de lliurar el portal revisat, validat i net d'errors de codi justificant la seva
revisio a través dels validadors: HTML i CSS del W3C i PageSpeed Insights de Google.

3.7 Capacitacio

En una fase avangada del desplegament I'adjudicatari haura de realitzar unes sessions
formatives a les persones designades per I'Ajuntament de Santa Susanna.

Aquesta formacié ha de ser minim de 8 hores. Aquestes sessions es dividiran en dos tipus, una
adrecada als usuaris que produiran continguts i responsables d’aquests i una altra adregada als
administradors de la plataforma. Les sessions seran presencials o telematiques previ consens
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3.8 Documentacio

Sera necessari el lliurament de tota la documentacié técnica generada durant el projecte, incloent
un manual d'usuari del CMS que descrigui absolutament totes les funcionalitats necessaries per
al manteniment dels continguts del back-office per part de l'equip de I'Ajuntament de Santa

Susanna en el seu dia a dia.

3.9 Assessoria i acompanyament

L’adjudicatari s’encarregara d’assessorar en matéria de técniques estratégiques que es puguin
realitzar amb la nova plataforma de gesti6 de continguts. Es d’esperar un recull de bones
practiques en quant la potenciacié de la presencia del nou portal a Internet, afavorir la sindicacié
de continguts, la transparéncia a més de criteris d’estructuracid, creacié de tags i metadades,
criteris estétics, etc.

Totes aquestes accions poden executar-se dins la fase de formacié o durant la durada del

contracte.

3.10 Auditoria de seguretat

L’adjudicatari previ a la posada en marxa del portal haura de realitzar una auditoria de seguretat
per garantir que la solucio final desenvolupada no presenta vulnerabilitats conegudes.

Les proves realitzades hauran de seguir la metodologia OWASP i la valoracié6 de les
vulnerabilitats es realitzara en base a la classificaci6 CWE.

Aquestes proves hauran d’incloure un analisi de vulnerabilitat i tests de penetracio des d’Internet.
No es considera complert el projecte fins a la validacio satisfactoria d’aquestes proves.

4  Allotjament (Hosting) i arquitectura tecnologica

L’empresa adjudicataria haura de proveir l'arquitectura tecnologica prévi consens amb
I’Ajuntament.
La instal-lacid, configuraci6 i optimitzacié del sistema operatiu i serveis utilitzats es realitzaran

per part de la empresa guanyadora.
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En cas de que la soluci6 proposada requereixi llicencies de qualsevol tipus de software, deuran
ser provistes e incloses pel la empresa, i s'hauran de detallar en el document de la oferta.

Inici i durada del contracte.

Caldra que tinguem varies copies amb un minim de 5+2 punts de restauracio i possibilitat de
recuperacio a nivell darxiu individual.

Aix0 ens haura de donar copies diaries dilluns-divendres i 2 copies de les 2 setmanes anteriors.

Els treballs s’iniciaran amb la signatura del contracte i tindran una durada de 3 de anys i 6 mesos,
segons el segiient detall:

e 6 mesos per al desenvolupament i posta en marxa del portal.

e 36 mesos de suport, manteniment i actualitzacions de software des de la posada en

producci6 del portal.

5 Equip de treball

L’Ajuntament de Santa Susanna creara un equip de treball habilitat en la presa de decisions
durant I'execucio del projecte. Aquest equip avaluara la metodologia d’execucié proposada per
I'adjudicatari i es negociara el grau de desviament acceptat en els correctius que hi puguin sorgir.
Es designara una persona de I'equip de I'adjudicatari com a cap de projecte, que assumira les
tasques d’interlocucié amb I'equip de treball habilitat per I'’Ajuntament de Santa Susanna.
A continuaci6 es detallen els diferents rols que son requisits per al desenvolupament del projecte.

e Un Responsable global del projecte amb titulacié universitaria 5 anys d’experiéncia en

proyectes similars

e Un director tecnic del projecte amb 5 anys d’experiéncia

e Un dissenyador y maquetador amb titulacié universitaria i 5 anys d’experiéncia.

e Un programador web amb titulacié superior i 5 anys d’experiéncia.

e Un técnic de suport amb titulacié superior.

e Un tecnic amb titulacié superior en Comunicacié o Periodisme i 3 anys d’experiéncia

L’empresa licitadora identificara en la seva proposta la/les persones que jugaran cada rol. Al
compromis de dedicar o adscriure a I'execucio del contracte els mitjans personals o materials
suficients per a satisfer-lo correctament caldra incloure I'historial professional de les persones
gue participaran en el projecte amb la seva experiéncia professional, aixi com el paper que hi

desenvoluparan, les seves responsabilitats i I'organitzacié de I'equip.
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6 Gestid i seguiment del projecte

El seguiment i control del projecte s’efectuara sobre les seglients bases:

e Seguiment continu de I'evolucié del projecte entre els caps de projecte de I’Ajuntament
de Santa Susanna i I'adjudicatari.

e Reunions de seguiment i revisions técniques, amb periodicitat quinzenal, amb la
participacio dels caps de projecte de I'Ajuntament de Santa Susanna i I'adjudicatari i les
persones que aquests considerin oportunes, per revisar el grau de compliment dels
objectius, la planificacio, les reassignacions i variacions de personal dedicat al projecte i
en cas de necessitat per establir les mesures correctores oportunes.

e Alafidel projecte es faran, les proves necessaries sobre els desenvolupament realitzat
per verificar la qualitat i el funcionament correcte, segons especificacions del projecte.

7  Productes a lliurar

e CODI FONT | ELEMENTS GRAFICS
L’adjudicatari lliurara la darrera versié dels programes font de tots els moduls i/o components
desenvolupat pel projecte. També es lliuraran totes les pantalles i elements grafics en el format
original en qué s’hagin produit.
L’Ajuntament de Santa Susanna haura de disposar en tot moment del codi font de la versié amb
la que estigui treballant. Totes les versions aniran correctament etiquetades amb el codi de la

versio6 i la seva data de tancament.
¢ DOCUMENTACIO

Al llarg del projecte s’anira lliurant la documentacié del mateix, que haura de ser validada per part
del cap de projecte de I'’Ajuntament de Santa Susanna.

Tota la documentacié es lliurara en catala. Al mateix temps, es lliurara I'esmentada documentacio
en el suport magneétic que s’acordi per facilitar el seu tractament i reproducci6.

A tots els documents que s’hagin de lliurar hi constara com a minim el responsable, la data

d’acabament i la versio.
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8 Suport i manteniment

pels Acords de Nivell de Servei pactats.

reportades sempre al client en la forma acordada.

moduls empleats, etc) com amb el codi desenvolupat a mida.

Acord de Nivell de Servei (SLA)
L’acord de nivell de servei establira uns nivells de severitat de les incidéncies que es dividiran

el funcionament i/o rendiment de la web.

molt puntual, que per circumstancies excepcionals requereixen una urgéencia.

Plan de Recuperacion, n
Transformacién HE Next Generation
A y Resiliencia n Catalunya
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Els serveis de suport tecnic del present contracte engloben I'atencié telefonica i remota per
resoldre qualsevol problema, dubte o incidéncia que sorgeixi un cop engegada la nova web.

Aquest tipus de suport sera de tipus telefonic i per correu electronic o mitjangant qualsevol altra
sistema d'incidéncies definit de mutu acord entre el licitador i I'’Ajuntament. S’haura de donar
suport en I'horari de treball de I’Ajuntament. En cas d’incidéncies greus el licitador haura de donar

suport per tal de resoldre aquestes incideéncies critiques segons els criteris de resolucié marcats
Els serveis de manteniment engloben totes les actuacions que el licitador hagi d’efectuar per tal
de garantir el correcte funcionament de la web. Inclouen actualitzacions de software, hardware,
noves funcionalitats, add-ins i altres, essent I'objectiu final d’aquestes actuacions la millora de la
qualitat de la web o I'ampliacié de les seves funcionalitats. Aquestes actuacions hauran de ser
Aixi mateix, el licitador deura notificar i corregir amb caracter de urgéncia qualsevol vulnerabilitat

o risc de seguretat que es descobreix tant en el software desplegat (framework, llibreries o

Les condicions de suport i manteniment es regiran per I'acord d’'una SLA que n’especifiqui els

* Incidéncies Critiques: una incidéncia es considera critica quan afecta completament a la

disponibilitat de la web impedint als usuaris de treballar-hi i als ciutadans d’accedir-hi.

« Incidencies ordinaries: Totes les altres incidéncies que no tinguin un impacte que impedeixi

« Peticions Urgents: Les peticions urgents son treballs que sol-licita I'’Ajuntament de manera

« Peticions Ordinaries: Les peticions ordinaries son treballs que sollicita I'’Ajuntament de forma
planificada com per exemple : peticions de canvis, creacié de dominis o modificacio de certificats.

Al Generalitat
¥ de Catalunya
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Alhora establirem uns parametres per tal de definir:
* Temps maxim de resposta: el definim com el temps que transcorre des que es comunica la

incidéncia fins que s’hi comenca a treballar per identificar el problema i trobar-ne la solucié.

» Tems maxim de resolucié: Es defineix com a temps maxim dedicat a solucionar el problema
seguint els procediments pertinents. Es el temps que transcorre des que es comunica la

incidéncia fins que es soluciona i tanca.

El temps maxim de resposta i el temps maxim de resolucié es classificara en nivells que es

corresponen amb els nivells de severitat:

Tipus nivell TEMPS MAXIM DE | TEMPS MAXIM DE
RESPSOTA RESOLUCIO

Incidéncies Nivell Critic 2 hores 12 hores

Incidéncies Nivell Normal 5 hores 48 hores

Incidencies Nivell Urgents 5 hores 48 hores

Incidéncies Nivell Ordinaries | 24 hores 96 hores

1 El temps maxim de resposta s’estableix tenint en compte el moment de la recepcio de la
incidencia.

2 El temps maxim de resolucio s’estableix a partir del moment de resposta.

Sistema de Sol‘licitud de serveis / alta d’incidéncies

Per a optimitzar el flux d'informacié i recursos dedicats, s’habilitaran una série de canals
d'interlocucié entre I'Ajuntament i el licitador per tal de resoldre qualsevol incidéncia que pugui
sorgir. S’ha de incloure un sistema de tickets per a reportar incidéncies de forma que es permeta
fer un seguiment del estat d’aquestes. A banda, s’inclouran canals adicionals que seran acordats

entre ambdues parts.

9 Estructura normalitzada del contingut de les ofertes

Amb caracter general, les ofertes que presentin els licitadors hauran d’incloure el total dels

Péagina52
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Cada licitador haura d'aportar una memoria que posi de manifest de forma clara i precisa tota la
informacio referida als diferents aspectes que es tindran en compte en la valoraci6 subjectiva;
amb aquesta finalitat hauran d'incloure esquemes grafics que ajudin a la comprensié de la oferta
i un cronograma amb una planificacio realista. El total maxim de pagines de la Memadria no podra
ser superior a 30 pagines. Hauran d'estar en lletra Times New Roman 11 inclosos els documents

externs als quals es faci referéncia. No es valoraran les pagines que excedeixin aquest limit.

Independentment de qué el licitador pugui adjuntar a la seva oferta la informacié complementaria

que consideri d’interés, l'oferta s’estructurara obligatdoriament de la forma que s’indica a

11 Descripci6 de les solucions (web de turisme)

Explicaci6 detallada de la soluci6 técnica i dels seus components

12 Descripci6 dels serveis

Explicaci6 detallada dels serveis a realitzar (migracid, integracions, formacio, etc.)

13 Fases del projecte

14  Descripcié detallada de les fases del projecte i cronograma de planificacié dels treballs
ATENCIO: No pot contenir cap indicacié al temps d’implantacié, ja que la reduccié
del termini d’implantacié es contempla com a criteri automatic, en cas de que hi hagi
alguna referéncia I’oferta quedaria exclosa per contaminacié dels sobres.

15 Metodologia de treball

Descripcio de les metodologies emprades en el desenvolupament del projecte

16 Proposta de suport i manteniment

Descripci6 del servei de suport i manteniment i els ANS respectius

10 Preus i forma de pagament

L’acceptacio dels treballs la fara el cap de projecte de I’Ajuntament de Santa Susanna. Requerira
que totes les tasques descrites estiguin instal-lades i provades amb resultat satisfactoris, d’acord

amb I'analisi i les especificacions acordades, a les instal-lacions de I’Ajuntament.
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Per a l'aprovacid definitiva del projecte, si no es troben defectes o mancances en els treballs
lliurats, el cap de projecte de I'Ajuntament realitzara un informe positiu que servira com a
document de recepcié i vistiplau del mateix. La garantia comengara a comptar a partir de la data
en qué es faci la recepcié del projecte.

11 Confidencialitat i proteccio de dades

Les dues parts s’obliguen a tractar de manera confidencial i a no divulgar a tercers les dades, la
documentacio i la informacio de I'altra part. Els deures de secret i no difusié subsistiran fins i tot
guan hagin finalitzat les relacions contractuals mutues.

L’adjudicatari es compromet a guardar el més absolut secret sobre tota la informacié a la qual
tingui accés en compliment d’aquest contracte, especialment la de caracter personal, i a
subministrar-la sols a personal autoritzat per I'’Ajuntament de Santa Susanna.

Agquest compromis afecta tant a les dades que estan en documents en paper, com en qualsevol
tipus de suport electronic, magnétic, analogic o digital, aixi com aquelles que s’obtinguin per
mitjans telematics. En cap cas podra copiar, utilitzar amb una finalitat diferent a la que figura en
aquest plec o cedir a tercers, ni tan sols per a la seva conservacio, les dades o els arxius.

De la mateixa manera, i per que fa a la informacié que cadascuna de les parts rebi de I'altra com
“Informacio confidencial”, les dues parts es comprometen mutuament a retornar-la, esborrar-la o
destruir-la, de la manera que indiqui I'altre part per escrit i sigui quin sigui el mitja en el que esta
enregistrat.

Abans de l'inici de projecte I'adjudicatari aportara una memoria descriptiva de les mesures que
adoptaran per assegurar la disponibilitat, confidencialitat i integritat de les dades manegades i de
la documentaci6 facilitada.

L’adjudicatari quedara obligat al compliment del que disposa la Llei organica 15/1999 de 13 de
desembre, de regulacié del tractament de dades de caracter personal.

Considerant que ho posem a una plataforma de virtualitzacié basada en tecnologia VMware
vSphere caldra que tinguem varies copies amb un minim de 5+2 punts de restauracio i
possibilitat de recuperacio a nivell d'arxiu individual.

Aix0 ens haura de donar copies diaries dilluns-divendres i 2 copies de les 2 setmanes anteriors.

12 Exclusions
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Aquells licitadors que no compleixin amb els requisits inclosos en aquest plec de condicions
tecnigues quedaran exclosos automaticament del procés de licitacio.

La relacié entre les parts que subscriguin aquest contracte no generara cap vincle
funcionarial o laboral entre el Ajuntament de Santa Susanna i els empleats de I'adjudicatari
encarregats de I'execucio del projecte.

L'adjudicatari es compromet al fet que I'equip de treball adscrit als serveis

contractats i les persones que la integren:

- Tingui la qualificaci6 i les dimensions adequades per a fer els treballs

- Conegui el contingut del pacte de confidencialitat d'aquest acord i la seva obligacio

de respectar-lo personalment.

- A cobrir a la seva costa i de manera immediata les baixes del personal produides per
incapacitat temporal o definitiva, vacances, malaltia o qualssevol altres

causes que donin lloc a la necessitat de substituir al personal, sense increment del preu
del contracte adjudicat

- Els técnics encarregats de realitzar les funcions descrites tindran el seu lloc de

treball habitual en les dependéncies del contractista, sense perjudici que hagin de
desplacgar-se a les dependéencies municipals quan s'estimi necessari.

Correspon a I'empresa contractista vetllar pel compliment d'acreditar davant qui se li
indiqui que lI'empresa, per a la seva labor en el Ajuntament de Santa Susanna, compleix amb la
reglamentacié vigent en prevencio de riscos laborals ( Llei 31/1995, de 8 de

novembre i normes derivades ), aixi com amb la normativa del seu sector, disposant de:
- L'avaluacié de riscos laborals i planificacié de I'activitat preventiva

corresponent a l'activitat contractada.

- La formacié i informaci6é en matéria preventiva als seus treballadors que

participaran en l'activitat contractada.

- Justificants d'haver acreditat el lliurament d'equips de proteccié individual que,

en el seu cas, siguin necessaris.
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