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AJUNTAMENT DE
Sant Fost deCampsentelles

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE
MANTENIMENT DEL PROGRAMARI CONTROL HORARI DE L’AJUNTAMENT DE SANT FOST DE
CAMPSENTELLES

1. OBJECTE

El contracte té per objecte la contractacid del manteniment del programari de
Softmachine i manteniment del maquinari de lectura de marcatges.

2. DESCRIPCIO GENERAL DEL SISTEMA | DEL SUPORT - MANTENIMENT

Es de necessitat tenir un manteniment que ens permeti actualitzacions dels programari aixi
com suport al mateix:

A nivell funcional. Treballant per millorar el programari dia a dia, dotar-lo d’una imatge
més moderna, de funcionalitats més eficients i millorant la seva usabilitat.

A nivell legal. Davant el canvi de noves disposicions legals d'obligat compliment, s’ha
de desenvolupar adaptacions que donin resposta a aquestes noves disposicions.

A nivell correctiu. Tenir la possibilitat de corregir les incidéncies o errors en el
programari, que impedeixin o afectin Ids normal d'aquest.
3. UBICACIONS LECTOR DE MARCATGE

Hi ha 1 unitat lectora en el propi edifici de I'Ajuntament.

4, TREBALLS DE MANTENIMENT

Prestacions per a Programari:
Atencio telefonica , via mail o per control remot gratuita , per a resolucid de dubtes
funcionals sobre la utilitzacio del programari amb un temps de resposta garantit en

menys de 16 hores laborables.

Actualitzacio gratuita de les noves versions (correctives i evolutives) que es vagin
realitzant i que afecten tant a Tempo.NET com eTempo/eTempo Moblie APP.

Prestacions per a Hardware:

Hores d'Assisténcia gratuites sobre avaries del material contractat a les oficines de
contractista.

Substitucid / reparacid de qualsevol element avariat.

Fost de Campsentelles (Barcelona)-Tel.:9357869%80 -
Fax. 12357596982 e-mail: ajuntament@santfost.cat

Placa de la vila,l; 08105 - sa
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AJUNTAMENT DE
= Sant Fost deCampsentelles

Assisténcia telefonica directa per resoldre dubtes i questions d’instal-lacio,
configuracio, parametritzacié i / o funcionament dels equips contractats o sobre el
programa de comunicacions necessari per la seva programacio i manteniment amb un
temps de resposta garantit en menys de 16 hores laborables.

Temps estimat de reparacié de 8 hores laborables, des de la recepcié del material
avariat a les dependéncies del contractista, fins al despatx de la mateixa en les oficines
del contractista

Procediment:

Quan es comuniqui una avaria es realitzara una analisi prévia telefonic per determinar
'"ambit i I'abast de |'avaria.

Si es precisen els elements a reparar a les dependéncies del contractista, aquests
seran remesos per I’Ajuntament per a la seva reparacio.
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