AJUNTAMENT

Exp. Nim.2023/806
02.03 Secretaria
1407.Contractacions de serveis per procediment negociat sense publicitat

Plec de clausules técniques que regiran la contractacié6 de les noves funcionalitats,
servei de manteniment i suport de I'aplicacié del gestor d’expedients de I’Ajuntament de
Llagostera mitjangant procediment negociat sense publicitat

Clausula 1. Objecte del contracte i abast del servei

El present plec té per objecte la contractacié de les noves funcionalitats, i la regulacio del
servei de manteniment de Il'aplicacio informatica del gestor d’expedients de I’Ajuntament i
els seus diversos moduls i components, de que actualment disposa I’Ajuntament de Llagostera.

Aquest servei de manteniment permetra mantenir I'aplicacié degudament actualitzada i oferira
un servei de resolucié de dubtes puntuals que puguin sorgir en I'is de la mateixa.

Els motius que justifiguen la necessitat i idoneitat de la present contractacid, son els
seglents:

Atés que és un software propietat aquest servei de suport i manteniment només el pot
subministrar I'empresa que disposa del codi font, que és I'empresa ABS Informatica, SL.

Al tractar-se d'un programari informatic imprescindible per la gesti6 administrativa de
'Ajuntament de Llagostera i que no esta previst que es realitzi en els propers anys un
procediment de licitacié6 per a adquirir un nou programari, la durada del present contracte
s’estableix per un termini de 4 anys.

Aixi mateix, I'Ajuntament de Llagostera no disposa dels mitjans personals i técnics necessaris
per a la gestid del personal de I'Ajuntament. En aquest sentit, s’han realitzat consultes de mercat
a varies empreses que subministren programes i solucions integrals de gestié de personal, i el
programa que s’adapta millor a les necessitats i especificitats del personal de I'Ajuntament de
Llagostera és la que ofereix I'empresa ABS informatica, S.L, que permet la integraci6 amb
I'actual gestor d’expedients (Absis) i amb el programa de comptabilitat de I'Ajuntament (Sicalwin)
permetent la comptabilitzacié automatica de la ndmina mitjangant fitxers de traspas de dades.

En tractar-se de solucions informatiques pertanyents al mateix proveidor (Berger- Levrault)
s’aconsegueix la maxima integracié a nivell técnic, minimitzant els conflictes entre aplicacions i
permetent la maxima utilitat i interconnexié de dades suposant un estalvi important de temps.

Per tant, es fa necessari contractar aquest servei amb I'empresa ABS Informatica, S.L, titular
dels drets d’explotacioé de la propietat intel-lectual de les aplicacions de referéncia i, per tant,
Unica capacitada per a poder realitzar-ne el subministrament i manteniment.

L'objecte d’aquest plec de prescripcions técniques, per tant, és la regulacié del servei de
manteniment de [l'aplicacié informatica del gestor d’expedients de I'Ajuntament i els seus
diversos moduls i components, de que actualment disposa I'Ajuntament de Llagostera. També
té per objecte I'adquisicio, instal.lacié i manteniment del Modul SIGEP-NOM de la suite de
producte SIGEP a I'Ajuntament de Llagostera, adaptada al marc normatiu legal vigent en cada
moment i utilitzant les noves tecnologies actualment disponibles. Aixi mateix, s'implantaran les
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prestacions de FirmaDoc (gestor documental amb plataforma de signatura electronica) per
SIGEP, per tal de possibilitar la gesti6 electronica de documents i el seu emmagatzematge, amb
el programari de gestié de nomina SIGEP.

S’ha de preveure modificacions en el contracte per possibles canvis tecnologics per
necessitats de [I'Ajuntament (com la compra d’algun altre modul del programa o la
possibilitat de hostatjar el programari en els servidors del proveidor).

Tanmateix ABS Informatica SL haura d’actualitzar i adaptar permanentment el programa a la
normativa legal i vigent aplicable a la mateixa. Les esmentades innovacions poden venir
donades per:

Iniciativa del proveidor, amb la finalitat de millorar les prestacions de [Iaplicacio

existent, o bé esmenar defectes detectats a la mateixa.

Necessitat d’adaptar Il'aplicaci6 a les modificacions legals que es produeixin. En
aquest darrer suposit, el proveidor ha d’actualitzar I'aplicacié en un termini suficient per
garantir la correcta operativitat de la norma modificada. Si el canvi de normativa tingués una
incidencia substancial a l'estructura i base de l'aplicacio, el proveidor podra optar per
dissenyar una nova aplicaci6 que substitueixi a I'anterior, supodsit cobert pel present
contracte.

Clausula 2. Prestacions incloses en el servei

El

proveidor es compromet a prestar el servei de manteniment en les condicions
seglents:

- Modificacié de moduls necessaris per a adaptar els programes a les exigéncies legals
sorgides durant la vigéncia del contracte.

- Subministrar versions amb les millores basiques actualitzades dels programes
objecte d’aquest contracte, a través d'internet i/o de suport magnetic llegible pel
sistema informatic de I'’Ajuntament.

- Proporcionar servei d’'informacié peridodica per correu electronic a través d’'un compte
de correu electronic.

- Formacions continuades, sigui presencials o mitjangant Webinars.

- Servei de notificaciéo d’incidéncies , mitjangant I'atencié a les incidéncies o errades
respecte al producte estandard per les vies de comunicacié web, teléfon o correu
electronic.

- Actualitzacio de versions mitjangant suport remot a la resolucié d'incidéncies en la
instal-laci6 i actualitzacié de noves versions.

- Servei de teleassisténcia consistent en el diagnostic i solucié de problemes mitjangant
un sistema d'intervencié remota dels consultors d’ABSIS en els equips del client amb
una plataforma tecnoldgica d'atencié virtual on-line.
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- Servei d'atencio telefonica que permet al client disposar de técnics especialistes en
cada producte per donar una resposta rapida i efectiva sobre I'operatoria del producte
amb un temps de resposta maxim de 8 hores laborables.

Clausula 3. Prestacions que inclouran les noves funcionalitats

Les caracteristiques que ha de complir la solucié sén les seguents:

ABAST

Ha de ser un sistema obert i flexible per gestionar de forma integrada tota la
informacié relacionada amb RH complint amb les obligacions i estandards legals
aplicables per ra6 de la matéria que permeti, de forma senzilla, la implementacié de
noves necessitats, i 'actualitzacio de les ja existents.

Ha de ser un sistema que integri tota la informacié disponible, de manera que tots els
moduls que el componen es comuniquin entre si, segons una filosofia de dada unica
evitant la informacié duplicada.

Ha de disposar de mitjans per a la incorporacié de tota la informacio existent en
I'aplicacié actual de Gestié de Nomina.

El procediment incorporara el subministrament, la instal-lacid del producte, els serveis de
configuracio, i els de suport per I'entrada en explotacié de les seglents solucions:

SIGEP NOM

Descripcio de les especificacions técniques i funcionals de les noves solucions:

Caracteristiques Generals

Les noves solucions informatiques a implantar tenen les seguents especificacions de
caracter general:

L'ambit d'aplicacié del sistema sera I'Ajuntament de Llagostera, havent de, per
tant, permetre la gestié de la informacié de la totalitat del personal (inclosos els
politics), qualsevol que sigui el seu régim juridic.

Ha de ser una aplicacio informatica desenvolupada per a la gestioé dels recursos
humans d'una administracio local i per tant, que incorpori totes les caracteristiques
funcionals especifiques i s'ajusti al marc normatiu legal que li és propi.

Ha de ser una aplicacié6 multi entitat que permeti la gestié de forma independent
de les diverses entitats si s’escau, tot i que actualment, només operara a
I’Ajuntament de Llagostera com a Unica entitat.

Els moduls del sistema han d'estar completament integrats amb una base de
dades Unica, de manera que no només comparteixin la informacio rellevant entre
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ells, sin6 que amb la seva interaccid s'aconsegueixi la maxima eficacia
administrativa.

Suite Sigep:

La suite SIGEP, formada per les aplicacions de gestié de ndomines i personal (NOM),
gestié de Recursos Humans (RHU), enllag Control de preséncia (CPR) i el Portal de
I'Empleat, adaptada a la gestio dels tipus d’empleats de les Administracions publiques,
es recolza en l'aplicaci6 FIRMADOC que dona serveis de Gesti6 Documental, i
Signatura Electronica, a totes les aplicacions.

Es tracta d'aplicacions desenvolupades sobre la base de moduls que, tot i que estan
distribuits per diferents executables, treballen amb un mateix esquema de dades, de

manera que les estructures d'informacio sén compartides per totes.

L'aplicacio s'organitzara en base a Organitzacions i Entitats (Multientitat), a cadascuna
de les quals se li assigna la seva propia base de dades.

La llicéncia d’Us dels moduls de programari s’atorgara a I'Ajuntament de Llagostera
per temps indefinit i per un nombre d’usuaris il-limitat.

Caracteristiques Funcionals

L'abast funcional del sistema pot agrupar-se en els apartats:

e Moduls de gesti6 de ndmina, assegurances socials i altres funcionalitats
associades.
e Integracié amb sistemes de I’Ajuntament.

e Programari de tractament de documents.
A continuacio es desenvolupen aquests objectius:

Moduls de Nomina, Assegurances Socials i altres funcionalitats que es detallen a
continuacio.

Tenen per objecte assegurar la continuitat dels processos relacionats amb els segiients
temes:

Organigrama de les entitats i relacié de llocs de treball.

SIGEP posseeix un modul especific per a la creacié de I'Organigrama de I'entitat, que
permetra treballar amb un Organigrama Real i multiples organigrames simulats (aixi com
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Historics, que seran aquells organigrames Reals que van ser substituits per altres). Les
caracteristiques i funcionalitats sén:

Estructura i tipologia

e Estructura en arbre i sense limit d'unitats.
o Lliure configuracié dels Tipus d'unitats.

e Assignaci6 d'ordre dins de cada unitat organica.

Informacié Comptable

e Associacié d'informacié comptable a diversos nivells (Col-lectiu i Relacio
d'Ocupacié, Natura Concepte, concepte, altres).

¢ Informacié associada a un periode de temps de vigéncia.

Dades Unitat Organica

e Associaci6 del Lloc i Empleat Responsable, la ubicacié i forma de contacte amb la
mateixa.

Fusié i Divisio

e Eines que permeten Dividir una Unitat Organica en diverses, aixi com Fusionar
diverses unitats en una existent o de nova creacio.

e Traspas automatic dels llocs relacionats amb aquestes unitats organiques.
Historic

o Reflex historic de totes les modificacions que es realitzen en la Descripcio, Ubicacio
i Responsable de les Unitats Organiques.

o Reflex historic dels llocs assignats a cada unitat

Representacio

e L'organigrama es presentara visualment mitjangant el formulari de creacié.

e També es pot representar mitjangant un llistat en PDF o una representacio Grafica
a Excel.

El sistema disposa un modul en el qual es realitzara la creacié dels Tipus de Llocs i Llocs de
treball:
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Tipus de Llocs de Treball

Recollira les caracteristiques generals d'un Lloc:

e Denominaci6, adscripcié a grup i nivell, adscripcié a Tipus Administracio Tipus
d'ocupants, Singularitzat, Factors de VPT).

e Titulacions i Formacié especifica a posseir. Relacié de Funcions i Requeriments.

A partir dels Tipus de Llocs es crearan els llocs de treball individualitzats, heretant la informacio
del Tipus de Lloc.

Lloc de Treball

Llocs individualitzats recollits en el cataleg de llocs i generats a partir d'un Tipus de Lloc.

e Es podran modificar dades del lloc tipus.
e Accés a l'historial d'ocupants, Titulars i Reserves del mateix.

e Associacio d'informacié economica (conceptes de nomines) i comptable (imputacio
de costos) per periodes de validesa.

o Accés a l'historic de modificacions realitzades en el lloc a partir de la RLT.

e Eina per duplicar llocs a partir d'un ja creat.
Llocs Estudi i Reconeixement Temporal Funcions.

A més dels llocs de treball Actius - Modificats, el modul de RLT permetra generar llocs d'una
altra naturalesa:

e Estudi: aquests llocs no existeixen a efectes de RLT i ndmines i serviran per a
realitzar simulacions de costos i organitzatives. Quan el Ple accepti la creaci6 del
mateix passaran a ser Llocs Actius.

e Reconeixement Temporal de Funcions: aquests llocs no existeixen a efectes de
RLT, pero si a efectes de ndmines, ja que soén ocupats temporalment per empleats.
Quan el Ple accepta la seva creaci6 passaran a ser Llocs Actius.

Llistats

El modul de RLT permet la generacié de multiples llistats de Llocs, RLT, Cataleg de Llocs, aixi
com Fitxes de Llocs en diversos formats (Crystal Report - Pdf - Excel).
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2.2.2 Gestié de persones.

Gestio dels empleats, aixi com de la informacié associada a aquests:

Gestio de Persones - Dades Personals

Des de la fitxa de I'empleat es podra accedir a tota la informacié personal de I'empleat:

e Dades personals, minusvalidesa i domicili.
o Dades Familiars.
e Dades domiciliacié de nomines i bestretes mensuals.

o Expedient Académic (titols, cursos - jornades, idiomes, carnets conduir, experiéncia
laboral i altres).

e Relaci6 de Fitxes de Contractes.

e Accés a Historic de situacions administratives.
e Accés a borsa d'Hores Extres.

e Accés a |'Expedient Electronic.

e Dades identificacid Control de Preséncia

Gestio de Persones - Dades Professionals

e Accés a la Fitxa de Contractes i Versions de contractes, des de la qual
visualitzarem tota la informacio relacionada amb el Contracte (Lloc - Plaga
d'ocupacié, Centre de treball i Patronal, categoria econdmica, tipus de contracte,

).

e Dades de filiaci6.

e Accés a la fitxa d'antiguitat (diferenciant entre antiguitat a 'empresa i reconeguda).
Reconeixement de serveis previs.

o Personalitzacié de Retribucions i Retencions (conveni personalitzat).
e Visualitzacié de Substitucions o substituits per contractacioé.

e Fitxa de calcul del tipus d'IRPF.

Gestio d'avisos automatics

Sistema d'avisos automatics que informara l'usuari de:
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e Finalitzacié Contractes - Prorrogues.
e Finalitzacié Periode de Prova.
e Relacié de contractes sense Alta ala SS.

e Finalitzacions de situacions administratives (excedencies, llicencies sense sou,
comissions de servei, ...).

e Venciment d'Antiguitat.

e Altres.

e Per a les finalitzacions i cessaments de contractes es pot triar entre multiples
formats de documents.

Modul de Contractacié

Aquest és I'encarregat de realitzar tota la gestioé relacionada amb la contractacio:

e Disseny de models en Word (contractes o equivalents, copies basiques, clausules,
altres).

e Generaci6 de plantilles de Dades de Contractacio.

e Generacid de Tandes de Contractacié Massiva, amb la creacié de la Fitxa de
contracte automatica.

e Gestid de la comunicacié de la contractaci6 amb I'INEM-SEPE o equivalent
(Contrat@).
Modul Registre central de personal (RCP)

Aquest és el modul des del qual es realitzara totes les anotacions i inscripcions (ordinaries o
provisionals) d'actes administratius de 'empleat.

e Es podran configurar els actes administratius del cataleg que es volen registrar.

e Hi haura actes administratius que tindran una anotacié automatica, a partir
d'actuacions realitzades en I'aplicacid.

e Altres actes administratius s’hauran de recollir de forma manual per [l'usuari
directament des del Manteniment d'Actes del RCP.

e L'usuari tindra la possibilitat d'associar documents als actes administratius.

Certificats

El sistema té la possibilitat de generar diversos certificats amb informacié associada a
I'empleat.
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Gestié de Nomines i Assegurances Socials.

Subsistema de Nomines - Moduls configurables.

El subsistema de nomines esta format per moduls configurables de forma independent que
permet a l'usuari adaptar els calculs a les necessitats dels diferents col-lectius inclosos en
I'entitat.

Llibertat a I'nora de definir els Col-lectius i Relacions Juridiques (ocupacid) en els que
organitzarem al nostre personal (Alts Carrecs, Funcionaris, laborals, becaris, altres), amb la
possibilitat d'utilitzar aquesta informacio per a realitzar la configuracio dels calculs de ndmines.

Estructures economiques

e Lliure creacid de Conceptes de meritacié i retencié (fins 8999), amb i sense
cotitzacié (SS o IRPF)

e Taules Econdmiques amb elements variables.
e Taules de preus per Categories Econdmiques.

o Definici6 de férmules de calculs per periodes (podran recollir entre els seus
components conceptes, taules econdomiques, imports fixos i variables de calcul).

e Lliure configuracié de les garanties per IT

e Possibilitat d'indicar conceptes d'abonament per periodes mitjangant el conveni
personalitzat.

e Pagues amb Cotitzacié diferida.

e Eina d'actualitzacié6 d’imports i substitucid d’imports per Formules o Taules i
viceversa.

Tipus de liquidacions de Nomines

El sistema permetra la creacié d'un gran nombre de liquidacions de nomines diferents:

e Mensuals (Estandard, Paga Extra, Només incidencies...)

e Complementaries (Per IT, Diferéncies, Diferéncies de Cotitzacio,...)
e Endarreriments (Conveni, Productivitat, altres...)

e Salaris de tramitacio.

e Altres.
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L'usuari tindra llibertat total per crear una o diverses liquidacions de ndmines d'un mateix tipus
en un mes, permetent realitzar la distribucié dels diferents empleats per aquestes liquidacions
de nomines.

A la mateixa vegada, aquestes liquidacions de nomines es poden calcular tantes vegades com
es cregui necessari, tenint la possibilitat de bloquejar els calculs quan les liquidacions de
nomines es passin a Intervencié - Comptabilitzacio o, si s'escau, es tanquin.

Haurem de tenir en compte que, encara que un empleat tingui diverses liquidacions en un
mateix mes, aquestes s'acumularan a efectes de cotitzacié a SS o IRPF segons correspongui
(en funcié del tipus de liquidacio es realitzara I'acumulacié en el mes o s'imputara de manera
periodificada entre els mesos de meritacio).

El sistema permetra la definicié de Perfils d'Empleats (amb totes les dades economiques i de
cotitzacid que corresponguin) amb I'objectiu que puguin ser utilitzats per a la simulacié de
costos (retribucions, indemnitzacions i fins i tot cotitzacié empresa).

La fitxa d'antiguitat de I'empleat s'actualitzara quan es realitza el calcul de ndmines, actualitzant
les dates de meritacid de nous triennis, incloent possibles reconeixements d'antiguitat, de
manera que el trienni es calculara automaticament en el moment de la meritacié (si aixi es
configura) .

El sistema realitzara el calcul de les pagues extres de forma automatica, permetent a l'usuari
realitzar el seu abonament incloent I'import en la liquidaci6 mensual estandard o bé generar
una liquidacié de ndmines independent d'aquesta.

Gestio d'Incidéncies

Disposa d'un apartat on es recullen les diferents opcions d'introduccié d'una gran varietat
d'incidéncies, tant d'imports com de dades (Incidéncies - indemnitzacions, Dietes i
quilometratge, Hores Extres i Gratificacions, retribucions en espécie, podent indicar el
tractament a aplicar a I'ingrés a compte).

Des d’aquest contingut s’efectua la lectura pel procés de ndmines per incloure'ls en el calcul.

A més d'aquest sistema d'introduccio individual d'incideéncies, hi haura un modul d'incidéncies a
través del qual es permet realitzar la introduccié descentralitzada de les incidéncies pels
diferents Centres Gestors que es defineixin.

Aquestes incidéncies introduides seran calculades pel sistema i passaran a Revisio -

Fiscalitzacié per part del departament de RRHH, que sera I'encarregat de validar la correcci6 i,
si escau traspassar la informacio.
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AJUNTAMENT DE LLAGOSTERA

Un cop estiguin introduides les incidéncies, I'usuari tindra llibertat per fer el traspas al mes en el
qual es va realitzar la introducci6 o un mes posterior (el sistema gestiona els possibles
abonaments a empleats sense contracte mitjangant la generacié de liquidacions de
complementaries o d'endarreriments si aixi fossin necessaries).

A més de la possibilitat de descentralitzar la introduccié d'incidéncies entre els diferents
Centres Gestors, hi ha també la possibilitat de definir plantilles Excel perqué aquestes siguin
emplenades pels centres gestors. Aquestes plantilles Excel serien retornades a SIGEP per a la
seva incorporacio al modul d'incidencies, gestionant de la mateixa manera com si s'haguessin
introduit directament en el modul d'incidéncies.

Domiciliacio de liquidacions de Nomines - Domiciliacié Bancaria.

Aquest és el modul encarregat de realitzar la gestié dels abonaments de ndmines.
e Recull d'informacié de domiciliacié i repartiment de liquids entre bancs.
e Generacio del fitxer XML - SEPA per a enviament a la plataforma bancaria.

e Recepcio del fitxer de resposta del banc.

Llistes i Informes de domiciliacié

Consultes, Llistats i Eines per obtenir fitxers amb informacié SIGEP esta dotada d'una gran
quantitat de consultes i llistats pre-definits amb el qual gestionar tot el relatiu a la Gestié de
personal.

e Llistes de personal.

e Llistats de Contractes.

e Llistes d'Incidéncies.

o Llistat de Nomines.

o Llistes de fiscalitzaciéo de Nomines.

e Consultes d'Incidencies.

e Llistes Comparacié de Nomines.

e Resum de Nomines.

e Consultes de liquidacions de Nomines.

e Query; eina que permet generar consultes de dades de nomines en base a un
cataleg de variables ja pre-definides, podent aplicar multitud de filtres per a obtenir
la informacié concreta.

El resultat es podra imprimir o exportar a txt, Excel, Word.
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Seguretat Social - Estructures de Cotitzacio.

o Ampli ventall de contingéncies de cotitzacio.
e Taules de preus de contingéncies de cotitzacié fixa (Muface, drets passius, altres).
e Definicié de bonificacions i Tipus d'Indemnitzacié.
e Distribucié de trams d'IT i de garantia d'IT
Gestio d’Altes- Baixes - Variacié per Afiliacio i Gestid per IT.

Procés de generacio de fitxers (AFI) per al seu enviament a la TGSS mitjangant Winsuite —
Siltra

En el modul d'incidéncies (com incidéncia de dies) hi haura un apartat concret per configurar el
tractament de la IT (tant a nivell de cotitzacié com de retribucio) i des d'aquest es realitzara la
introduccio dels processos (Baixa i Alta) aixi com la confirmacié dels mateixos.

Aquests processos d'IT podran ser comunicades mitjangant fitxers a la TGSS (fitxers FDI) oa la
mutua d'accidents de treball (Comunicaci6 Delt @).

Liquidacions de Seguretat Social

El sistema contemplara multiples tipus de liquidacions d'assegurances socials:
e Mensuals (LOO, L13).
e Complementaries (L09 - L90 - L91).
e Endarreriments (LO3).
e Salaris de tramitacio (L02).
e Altres.

El resultat d'aquestes liquidacions es podra consultar a nivell general i individual, i fins i tot
modificar pel cas que sigui necessari.

Impressid, Llistats i Certificats

El modul de Seguretat Social preveura la possibilitat d'imprimir informes de cotitzacio i resums.
També tindra la possibilitat de generar els Certificats d'/Empresa de multiples tipus (empresa,
maternitat, IT, jubilacid) i la seva comunicacié mitjancant fitxer XML (Certific @ 2).

Comunicacié amb la TGSS

Aquest modul és I'encarregat de generar els fitxers a enviar a SILTRA i també d'importar les
possibles respostes:

e  Sol‘licitud Treballadors i Trams.

e Sollicitud Fitxer Calculs.
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AJUNTAMENT DE LLAGOSTERA

e Sollicitud Esborrany.

e Sollicitud de Confirmacié.

o Fitxer de Bases.

e Importa fitxer Resposta.

e Importa RNT.

e Importa DCL i RLC.
Aquest modul també sera I'encarregat de generar els fitxers de Comunicacié de Conceptes de
Nomines (CRA).

Tractament de I'IRPF
Tractament de I'IRPF - Estimacié de Retribucions Variables.

Aquest procés és l'encarregat de definir quins conceptes es desitja que es prenguin com
retribucions variables a I'hora de realitzar I'estimacié de les retribucions anuals dels empleats,
permetent indicar conceptes concrets o configurar que es prengui el percebut:

e En I'exercici immediatament anterior al de calcul d'IRPF.
e En els 12 mesos immediatament anteriors a I'Exercici i mes de calcul del tipus
d'IRPF.

Calcul IRPF

El sistema posseira un procés que realitza el calcul del Tipus d'IRPF en base al que indica
l'algoritme de calcul de I'AEAT. Aquest procés podra llangar-se de forma individual per a un
empleat o per grups d'empleats.

També contemplara la possibilitat de generar un fitxer XML perqué sigui llangat contra
I'aplicacié de I'AEAT (web o Serveis de Calcul), perqué sigui aquesta la que realitzi la generacio
del calcul d'IRPF, passant a incorporar la resposta d'aquest calcul.

Professionals Lliures

Es contemplara un modul de gestié de liquidacions fora de nomines:
e Liquidacions de Professionals Lliures, Pagaments Fora de Nomines o Pensionistes.

e Es recull un procés que permetra importar les liquidacions de professionals lliures
que hagin estat tramitades des de SICALWIN (Programari de comptabilitat de
Berger-Levrault).
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Plans de Pensions

El modul de Plans de Pensions, que permetra:

Definir pla de pensions, aixi com els Tipus d'aportacions que es podra realitzar
(Empresa - Treballador / Mensual o Esporadica).

Generaci6 de liquidacions d'aportacions.

Possible trasllat a nomina per a la seva retencié (treballador) o la seva
representacio com Retribucio en Espécie.

Generacié Model 345.

Reflex en Certificat de Retencions.

També es podra recollir aquests imports, encara que no hagin estat traslladats a ndmines
mitjangant el modul de Plans de Pensions.

Comunicacié amb I'AEAT

Generaci6 de dades de 190.
Fusioé dades 190 (fitxers externs al sistema).

Generacio Fitxers 111 (mensual i trimestral) i 190.

Llistats i Certificats

Llistat de Retencions
Llistes Professionals Lliures.

Certificats de Retencions Treballador, Professionals Lliures i Premis.

2.2.3 Prestacions socials i altres incidéncies de repercussié en nomines

En aquest modul es concentraran tots els processos relacionats amb les prestacions socials:

Modul d'Ajuts Socials

Definicié de Tipus d'Ajuts o Prestacions Socials.
Creaci6 del Pla d'Ajuts Socials i les seves Convocatories. Configuracio.

Definicié de Preus d'Ajuts per sol-licitant i beneficiaris. Definicié de Topall Maxim
d'Abonament.

14

Signatura 1 de 2

Signatura 2 de 2

Jordi Pujolar Pané 01/06/2023

Técnic Administracio6 ||Alfons Conesa Pagés [02/06/2023 |Secretari
General J. Pujolar

gy

Per verificar I'autenticitat d'aguest document podeu consultar la web

Codi Segur de Validacié

96fd512bd9df4f618ab429615f47fa03001

Url de validacié

https://sedesimplifica03.absiscloud.com/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp?NodeAbsisini=060

Metadades

Origen: Origen administraci6 Estat d'elaboraci6: Original



https://sedesimplifica03.absiscloud.com/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp?NodeAbsisini=060

AJUNTAMENT DE LLAGOSTERA

e Gestio de sol-licituds d'abonament d'Ajuts Socials.

o Traspas d'Ajuts Socials per al seu abonament en ndmina (mensual, liquidacié de
ndmines o, si s'escau liquidacions d’endarreriments).

e Llistes d'admesos i no admesos.
e Integraci6 amb Firmadoc per a la gestidé dels procediments administratius

mitjangant la generacié d'Expedients d'Abonament

Bestretes Mensuals i Reintegrables

Es contempla un apartat a través del qual l'usuari podra crear les fitxes de Bestretes:
e Bestretes Mensuals.
o Bestretes Reintegrables.
o Bestretes Reintegrables amb interessos.
e Liquidacio anticipada de Bestretes Reintegrables.

e Accés a Il'historic de retencions i al saldo pendent de retenir.
Retencions judicials

Es contempla també un apartat per recollir les Retencions judicials a aplicar als empleats: Es
permet I'associacié de diverses retencions judicials actives a la mateixa vegada, encadenant
les possibles retencions.

o Diferents tipus de retencié aplicables, inclos el sistema recollit en la Llei
d'Enjudiciament Civil (basat en el SMI).

Informacié facilitada amb posterioritat al tancament de nomines

El sistema de calcul de la nomina preveura liquidacions complementaries per IT i per
Diferéncies, que permetra gestionar aquest tipus de situacions, tant des del punt de vista de la
ndmina com de la cotitzacio.

Aquestes liquidacions de nomines es compensaran, des del punt de vista de I'abonament, en
una liquidacié compensadora al mes seguent.

Des del punt de vista de les Assegurances Socials, el sistema esta preparat perqué en el cas
d’'estar en termini, es prengui la informacié d'aquestes liquidacions per aplicar o, en cas
contrari, generi la corresponent L90 - L91.

Tramitacio de Retrocessions de Nomines

S’haura de poder realitzar liquidacions d'endarreriments.

L'import dels endarreriments es pot calcular basant-se en conceptes indicats per l'usuari, i
importar en base a un fitxer text o Excel o bé introduir-se de forma manual
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2.2.6 Integraci6 amb el sistema comptable de I’Ajuntament de LLAGOSTERA
(SICALWIN).

El programa s’haura d’integrar amb SICALWIN (comptabilitat de Berger-Levrault).

Tanmateix, mitjangant fitxers de traspas de dades, s’ofereix exportacié de dades de nomina cap
a altres plataformes de gestié comptable.

Comptabilitzacié de Nomines i Assegurances Socials

El modul de comptabilitzacio esta desenvolupat per a permetre la comptabilitzacié de les
liquidacions de ndmines i assegurances socials:

» Mitjangant Fitxers text.
» Comptabilitzacié amb bolcat d'informacid directa a I'esquema de dades de SICALWIN.

Durant el procés de generacié d'informacié comptable, es verificara l'existéncia de les partides
en Sicalwin, aixi com els saldos a nivell de Partides, Partides Projectes i borses de vinculacio.

Aquesta comptabilitzacié mostrara la relacié d'operacions (O, ADO, ADOP, PMP, ICS) que es
realitzaran abans de realitzar la comptabilitzacié real, amb el que es podra conéixer si cal
realitzar algun tipus de modificacid pressupostaria o canvi de partides abans de realitzar les
operacions definitives.

Pressupost

El modul de pressupost tindra un procés que permet la generacio de les operacions RC, AD
inicials, de capitol | a partir de la informacié generada en la dotacié pressupostaria.

El sistema permetra realitzar agrupacions de llocs de treball per a generar aquestes operacions
pressupostaries.

Incidéncies
Des del modul d'incidéncies es permet realitzar unes valoracions econdomiques de les

incidéncies a gestionar i a més, llancar la creacié de I'operacié comptable (RC-AD) contra la
que finalment es realitzara la comptabilitzacié de les mateixes.

2.2.7 Liquidacions extraordinaries.
El sistema estara preparat per generar liquidacions extraordinaries, bé motivades per

endarreriments o per a l'abonament de liquidacions d'incidéncies (Dietes i quilometratge,
Incidencies, retribucions en especie, Hores Extres, altres).
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AJUNTAMENT <[l DE LLAGOSTERA

En tots els casos, el sistema tindra en compte les cotitzacions que s'hagi realitzat en mesos
anteriors, segons es recullin en I'historic de retribucions del sistema, per no generar cotitzacio si
aixi correspongueés.

Pagues amb Cotitzacié diferida

El sistema contemplara també la possibilitat de generar pagues amb cotitzacié diferida.
L'abonament es realitza per la totalitat de I'import i des del mes d'abonament fins a la fi de la
meritacio, generaran un increment de cotitzacié proporcional als mesos de meritacio de tota la
paga. Pels mesos meritats anteriorment a I'abonament es generara una cotitzacio
complementaria.

Gesti6 de I’absentisme laboral

Abséncies i faltes injustificades

Maodul a través del qual l'usuari podra definir un ampli cataleg de motius d'abséncies.

Associat a cada motiu d'abséncia, podra configurar el codi d'enllag amb I'eina de Control de
Preséncia, aixi com tot el relatiu a la seva repercussié des del punt de vista economic i de
seguretat social.

Existeix un registre d'abséncies associat a cada empleat on s'haura de recollir els mateixos. La

informacié que s'indiqui podra ser introduida de forma manual, importar-la a través d' Excel o
bé importar de la informacio facilitada pel Control de Preseéncia amb el qual s'estigui treballant.

Vacances i permisos

De la mateixa manera que per Abséncies, hi haura modul a través del qual l'usuari creara el
cataleg de Vacances i permisos que es necessiti a I'Entitat, inclos el d'Hores Sindicals.

Associat a cada motiu es realitzara la configuracié de la durada maxima, increments per
antiguitat (vacances), aixi com la possible repercussié que es desitgi aplicar des del punt de

vista econdmic i de seguretat social.

Aquests permisos s'han de registrar en el sistema i podran introduir-se de forma manual,
importar la informacié d'Excel, des del Control de Preséncia o des del Portal de I'Empleat.

Processos d'IT

Modul de gestid d'IT on es recullen totes les baixes i altes d'IT, aixi com la seva durada i cost.
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Indicadors d'Absentisme

Consulta que permetra analitzar la situacié d'absentisme que hi ha a I'entitat per un periode,
grup i tipus d'absentisme concret.

S'analitzara conjuntament amb el client la millora d'aquest modul amb I'objectiu d'extreure un

seguit d'indicadors que ajudi en la gestié i presa de decisions mitjangant la seva exportacié a
Excel.

Control d'Absentisme Laboral
Els Permisos i Vacances seran incompatibles amb les Abséncies i Processos d'IT.

Hi haura una consulta que permeti analitzar la situacié d'absentisme que hi ha a I'entitat per un
periode, grup, unitats organiques i tipus d'absentisme concret.

Expedients electronics de personal

Funcionalitat, basada en el gestor documental i d'expedient de Berger-Levrault (FIRMADOC)
que permetra la generacié d'un Expedient Electronic de personal per cada treballador.

En aquest expedient es podra recollir tota la informacié de I'empleat que es cregui convenient,
la qual s'ordenara per Tipus de Documents.

Aquesta informacid podra ser generada pel sistema o bé inclosa per I'usuari de forma manual.

Integracié amb altres sistemes de I’Ajuntament.
Autenticacié LDAP

SIGEP esta integrat amb LDAP

Microsoft Office

Hi haura integracié amb aquesta Suite

LOPD

Modul d'auditories i control d'accés a la informacio.

Altres funcionalitats:

Editor SQL:
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AJUNTAMENT DE LLAGOSTERA

Eina que permet executar senténcies i scripts SQL directament connectat a la base de dades
de forma integrada amb I'aplicacié. Interactua amb la base de dades mitjangant senténcies
SQL de tipus: Select, Alter table, Alter column, Drop Taula, Drop Column i Delete.

A més, recull un complet historic per usuari de les senténcies que s'han llancat, permetent la
seva reutilitzacio

Aquest modul ha de ser independent de les eines facilitades pel fabricant de la base de dades.

Especificacions Técniques

Amb caracter general, el programari ofert s’haura d'ajustar als segtients principis:

e La solucié o programari proposat haura d'estar basada en els estandards de facto
del mercat, amb una estructura desenvolupada amb una eina de programacié o
llenguatge on es garanteixi la seva continuitat per part del proveidor de la solucié.

e Com a suport per a I'emmagatzematge dels continguts utilitzara majoritariament
bases de dades relacionals. També fitxers XML. Com a gestor de base dades
s'utilitzaran SQL Server o Oracle.

¢ Reutilitzaci6 de components existents al mercat o propis de les administracions
locals o altres entitats publiques. Aquesta reutilitzacié aporta, d'una banda, un
abaratiment en el cost del sistema i, de I'altra, facilita una millor acceptacié en les
propies administracions locals.

e Haura de ser un sistema totalment configurable, amb una arquitectura modular i
escalable.

e Facilitat de navegacio i usabilitat, incorporant les ajudes i informacié necessaries
per a una navegacio senzilla i intuitiva. Incorporara en tot moment vincles que
permetin tornar a la pagina d' inici.

o El sistema generara logs d'auditoria dels principals esdeveniments i fallades del
sistema.

Requisits del sistema de seguretat.

L'empresa adjudicataria haura d'establir un sistema de seguretat que compleixi els
seglients requisits:

Requisits generals:
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e Restriccio d'utilitzacié del sistema i d'accés a les dades i informacions a les
persones autoritzades mitjangant mecanismes que permetin la identificacid,
I'autenticacio, la gestié de drets d'accés, i si escau, la gestio de privilegis.

e Garantia de disponibilitat, de recuperacio del servei i de la informacié, aixi com de
la tracabilitat de les transaccions realitzades que garanteixin la continuitat del
funcionament del sistema.

Igualment s'han de complir els requisits de seguretat de les dades:

e Cap operacid de l'usuari podra produir una perdua de la consisténcia de les dades
emmagatzemades a la base de dades.

e El sistema ha de garantir que el seu Us és compatible amb la Llei Organica 15/1999
de 13 de desembre de Proteccié de Dades de Caracter Personal (LOPD).

e Considerant l'existencia de dades personals qualificats per la LOPD com a
sensibles de nivell alt, caldra que el sistema incorpori les mesures necessaries
dirigides a:

o Registrar cada intent d'accés, identificant usuari, data i hora, fitxer accedit,
el tipus d'accés i si aquest ha estat denegat o autoritzat.

o Assegurar que el sistema de registre d'accessos implementat no es pugui
manipular.

S'haura de complir amb els requisits contemplats pel Esquema Nacional de Seguretat
(ENS), de conformitat amb el que disposa l'article 115.4 del Reial Decret legislatiu 3/2011,
de 14 de novembre, pel qual s'aprova el Text refés de la llei de contractes del sector public i
I'article 18 del Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula I'Esquema Nacional
de Seguretat. Per certificacié o per documentacié acreditativa de les idoneitats.

Implementacio del Sistema en els servidors de I’Ajuntament de LLagostera

El Sistema de Gestié de Nomina s'instal-lara en servidors propietat de I'’Ajuntament.

El llicenciament del programari de gestid6 ho sera per temps indefinit, per a la correcta
explotacio del sistema per part de I’Ajuntament de LLAGOSTERA.

Durant la vigéncia del contracte I'adjudicatari sera el responsable del manteniment del
programari de gestié de nomina.

Es detallaran les especificacions técniques de les maquines virtuals (RAM, espai en disc,
sistema operatiu, processador, etc.) i del programari de base a utilitzar (motor de base de
dades, servidor d'aplicacions / web, etc.), mode d'instal-lacié i connectivitat entre els diferents
sistemes.
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AJUNTAMENT <[l DE LLAGOSTERA

Clausula 4. Prestacions no incloses en el servei

- La correccié d’errades imputables a la manipulacié del programa per personal no
autoritzat per I'adjudicatari.

- Les tasques necessaries per a restablir la situacid anterior derivades d'operacions
incorrectes per part de I'Ajuntament, que ocasioni perdues dinformacid, alteracio,
destruccié o desorganitzacié de fitxers, etc.

- L’adaptacié del programa a circumstancies especials de I'Ajuntament, ja sigui degut al
sistema informatic o a noves necessitats sorgides.

- Correccié d'anomalies imputables exclusivament a [l'equip informatic utilitzat, a
deficiéncies en les condicions ambientals de treball, aixi com a averies en la xarxa
general de corrent eléctric o a variacions en la mateixa i que, per tant, no guarden cap
relacioé de causalitat amb el programa.

- La reparaci6 de danys causats per virus o defectes d’altres programes no inclosos en
I'objecte del contracte.

Clausula 5. Descripcié del servei de manteniment, garantia i suport.

El contracte quedara subjecte a un termini de garantia d’'un any (12 mesos), a comptar de la
data de recepcio final de la totalitat de moduls o conformitat del servei, amb les mateixes
prestacions que el manteniment posterior.

El Servei de Suport i Manteniment, que Berger-Levrault oferira des de la posada en
funcionament de les seves solucions, facilita la correcta utilitzacié dels sistemes d’informacio
per a garantir una implantacié efectiva, obtenir el maxim rendiment de les aplicacions, i la
resolucid de consultes o dubtes dels usuaris, mitjangant les prestacions segients:

» Suport i Atencid Telefonica Especialitzada.

« Plataforma Web amb Area de Clients.

* Actualitzacié del Software Contractat.

El model de gestié de les peticions esta alineat amb la metodologia ITIL i es basa en tres
elements clau:

* Registre i processament de les peticions.

* Prioritzacio basada en el impacte que suposa cada peticié a I'usuari final.

« Nivells de servei establert.

Es disposara d'un equip de treball especialitzat i dedicat exclusivament al Servei
d’Atencio als Clients, la seva activitat es centra en atendre a les peticions rebudes en base
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als nivells de serveis definits. Partint d’aquestes premisses s’estableixen les pautes per oferir
un servei de qualitat i optimitzar la gestio de les peticions rebudes.

Servei de Suport Telefonic, Nivell Estandard
Consultes i incidéncies

Mitjangant el Servei de Suport de Berger-Levrault es podra realitzar consultes sobre la
utilitzacié dels productes contractats, i/o reportar incidéncies en el seu funcionament. Els
experts en cada matéria atendran la seva trucada, per donar una soluci6 especifica adaptada a
la seva solucié. Qualsevol canvi en la gestié dels assumptes reportats es comunicara via correu
electronic.

Sol-licitud de modificacions funcionals

L’Entitat podra sol-licitar modificacions i/o adaptacions funcionals sobre les aplicacions
contractades. El responsable de producte analitzara i valorara dites modificacions. En cas de
ser acceptada, la peticié sera traslladada a I'equip de desenvolupament i inclosa en el roadmap
de producte; i, en cas de ser descartada, s’informara a I'Entitat justificant-se el motiu del refus.

Servei de Suport Telematic. Nivell Estandard

Mitjangant I'Area de Clients de la Web, es poden realitzar les mateixes comunicacions que es
poden realitzar mitjangant el Servei de Suport Telefonic, aixi com, consultar I'estat de tramitacio
de cada una de les sol‘licituds realitzades amb anterioritat, per telefon o de la web. La
plataforma web en la que es poden realitzar aquestes gestions es:

https://www.berger-levrault.com/es/areadeclientes/index.html

Accés

Tant I'alta d’accés com l'alta de nous usuaris, es sol-licitara mitjangant I'Area de Clientes de la
web de Berger-Levrault.

Registre de Consultes

Si s’estima més no utilitzar el teléfon, hi haura a disposicié la possibilitat de registrar les
consultes o incidéncies amb el grau de detall que es desitgi, des d’aquesta plataforma. Sera
atés per un equip especialitzat i amb els mateixos criteris que les trucades telefoniques.

Qualsevol canvi en la gestid dels assumptes reportats es comunicara via correu electronic..

Informacié de I’estat de les consultes registrades.

Es podra veure la informacio6 de I'estat de les incidéncies registrades mitjangant la plataforma.

Gestio de les dades de contacte de I’Entitat i dels usuaris associats a la mateixa.
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AJUNTAMENT <[l DE LLAGOSTERA

Tots els usuaris que tinguin accés a aquesta area de Clients, podran modificar i actualitzar les
seves dades en qualsevol moment. Només el/s Administrador/s de I'Entitat podra canviar o
eliminar les dades de tots el usuaris registrats per la seva organitzacio.

Area de Clients del web

Mitjancant I'’Area de Clients del Web, 'Ajuntament de Llagostera tindra a la seva disposicié els
serveis seglents:

Servei d’Assisténcia Remota

Mitjangant el Servei d’Assistéencia Remota els tecnics de Berger-Levrault podran connectar-se a
les instal-lacions de la seva Entitat i realitzar la verificacié del comunicat mitjangant el Servei de
Suport, o explicar, de manera practica, la forma d’operar quan es complexa la seva explicacio
per altre via.

Formacioé on-line continuada

L’Entitat disposara de formacions on-line periddiques (webinars), d’aquesta manera es podra
accedir a elles en el moment que sigui de més convenient per l'usuari. Els objectius de
formacié continuada son:

» Actualitzar el coneixement dels usuaris a les novetats incorporades en I'aplicacié durant el
darrer exercici.

» Estendre les millors practiques de l'aplicacié que , al llarg del temps, s’identifiquen des del
propi servei d’Atencié a Clients.

* Reunir a usuaris de diferents llocs per promoure l'intercanvi d’'impressions.

Les Formacions Continuades On-line es complementen amb les presencials des d’'un punt de
vista geografic, ja que son accessibles a tots els clients, evitant desplagaments i des del punt
de vista dels continguts de la formacié, permet impartir sessions més curtes i focalitzades en
matéeries concretes.

Documentacio técnica

En aquesta area també es podra accedir a actualitzacions i revisions, comunicacions, FAQ’s,
manuals, butlletins, novetats de productes i enquestes.

Actualitzacié de producte

Manteniment funcional. Berger-Levrault treballara per a millores les seves solucions dia a dia,
aportant una imatge més moderna, funcionalitats més eficients i millorant la seva usabilitat.
L’Entitat rebra aquestes millores incloses dins de les actualitzacions, que podra descarregar
des de I'Area de Clients.
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Manteniment legal. Davant el canvi de noves disposicions legals de compliment obligat,
Berger-Levrault desenvolupara les adaptacions pertinents en el producte i posara a disposicié
de I'Entitat les versions adaptades.

Manteniment correctiu. Es corregiran les incidéncies o errades en el producte, que impedeixin
o afectin a la utilitzacié normal del programari. La prioritat sera establerta en funcié de la
importancia o gravetat de la incidéncia.

Revisions i correccions

Berger-Levrault realitzara la revisid i correccid de inconsisténcies possibles en les dades
provocades per un incorrecte funcionament de qualsevol dels moduls del producte, o en el cas,
derivades de la migraci6 de dades.

Servei d’informacioé periodica

Mitjangant correu electronica s’'informara a I'Entitat sobre els ambits seglents:
* Novetats i comunicacions.
* Publicacio i contingut de noves versions.

« Canvis legals que estan previstos incorporar i les solucions que s’adaptaran

Clausula 6. Condicions de facturacié i pagament

La facturacié de les aplicacions es realitzara a la seva instal-lacio.
La facturacio dels serveis es realitzara a la finalitzacié de cada fase establerta en el projecte.

Si el termini d’implantacio del projecte, excedeix de 3 mesos, es facturaran els serveis segons
les dates previstes en les fites definides en el pla de projecte.

Els pagaments es realitzaran en el termini establert a l'article 198 de la Llei 9/2017, de
Contractes del Sector Public, mitjangant transferéncia bancaria.

Clausula 7. Responsable del contracte

L’Ajuntament de Llagostera designara un responsable del contracte que supervisara totes
les activitats de 'empresa adjudicataria i realitzara la coordinacié amb les unitats usuaries.

Clausula 8. Interlocutor de I’empresa adjudicataria

L’empresa designara un interlocutor per tractar qualsevol aspecte que afecti a ambdues parts
en la prestacié complerta del servei establert en aquest plec de condicions.

Clausula 9. Confidencialitat de les dades
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ABS Informatica, S.L i 'Ajuntament compliran adequadament i en tot moment les disposicions
contingudes en la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de Dades de
Caracter Personal (LOPD), aixi com el Reial Decret 1720/2007 pel qual s’aprova el Reglament
de mesures de seguretat dels fitxers automatitzats que continguin dades de caracter personal, i
a qualsevol altre norma vigent o que en el futur puguin promulgar-se sobre la matéria, respecte
de les informacions i dades utilitzades en el transcurs del compliment d’aquest contracte.

ABS Informatica, S.L, es compromet a no aplicar les dades personals que obtingui ni a utilitzar-
les amb finalitat diferent a la realitzacié de I'objecte del present contracte, i a no comunicar-les
a tercers. Un cop finalitzat el contracte, les dades de caracter personal hauran de ser
destruides o retornades a I’Ajuntament, aixi com qualsevol suport o document on consti alguna
dada de caracter personal objecte de tractament, llevat que existeixin requeriments de tipus
legal.

Diligéncia.- Per fer constar que el present Plec de prescripcions técniques ha estat
aprovat per acord de Junta de Govern Local de data 31 de maig de 2023.

El técnic d’administracié general
Jordi Pujolar Pané

Amb la conformitat del secretari,
Als efectes de I'art. 3.4 del RDL 128/2018, de 16 de marg.

Alfons Conesa Pages.

Llagostera, a la data de la signatura electronica
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