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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGIRAN EL CONTRACTE

ADMINISTRATIU DEL SERVEI ESCOLAR DE TRANSPORT A LA COMARCA DEL
BAGES AMB VEHICLES DE FINS A 60 PLACES PELS CURS 2023/24
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CAPITOL 1. L’OBJECTE DEL CONTRACTE

Clausula 1. Objecte del contracte

L'objecte d’aquest contracte és la prestacid del servei escolar de transport de I'alumnat
escolaritzat a la comarca del Bages pels curs 2023-2024.

D’acord amb el Decret 161/1996, de 14 de maig, es considera transport escolar
obligatori, el servei adrecat a 'alumnat que s’han de desplacar fora del seu municipi de
residéncia en un centre public ordinari o d’educacio especial, 0 en un centre ordinari
privat concertat o d’educacié especial privat concertat, en tot cas proposat pel
Departament d’Educacio de la Generalitat de Catalunya; i el transport no obligatori,
segons les disposicions addicionals, el servei adrecat a I'alumnat que s’ha de desplacar
a centres educatius del mateix municipi, d’acord amb les consignacions pressupostaries
del Departament d’Educacio i els convenis de col-laboracié amb els ajuntaments.

El Ple del Consell Comarcal del Bages en data 27/03/2023, aprova l'acceptacié de la
delegacio de competéncies en matéria d’educacio prevista a I'acord GOV/128/2021, de
31 d’agost, i modificaci6 GOV/172/2022, de 30 d'agost, per part de la Generalitat de
Catalunya a favor del Consell Comarcal del Bages.

Aixi se’'n deleguen en el Consell Comarcal del Bages les competencies amb caracter
indefinit a partir del curs 2023-2024 en materia educativa:
/.1
A) El servei de transport escolar, que inclou els ajuts individuals per desplagament, en
les modalitats seguents:

a) El servei de transport escolar de caracter preceptiu.

b) El servei de transport escolar no obligatori.
/.1

La gesti6 del servei objecte d’aquest contracte es concreta a través del servei escolar de
transport discrecional consolidat amb reiteracié d'itinerari, amb el desplacament de
'alumnat des de les parades establertes com a punts d’origen fins a I'entrada del recinte
escolar al comencament de I'horari lectiu, i el transport des del centre escolar public fins
als respectius punts de parada d’origen, un cop finalitzada la jornada escolar.

CAPITOL 2. LA GESTIO DEL SERVEI DE TRANSPORT

Clausula 2. Forma de prestaci6 del servei

El servei de transport es dura a terme durant tots els dies lectius d’acord amb I'Ordre que
per a cada curs escolar publica el Departament d’Educacié de la Generalitat de
Catalunya, per la qual s’estableix el calendari escolar. No obstant aix0, el servei haura
d’ajustar-se als dies de lliure disposici6 i a les festivitats locals del centre educatiu public
o del municipi en el qual s’'ubiquen. Es determinara el calendari per a cada servei com a
previsié inicial, condicionada en tot cas als dies amb el servei realment executat en cada
cas.



CoNseLL COMARCAL 3
DEL BAGES

El servei s'iniciara en el punt de recollida inicial establert, tindra parades en els punts
autoritzats, i estara subjecte a I'horari lectiu de cada centre educatiu public d’acord amb
la informacié que s’especifica als annexos d’aquest PPT. En els annexos s’hi troben
detallades totes les fitxes d’explotacié per linia amb els costs de cada una i en les fitxes
d’itinerari i els horaris d'inici de les linies i parades. En les fitxes d’explotacié s’han
previst unes parades inicials, pero aquestes es poden veure modificades per demandes i
minimitzar aixi les modificacions. En les fitxes d'itinerari hi ha la relacié de parades que
s’estan fent actualment. En qualsevol cas el funcionament del servei de transport caldra
ajustar-se a alld que contempli el Reglament Comarcal d’Us del Servei Escolar de
Transport aprovat pel Consell Comarcal i vigent en cada moment.

El concessionari, pero, haura d’adaptar el servei de transport escolar a les variacions
dels horaris escolars, quan s’escaigui, sense que aquesta variacid horaria suposi una
modificacié contractual i, per tant, sense que suposi una variacid economica del
contracte. Aixo inclou modificacions de caracter regular, i per tant previsibles, com ho
son el primer dia de curs, les jornades intensives d’infantil, primaria i secundaria de
desembre, Setmana Santa i/o estiu del mes de juny o modificacions puntuals per
circumstancies educatives amb un niumero maxim de modificacions puntuals de serveis
(anada o tornada) no superior a les 6 per trimestre i linia de transport.

En circumstancies normals i de manera puntual i amb un maxim de 6 modificacions de
serveis (anada o tornada) per trimestre i linia de transport i amb una antelacio previa de
3 dies el centre educatiu public, d'acord amb el Consell Comarcal, podra modificar els
itineraris habituals recollits a les fitxes d’explotacié de l'annex per adaptar-lo a les
circumstancies educatives (sortides, activitats esportives fora del centre, etc.). En
aquests casos, i sempre que la ruta no es vegi incrementada en meées del 25% dels
guilometres previstos en fitxa d’explotacié ni modifiqui en més de 15 minuts I'horari
habitual de la linia, aquesta variacidé no suposara una modificacio contractual i, per tant,
no implicara una variacié economica del contracte.

En circumstancies excepcionals motivades per situacions d’emergencia tals com
epidéemies, pandemies o situacions analogues el contractista haura d’adaptar el servei al
funcionament dels centres educatius per tal de facilitar-ne el seu funcionament. En cap
cas aquestes modificacions podran suposar un augment del quilometratge de les linies i
com a maxim podra augmentar 10 minuts a l'alca el temps habitual de la linia per cada
una de les expedicions. Aquestes modificacions motivades per les circumstancies
excepcionals esmentades no implicaran un augment a l'alca del preu del contracte.
Aquestes modificacions en la prestacio del servei s’hauran de mantenir mentre duri la
situacié d’emergencia.

Altres modificacions d’horaris o itineraris no incloses en aquests suposits s’hauran de
pactar conjuntament entre els centres educatius publics, el Consell Comarcal i I'empresa
concessionaria que podra accedir 0 no a les peticions en funcié de les seves possibilitats
i disponibilitat tenint en compte la vocacio de servei implicita en qualsevol servei de
transport escolar.
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En tot cas, s’haura de preveure els mitjans materials suficients per al compliment de les
obligacions contractuals per a les possibles modificacions previstes en aquests Plecs
guan aguestes puguin afectar la previsio inicial dels vehicles amb serveis concatenats a
la relacié de vehicles adscrits a cada lot.

Els horaris del transport es revisaran anualment per atendre a les variacions de la
jornada lectiva aprovades pel Departament d’Educacié de la Generalitat de Catalunya o
pels centres educatius.

Un cop fixats els horaris d'arribada i de sortida del vehicle, aquests hauran de ser
respectats estrictament. S’estableix com a marge prudencial d’arribada al centre 10
minuts abans de I'hora d'’inici de les classes i, de sortida, 10 minuts després de I'hora de
finalitzacié d’aquestes. En cas de centres educatius amb més d’un vehicle de transport
escolar, l'arribada dels vehicles al centre es podra proposar de manera esglaonada per
minimitzar les aglomeracions de vehicles als accessos als centres educatius.

El Consell Comarcal del Bages podra proposar modificacions en els horaris si es
comprova que, reiteradament, el compliment dels mateixos comporta retards significatius
0 excessiva antelacio.

La parada del vehicle s’efectuara Unicament en els punts proposats i degudament
autoritzats pel Consell Comarcal del Bages, que figuren a les fitxes d’explotacio de
'annex. Qualsevol modificacié de les parades establertes ha de ser autoritzada pel
Consell Comarcal del Bages.

En qualsevol cas, 'emplacament de les parades ha de garantir que:

a) La baixada o pujada de I'alumnat es pugui efectuar amb tota seguretat.

b) La circulacié general de la zona no posi en perill la seguretat dels estudiants.

c) La circulacié general de la zona no romangui pertorbada per I'estacionament del
vehicle a la parada.

L’empresa concessionaria haura de facilitar el transport d’instruments musicals,
bicicletes i patinets de I'alumnat usuari del servei. En cas de sortides amb bicicleta i/o
patinet col-lectives organitzades des del centre educatiu public el concessionari en
facilitara també el transport. En tots dos casos l'alumnat i el centre hauran de vetllar
perqué les bicicletes transportades estiguin el més netes possible.

Unicament seran usuaris del transport escolar col-lectiu objecte d’aquest contracte, els
alumnes relacionats en les propostes de transport escolar que porti a terme el Consell
Comarcal del Bages. A l'inici de curs, el Consell Comarcal facilitara I'accés a I'aplicacio
informatica i actualitzara el llistat d’'alumnat. Posteriorment a aquesta data, caldra tenir
en compte les altes i baixes que s’actualitzaran de forma automatica a l'aplicacio
informatica de consulta de les empreses concessionaries. Queda totalment prohibit I'is
del servei a persones no autoritzades pel Consell Comarcal.

La presidencia del Consell Comarcal podra adoptar les mesures necessaries per al bon
funcionament del servei.
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En qualsevol cas el contractista haura de complir amb la legislacio vigent referida al
transport escolar i de viatgers, a la circulacié i seguretat viaria o qualsevol altre text
legislatiu que reguli algun dels suposits dels quals és objecte aquest plec.

Sera també obligacié de 'empresa contractista, abans de l'inici de cada curs escolar, fer
arribar als ajuntaments dels municipis on es faci alguna parada, la informacio sobre els
horaris i itineraris de la linia de transport escolar.

Clausula 3. Modalitat de vehicles que presten el servei

El contractista, en funcid del nombre de persones usuaries del servei, assignara una
tipologia de vehicle minima a cada expedicid que garanteixi que cadascun dels
estudiants disposara d’'un seient al vehicle. No obstant aixo, en funcié de la tipologia de
vehicles que disposi el contractista, podra assignar un vehicle de capacitat superior a la
necessaria sense que aixo impliqui una variacio del preu del servei.

Els annexos d’aquest PPT inclouen les fitxes d’explotacidé dels diferents itineraris de
transport escolar on es regula el tipus de vehicle inicial per prestar el servei de transport
escolar. El tipus de vehicles sén de fins a 35 places, de fins a 55 places o de fins a 60
places. En qualsevol cas sera obligaci6 del contractista adaptar el vehicle a les
caracteristiques tecniques de la via pel qual presta el servei per evitar posar en risc les
persones usuaries del servei de transport i a la resta de persones usuaries de la via.

Sera també obligacié del contractista adaptar el vehicle al nombre de persones usuaries
de cada servei de manera que es pugui fer Us del nombre de places maximes
determinades en les fitxes d’explotacid per a cada una de les tipologies de vehicles: 35,
55 0 60 places segons les necessitats de cada ruta escolar.

Clausula 4. Serveis de transport

Els serveis de transport d’estudiants es prestara d’acord amb els serveis inclosos en les
fitxes d’explotacié de I'annex d’aquest Plec de Prescripcions Tecniques.

Els serveis de transport s’han previst d’acord amb el nombre d'estudiants usuaris del
curs escolar 2022-2023, no obstant aix0o, és només una previsio. El nombre d'alumnat
usuari, que el contractista haura d'acceptar quedara determinat a partir de les sol-licituds
de transport definitives al centre educatiu public per cadascun dels cursos escolars
previstos en el contracte.

L’empresa contractista estara obligada a adaptar-se a les variacions que es donin en la
prestacio del servei com a consequéncia d’'una variacio en el nombre d’'usuaris adscrits i
en la localitzacié d’aquests. Les modificacions podran suposar una variacié del preu del
servei d’acord amb els criteris fixats a la corresponent fitxa d’explotacio i segons el que
es preveu en els plecs administratius i técnics.
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A Tinici del curs escolar corresponent, el Consell Comarcal del Bages podra deixar de
prestar el servei escolar de transport quan el nombre d’estudiants usuaris del transport
escolar assignats a aquest sigui inferior a 10.

Clausula 5. Vehicles de transport escolar

Per al correcte desenvolupament de les prestacions objecte d’aquesta contractacio, el
contractista haura de disposar dels vehicles adients, tant pel que fa al tipus de vehicle
com pel que fa a les condicions tecniques i de seguretat i nimero de places, d’acord
amb el que es preveu aquest Plec de Prescripcions Técniques.

L’empresa contractista sera la titular del/s vehicle/s utilitzats en la prestacié del/s
servei/s. Unicament s’admet I's de material mobil alie en el suposit d’'indisponiblitat
provisional i excepcional de vehicles propis. El seu Us requerira comunicacio al Consell
Comarcal.

Els serveis de transport escolar es poden realitzar anicament amb vehicles que no
superin l'antiguitat de 10 anys garantint sempre el bon estat de conservacié dels
vehicles.

Son requisits minims exigits als vehicles que presten el servei escolar de transport els
gue es relacionen a continuacioé:

a) El vehicle haura de portar, al davant i ben visible, el nom del centre educatiu public
de desti i la descripcidé de la mateixa i si s’escau un identificador de numero o color.
Aixi mateix, es col-locara també, a la part anterior del vehicle, un rétol amb el
logotip del Consell Comarcal del Bages. El contractista assumira el cost d’aquests
retols.

b) Tots els vehicles hauran d’estar equipats amb calefaccié i aire condicionat.

c) Tots els vehicles hauran d’estar equipats amb cinturons de seguretat. En cas que
els sistemes de retencio ho requereixin, I'adjudicatari facilitara coixins elevadors per
tal de garantir la seguretat de I'alumnat.

d) El contractista esta obligat a mantenir els vehicles d’acord amb la normativa vigent,
aixi com en perfecte estat de conservacio i neteja i a substituir, quan sigui
necessari, aquells vehicles que, per problemes aliens als usuaris, posin en perill el
bon funcionament del servei.

A fi de facilitar el control sobre la correcta execucié del contracte, el Consell Comarcal
del Bages es reserva el dret a instal-lar un aparell GPS i un sistema
d’emmagatzemament associat (posicid, velocitat i hora) als vehicles que prestin els
serveis. Per al correcte funcionament d’aquest sistema els conductors hauran de seguir
les instruccions facilitades pels serveis técnics del Consell Comarcal del Bages.
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Les normes de seguretat, les condicions téecniques i els elements de seguretat que
hauran de complir els vehicles seran obligatoriament totes aquelles especificacions que
contempla el RD 443/2001 de 27 d’abril sobre condicions de seguretat en el transport
escolar i de menors i les que reculli la legislacio vigent a tal efecte.

Sera obligacio del licitador prestar el servei amb vehicles amb una etiqueta ambiental
amb una categoria igual o millor que la proposada durant el procés de licitacio.

Clausula 6. Personal conductor

El personal conductor del vehicle destinat al servei, hauran de tenir el permis de conduir
de la classe que correspongui i hauran de figurar inscrits en el registre especial de la
Direccio General de Transit. Aixi mateix, hauran de complir tot allo que disposi la
legislacié vigent en la matéria que sigui de la seva competencia.

Aquest personal haura d'anar correctament uniformat i haura de mantenir un
comportament correcte i adequat. El contractista s’obliga a procedir a la immediata
substitucié de les persones conductores que no actuin adequadament i, quan aixi ho
demani I'0rgan contractant.

El personal conductor, a més de les prescripcions derivades del Codi de Circulacio i
d’altres normes en matéria de transport public de viatgers, observara les mesures de
seguretat i correccio seguents:

a) Mantenir, en tot moment, una velocitat de conduccié moderada.

b) No accionar els dispositius d'obertura de les portes fins que el vehicle es trobi
totalment parat.

c) Evitar les maniobres de marxa enrere en els punts de recollida i baixada dels
alumnes.

d) Assegurar-se, abans d’emprendre la marxa, que les portes romanen tancades, que
tot 'alumnat estan asseguts i que cap altre estudiant es troba dins el camp de
maniobra del vehicle o intenti creuar per davant.

e) Parar el motor del vehicle en aturades amb temps d’espera superior a 3 minuts, a
excepcio, que es donin situacions climatiques extremes que requereixin mantenir el
sistema de climatitzacié del vehicle.

f) Actuar de manera respectuosa amb els usuaris i llurs familiars o tutors, informant
de qualsevol incident a 'acompanyant del servei escolar.

g) Recollir i deixar I'alumnat, sempre que sigui possible, a la porta del centre escolar

public, evitant els desplacaments de lalumnat i el creuament de carrers o
carreteres.
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h) Realitzar la revisié sistematica i acurada de l'interior del vehicle en el moment
d’abandonar-lo.

i) Col-laborar amb el personal d’acompanyament per a facilitar en tot el possible les
tasques que li sén assignades.

j) Coneixer els mecanismes de seguretat del vehicle i el seu funcionament.
K) En general, realitzar el servei d’acord amb la normativa vigent en materia de

conduccio de serveis publics de transport i del sentit comu.

Clausula 7. Cap de servei

El o la cap de servei és la persona que fa tasques de geréncia, direcci6 i coordinacio de
'empresa concessionaria. Correspondra al o la cap de servei atendre i resoldre les
demandes del Consell Comarcal en temes relacionats amb la prestacié del servei de
transport escolar sigui directament o delegant-ne la responsabilitat a tercers. A Il'inici del
contracte I'empresa adjudicataria haura de facilitar al Consell Comarcal el contacte de la
persona que actuara com a cap de servei que estara obligada a mantenir un contacte
fluid amb el Consell en pro de garantir el bon funcionament del servei.

El o la cap de servei vetllara pel compliment de totes les clausules i condicions d’aquest
PPT i del reglament vigent garantint que el servei es presta d’acord amb els principis de
legalitat, eficiencia, eficacia, responsabilitat i bona fe.

Clausula 8. Gestio d’incidencies i emergéncies de transport

El contractista seguira litinerari i horari establert. Tot i aixi, cal tenir en compte que
gualsevol incidéncia imprevista pot fer variar el recorregut, o bé el temps en uns minuts.
En qualsevol cas, 'empresa de transport les comunicara al Consell Comarcal al més
aviat possible.

En cas de previsi6 de demores en la prestacid del servei superiors a 30 minuts,
'empresa de transport actuara d’acord amb el protocol establert al Reglament Comarcal
d’'Us del Servei Escolar de Transport incldos en I'annex i ho comunicara de manera
immediata al Consell Comarcal. En el cas que el Consell Comarcal gestioni la incidéncia,
per tal d’evitar la demora en la prestacio del servei, és obligacié del contractista assumir
les despeses que se’n derivin.

En cas d’avaria del vehicle és responsabilitat de I'empresa concessionaria posar un
vehicle de substitucié immediatament per tal de resoldre en el menor temps possible la
incidencia. S’autoritzen els canvis en la modalitat de la prestacio contractada sempre i
guan estiguin motivats per avaries del vehicle que presta el servei que suposin demores
significatives del trajecte. En qualsevol cas, els canvis han de comportar una millora en
la prestacio del servei que s’ofereix a I'alumnat i, aquestes situacions excepcionals, es
comunicaran previament a la persona responsable del Consell Comarcal per tal que les
autoritzi.
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Pel que fa a gestid d’incidencies vinculades a emergéncies sanitaries que interfereixin en
el normal desenvolupament del servei, caldra que I'empresa contractista adapti el servei
a la legislacié i recomanacions especifiques vigents en cada moment, per tal de garantir
la seguretat sanitaria. Sera responsabilitat de 'empresa complir amb aquesta legislacio i
recomanacions i el seu desplegament es fara coordinada i consensuadament amb el
Consell Comarcal. La despesa de material fungible derivat del compliment de la
legislacié i les recomanacions especifiques vigents, tals com gels hidroalcohalics,
mascaretes d’'un sol Us o guants, aniran a carrec de I'empresa sense prejudici que el
Consell Comarcal pugui contribuir, si aixi ho creu oportl, a sufragar part d’aquesta
despesa.

En cas d’afectacié de la xarxa viaria per inclemeéncies meteorologiques imprevistes, com
per exemple nevades, o per qualsevol altre fenomen imprevist tals com incendis forestal
o episodis de contaminacio els horaris de transport habituals es poden veure alterats per
poder garantir el transport de I'alumnat en unes condicions de seguretat tant optimes
com sigui possible tal com queda recollit al “Protocol de coordinacié dels serveis
escolars de transport i menjador gestionats pel Consell Comarcal del Bages davant
situacions de risc per afectacié de la xarxa viaria” sense que aix0 pugui considerar-se
una modificacio del servei.

CAPITOL 3. LA GESTIO DEL SERVEI D’ACOMPANYANT

Clausula 9. Forma de prestaci6 del servei

Per a la realitzacié d’aquest servei 'empresa contractista s’obliga a aportar les persones
necessaries, idonies i majors d’edat, que tindran com a principal funcié encarregar-se de
I'atencio de les persones transportades.

El servei d'acompanyament que obligatoriament ha de tenir el servei escolar es dura a
terme durant tots els dies lectius d’acord amb I'Ordre que per a cada curs escolar publica
el Departament d’Educacié de la Generalitat de Catalunya, per la qual s’estableix el
calendari escolar igual que el servei de transport. | I'hnaura d’adaptar igualment a les
variacions horaries i a la forma de prestacio del servei recollit en el capitol 2 d’aguests
plecs.

El servei d'acompanyant s’iniciara en el primer punt de recollida establert per a cada linia
i es mantindra durant litinerari complet de la ruta i estara subjecte a I'horari lectiu de
cada centre educatiu d’acord amb la informacié que s’especifica a les fitxes d'itinerari
dels annexos.

El/la contractista haura de preveure la férmula oportuna per tal de disposar de forma
immediata de personal suplent en el suposit de malalties, baixes o abséncies dels/ de les
acompanyants. No fer aquesta substituci6 de manera immediata esta considerat com a
infraccid greu i sancionat com a tal. No es podra efectuar el servei de transport sense el
personal acompanyant en cap cas ni situacio.
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Els/les acompanyants hauran de portar obligatoriament I'armilla reflectora, d’acord amb
la norma EN 471. Aquesta armilla anira a carrec de I'empresa contractista i haura d’estar
serigrafiada amb el logotip del Consell Comarcal del Bages.

El/la president/a del Consell Comarcal podra adoptar les mesures necessaries per al bon
funcionament del servei.

Clausula 10. Funcions del personal d’acompanyament

Les tasques principals de la persona acompanyant seran les seguents:

a)

b)

d)

f)

g)

Atendre les persones usuaries en les pujades i baixades del vehicle, aixi com
durant el temps de trajecte i 'acompanyament fins al centre de destinacio portant-
los en ordre fins a un punt acordat a l'interior del recinte escolar i deixant-los sota
la vigilancia de la persona designada pel centre educatiu a tal efecte.

Assegurar-se que en les tornades, si no estan autoritzats a retornar sols o soles,
els/les alumnes es queden amb un adult responsable. La relacié d’adults
autoritzats a recollir cada infant seran facilitats pel Consell Comarcal i poden ser
una o diverses persones.

Realitzar el compte de l'alumat usuari del servei de cada parada i arribada al
centre a 'anada com a la tornada, a fi d’evitar possibles incidéncies.

Passar llista durant els trajectes d’anada i tornada a fi de tenir un control en temps
real de lI'alumnat que s’estan transportant i comprovar si hi ha diferencies entre
lalumnat en el trajecte d’anada i tornada, i si es donés el cas, resoldre’n els
motius, per vetllar no deixar cap alumne a terra.

Tenir cura que les persones transportades quedin acompanyades pel familiar o
persona designada a aquest efecte en la parada de desti. En cas que la persona
no sigui recollit/da, passat un temps d'espera prudencial es deixara amb els
Mossos d’Esquadra o Policies Locals de cada municipi sens perjudici que, amb
l'autoritzacié expressa dels progenitors o tutors legals, es decideixi d’'una altra
manera. En tot cas, també s’haura de vetllar de la custodia dels menors a les
parades d’origen per qualsevol circumstancia.

Informar el centre educatiu i les families de les incidéncies esdevingudes al llarg
del trajecte i fer Us dels comunicats d’incidencia estandarditzats del servei de
transport, aixi com posar-les en coneixement del Consell Comarcal amb la
maxima brevetat.

En cas d’extrema necessitat haura d’atendre emergencies mediques de I'alumnat
tals com epilépsies o0 xocs anafilactics amb prévia autoritzacié escrita de la familia
i després d’haver rebut la formacié necessaria per fer-ho per part de 'empresa
adjudicataria.
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h) Realitzar la transferéncia del llistat d’alumnat usuari del servei per part del
monitoratge d’acompanyament a la persona del centre educatiu que realitza la
recepcio de I'alumnat en cada servei diari.

i) Comunicar al Consell Comarcal la relacié de persones transportades diariament.

]) Adoptar totes les mesures possibles per tal que el transport es desenvolupi en un
clima de normalitat i seguretat i realitzar totes aquelles tasques que Ii siguin
encomanades per I'0rgan contractant a fi d’assegurar la qualitat de la prestacio
del servei.

k) Utilitzar el programari que se li faciliti des del Consell Comarcal o I'empresa
concessionaria, tals com APPs de transport escolar o altre programari, per
desenvolupar el servei.

[) Presentar-se a I'equip directiu del centre educatiu a I'inici de curs i sempre que hi
hagi un canvi d’acompanyant.

m) Utilitzar el catala com a llengua vehicular amb totes les persones i families
usuaries del servei, sempre que aix0 no impliqui un impediment pel
desenvolupament del servei.

n) Vetllar, juntament amb el transportista, pel bon funcionament del servei incloent el
compliment d’horaris i parades. Qualsevol disfuncié en el funcionament del servei
haura de ser comunicada al Consell Comarcal a través de la persona
coordinadora que designi 'empresa.

0) Qualsevol altra tasca recollida en el Reglament Comarcal d’'Us del Servei Escolar
de Transport decret, el Decret 161/1996, de 14 de maig, pel qual es regula el
servei escolar de transport i el Reial Decret 443/2001, de 27 d’abril, sobre
condicions de seguretat en el transport escolar i de menors. Qualsevol modificacio
de la legislacio vigent, inclos el Reglament Comarcal d’Us del Servei Escolar de
Transport, sera d’obligat compliment.

p) Fer complir amb la normativa vinculada a les emergéncies sanitaries o de

gualsevol altra naturalesa que estigui vigent en cada moment i que tingui a veure
amb les funcions propies del seu lloc de treball.

Clausula 11. Gesti6 d’'incidéncies

L'acompanyant davant de qualsevol incident ocorregut durant el servei, actuara segons
el que marca la normativa vigent, i a més:

a) Actuara amb respecte davant les persones usuaries del servei, llurs familiars o

tutors i davant dels responsables del centre educatiu. Les actituds masclistes i
racistes son considerades com a falta greu i seran sancionades com a tals.
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b) Haura de coneixer els mecanismes de seguretat del vehicle i el seu funcionament,
aixi com el protocol en cas d’emergéncies.

c) Realitzara totes aquelles tasques que li siguin encomanades per l'drgan
contractant a fi d'assegurar la qualitat de la prestacié del servei.

d) Vetllara en tot moment per la custodia dels menors.

En el cas d'incidéencies tals com problemes de comportament a linterior del vehicle,
baralles, etc., sera obligacio de I'acompanyant informar-ne immediatament al centre
educatiu i deixar-ne registre escrit al centre perqué aquest pugui actuar per resoldre el
conflicte o incidéncia de la manera que cregui més oportuna.

En cas d’incidencies greus o reiteracié d’'incidencies en un mateix servei caldra informar
al Consell Comarcal a través de la persona encarregada de la coordinacio del servei i
vetllar per la coordinacié del desenvolupament de les mesures preses.

Per tal de poder gestionar incidencies I'empresa concessionaria esta obligada a posar un
telefon d’emergéncies a l'abast de les families perqué puguin comunicar-se amb
'empresa encarregada de prestar el servei. El telefon només estara autoritzat per
emergencies i haura d’estar operatiu mentre duri el servei de transport d’anada i tornada.

Clausula 12. La formacio dels i les acompanyants

Sera obligacié de I'empresa oferir una formacio continuada als i les acompanyants per
tal d’oferir-los els recursos necessaris per a poder desenvolupar les seves tasques. La
formacio anira a carrec de I'empresa i el seu contingut es consensuara amb el Consell
Comarcal del Bages. Sera obligacio oferir una formacié de com a minim 15 hores per
curs escolar. La participacio del personal acompanyant en aquestes accions formatives
sera obligatoria i sera obligacié de I'empresa comptabilitzar aquestes hores com a hores
efectivament treballades i pagar-les, per tant, com a hores laborals. Aquesta formacio es
fara abans del 31 de gener de cada curs escolar.

A més d’aquesta formacioé anual obligatoria els i les acompanyants que presten serveis
d’acompanyament a alumnat d’educacié especial de manera regular hauran de fer una
formacié especifica de suport a infants amb necessitats educatives especials. Aquesta
formacio sera de com a minim 10 hores. Als i les acompanyants que acreditin formacio
especifica en temes d’educacio especial els sera convalidada.

En cas que en algun servei de transport hi viatgi un alumne amb algun problema de salut
gue necessiti administrar-li algun medicament de manera urgent per malalties com
al-lergies o epilepsia 'empresa adjudicataria haura de facilitar la formacio necessaria a la
persona acompanyant per a poder administrar el medicament de manera segura. En cap
cas es podra subministrar cap medicament a un estudiant sense previa autoritzaci
escrita de la familia. Sera igualment responsabilitat de la familia fer arribar els protocols
medics a 'empresa adjudicataria per tal de poder actuar amb rapidesa i seguretat en cas
de necessitat.
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Clausula 13. La coordinaci6 del servei

Sera obligacio de I'empresa concessionaria adscriure una persona coordinadora del
servei d'acompanyants de transport al contracte. Seran tasques de coordinacio vetllar
pel bon funcionament del servei d’acompanyament i atendre i intentar resoldre les
demandes del Consell Comarcal en temes relacionats amb la prestacié del servei de
transport escolar. Aixi mateix, haura de supervisar, coordinar i assessorar tot I'equip
d’acompanyants del servei, amb plena disponibilitat durant el temps que es realitza el
servei de transport escolar.

L’empresa contractista ha d’'informar al Consell Comarcal del nom i cognoms i teléfon de
contacte d’aquesta persona a l'inici de I'execucio del contracte. Aquesta persona haura
d’estar disponible sempre que el Consell Comarcal ho requereixi i haura de tenir
disponibilitat també perquée sempre que li sigui requerit es desplaci a la seu del Consell
Comarcal o a qualsevol dels centres educatius on es presti el servei per tal d’entrevistar-
se amb la persona responsable del contracte per avaluar la gestié del servei i I'equip
directiu dels centres educatius en cas que el Consell Comarcal ho consideri necessari.

La persona coordinadora sera la que vetllara pel compliment de totes les clausules i
condicions del capitol 3 d'aquest PPT garantint que el servei es presta d’acord amb els
principis de legalitat, eficiencia, eficacia, responsabilitat i bona fe.

També sera responsabilitat d’aquesta persona gestionar personalment el teléfon
d’emergencies descrit a la clausula 11.

CAPITOL 4. OBLIGACIONS

Clausula 14. Obligacions del contractista

El contractista ha de realitzar el servei amb estricta subjeccié a les disposicions d’aquest
Plec de Prescripcions Tecniques i a les instruccions que rebi del Consell Comarcal.

El contractista ha de sol-licitar I'autoritzacié de la Direccié General de Transports del
Departament de Territori i Sostenibilitat de la Generalitat de Catalunya, per a la
realitzacio del servei contractat i presentar-ne una copia al Consell Comarcal en el
termini de 10 dies habils, a comptar a partir de 'endema de la recepcidé del document
gue justifiqui I'obtencié del permis.

D’altra banda, 'empresa transportista esta obligada a complir tots els requisits establerts
a la normativa vigent en matéria de transport per carretera, aixi com les formalitats i els
requisits exigibles per les administracions publiques que hi tinguin competencia.

Sera obligacié de I'empresa contractista respecte a la gestié dels acompanyants els
seglients aspectes:

Muralla de Sant Domeénec, 24 - 08241 MANRESA N.I.F: P-5800009-B - Tel. 93 693 03 50 - web: www.cchages.cat - a/e: consell@ccbages.cat



a)

b)

f)

g)

h)

)

K)

14

Organitzar el servei d’acompanyament d’acord amb les seves funcions recollides
en el capitol 3 d’aquest PPT i amb la legislacié i reglament vigent en cada
moment.

Assignar una persona coordinadora del servei tal com recull la clausula 7 d’aquest
PPT.

Prestar el servei d’'acompanyaments amb la continuitat i la regularitat establerta.
En cas d’extincio del contracte prestar el servei fins que un altre es faci carrec de
la seva gestio.

Admetre qualsevol persona usuaria del servei que el Consell Comarcal li
comuniqui.

Responsabilitzar-se que sempre hi hagi la persona acompanyant en cada una de
les rutes establertes.

Subrogar el personal que prestava aquest servei amb anterioritat a la
formalitzacié de l'adjudicacio, d’acord amb la relacié facilitada per les empreses
gue fins ara I'estaven prestant.

Responsabilitzar-se de la netedat i el tracte amable i respectuds del personal
envers les persones usuaries i les seves families o representants legals,
conductors/es i personal dels centres educatius.

Evitar, en la mesura del possible, el canvi del personal de conduccio. En cas que
la substitucié sigui inevitable, ha de vetllar perque coneguin l'itinerari, les parades
i el funcionament del servei.

Evitar, en la mesura del possible, el canvi del personal d’'acompanyament. En cas
que la substitucio sigui inevitable, ha de vetllar perqué coneguin litinerari i les
caracteristiques de les persones usuaries abans d’iniciar els serveis.

Substituir sempre que |li requereixi el Consell Comarcal d'una persona
acompanyat quan no compleixi satisfactoriament amb les seves funcions.

Cobrir les abséncies puntuals o baixes temporals del personal segons els
requisits que estableix aquest Plec, de forma que el servei es presti diariament. El
servei no es pot realitzar sense la presencia en el vehicle de I'acompanyant.
Aquesta és una obligacié essencial del contracte.

En cas d’haver ofert com a millora durant el procés de licitacio d’'un sistema
telematic d’'informacio i comunicacio i haver resultat adjudicatari fer servir i garantir
el funcionament d’aquest sistema tal com es recull al PCAP.

m) Utilitzar qualsevol altre programari especific de transport escolar que li sigui

facilitat pel Consell Comarcal.
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n) Garantir que cada una de les persones acompanyants tingui un dispositiu mobil
smartphone operatiu per tal de poder fer Us de programari d’informacio i gestié de
transport escolar si el Consell Comarcal li sol-licita.

0) Habilitar un numero de telefon d’emergencies per les families.

p) Complir en tot moment els requisits legals vigents en materia de seguretat i
higiene laboral, aixi com totes aquelles accions formatives i legals que comporti el
correcte desenvolupament del servei. L'incompliment d’aquestes exigencies, sera
responsabilitat exclusiva del contractista.

Aixi mateix, 'empresa esta obligada a complir tots els requisits establerts a la normativa
vigent, aixi com les formalitats i els requisits exigibles per les administracions publiques
gue hi tinguin competéncia.

L'incompliment d'aquestes obligacions per part del contractista o la infraccié de les
disposicions sobre seguretat per part del personal tecnic designat per ell, no implicara
cap responsabilitat per al Consell Comarcal. Sense perjudici d'aixo, el Consell podra
requerir al contractista perque acrediti documentalment el compliment de les referides
obligacions.

Clausula 15. Responsabilitat

L'empresa assumira la responsabilitat civil i/o patrimonial, i les obligacions fiscals i
mercantils que es deriven del compliment o incompliment contractual, aixi com les que
siguin consequencia del funcionament normal o anormal del servei public.

El contractista té I'obligaci6 de complir la normativa vigent en l'ambit laboral, de
seguretat social, de seguretat i salut i higiene en el treball, d’integracié social de les
persones NESE, d’igualtat efectiva de dones i homes, de proteccié de dades personals i
en materia mediambiental. L’incompliment d’aquestes obligacions per part del
contractista o la infraccio de les disposicions vigents en qualsevol dels ambits esmentats
no suposara cap responsabilitat per a 'administracié contractant.

El contractista sera responsable, durant I'execucié del contracte, de tots els danys i
perjudicis directes o indirectes que es puguin ocasionar a qualsevol persona, propietat o
servei, public o privat, a consequencia dels actes, omissions o negligencies del personal
al seu carrec, o d'una deficient organitzacio del servei.

Les propietats i els serveis publics o privats que resultin danyats hauran d'ésser reparats
pel contractista, el qual haura de restablir les seves condicions primitives 0 compensar
adequadament els danys i perjudicis causats.

Sera per compte del contractista indemnitzar els danys que s'originin a tercers. Sera aixi

mateix pel seu compte indemnitzar els danys que s'originin al mateix Consell o al
personal que en depen.
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Clausula 16. Asseguranca

L’asseguranca obligatoria de viatgers, adequada a la capacitat de cada vehicle adscrit al
servei, anira a carrec del contractista que també haura de tenir contractada i vigent una
asseguranca complementaria que cobreixi, sense limitacié de quantia, la responsabilitat
civil per danys i perjudicis soferts per les persones transportades derivada de I'Gs i la
circulacié dels vehicles utilitzats en el servei de transport adjudicat.

Clausula 17. Seguretat i higiene

L’empresa resta obligada a complir en tot moment els requisits legals vigents en matéria
de seguretat i higiene laboral, aixi com totes aquelles accions formatives i legals que
comporti el correcte desenvolupament del servei. L'incompliment d’aquestes exigencies,
sera responsabilitat exclusiva del contractista.

Clausula 18. Memoria técnica

A linici de cada curs escolar, excepte si coincideix amb l'inici del contracte i s’ha lliurat
anteriorment al Consell Comarcal, i d’acord amb el que es desprén dels punts anteriors,
el contractista haura d’aportar la documentacio segient:

a) La flota de vehicles destinats a la prestacio del servei indicant les seves
referencies tecniques. Caldra adjuntar fotocopies compulsades de la fitxa tecnica de
cada vehicle que caldra actualitzar, tantes vegades com sigui necessari, d’acord amb
les inspeccions periodiques.

b) La relacio del personal de conduccié que puguin prestar els serveis contractats
indicant el nom complet, el NIF i els respectius contractes laborals, aixi com tota la
documentacio necessaria per formalitzar els mateixos. Al mes de desembre, al mes
de marc¢ i al mes de juny de cada curs, caldra presentar les RNT i RLC corresponents.

c) L’asseguranca de responsabilitat civil il-limitada i I'asseguranca obligatoria de
viatgers de tots els vehicles adscrits al servei i el rebut anual.

d) L’autoritzacié de la Direccié General de Territori i Sostenibilitat i I'autoritzacio
especifica on figuri la ruta del servei. Aquesta autoritzacid haura de contemplar i
coincidir obligatoriament amb el numero de servei, la ruta, parades i vehicles
adjudicats pel Consell Comarcal. En el seu defecte, s’admet la sol-licitud de
l'autoritzacio fins que es disposi del document definitiu. Sera obligacié del contractista
la presentaci6 a I'organ contractant de I'actualitzacié d’aquesta documentacio.

e) Proposta de procediment d’actuacio en cas d’avaria o d’accident del vehicle tenint
en compte les indicacions que recull el Reglament Comarcal d’Us del Servei Escolar
de Transport.

f) La proposta d’horaris per a cadascuna de les expedicions i itineraris objecte del
contracte.
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Clausula 19. Normativa d’aplicacio

Amb independéncia de la normativa aplicable propia del dret administratiu, son
d’aplicaci6 a aquest contracte:

a) La normativa vigent del Departament d’Educacio de la Generalitat de Catalunya
aplicable al transport escolar.

b) La normativa reguladora del transport de viatgers, continguda essencialment en
les seguents disposicions legals:

- Reial Decret 319/1990 que aprova el Reglament de la Llei 12/1987, de 28 de
maig, de regulacié del transport de viatgers per carretera mitjangant vehicles
de motor.

- Llei 12/1987, de 28 de maig, del transport de viatgers per carretera.

- Decret 161/1996, de 14 de maig, pel qual es regula el servei escolar de
transport.

- Reial Decret 443/2001, de 27 d’abril, sobre condicions de seguretat en el
transport escolar i de menors, modificat pel Reial Decret 894/2001, de 30
d’agost.

- Reial Decret 965/2006, de 1 de setembre, pel qual es modifica el Reglament
General de Circulaci6 aprovat pel Reial Decret 1428/2003, de 21 de
novembre.

- El Reglament Comarcal d’Us del Servei Escolar de Transport aprovat pel
Consell Comarcal vigent en cada moment.

- El Protocol de Coordinacié del Servei de Transport gestionat pel Consell
Comarcal del Bages davant situacions de risc per afectacié de la xarxa viaria
vigent en cada moment.

- Normativa especifica elaborada pel Consell Comarcal del Bages o per
administracions de rang superior per tal de donar resposta a situacions
imprevistes d’emergencies tals com epidemies, pandemies o situacions
analogues.

- Aixi com la resta de la normativa legal aplicable.

Annexes

Annex 1: Fitxes d’explotacié
Annex 2: Fitxes d'itineraris

Paula Mora i Navarro
Cap Técnica de I'Area d’Educacié, Cultura i Joventut
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