Ajuntament
de Sant Quirze
del Vallés

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL ............

58/2022/SQSCR

Administracié Contractant Ajuntament de Sant Quirze del Vallés

Servei d'assessorament juridic per a dones i usuaris del
Objecte del contracte: servei LGTBI de I'Ajuntament de Sant Quirze del Vallés.

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte té per objecte la prestacié del servei d’orientacio juridica
per a dones i per a persones LGTBI.

Aquest servei s'ofereix des del servei de Drets Civils i Génere de I'Ajuntament
de Sant Quirze del Valles, ubicat a I'Espai Maria-Mercé Marcal.

2. DESCRIPCIO

El Servei d'Informacio i Atencié a les Dones de Sant Quirze del Vallés és una
prestacié municipal que ofereix orientacié juridica a dones en els ambits civil,
penal, laboral i estrangeria.

Des de l'any 2017 aquest servei d’assessorament juridic també s’adreca a
persones del col-lectiu LGTBI per a l'assessorament en situacions de
discriminacid i Igtbifobia.

Aquest servei esta adrecat a les dones del municipi i a persones del col-lectiu
LGTBI que han patit o pateixen alguna situacio de violencia masclista o
qualsevol altre tipus de discriminacié per raé de génere, identitat 0 expressio
de génere i/o orientacié sexual.

3. PRESTACIONS A REALITZAR

Suport, acompanyament i orientacid juridica individual i/o grupal de les
persones derivades del Servei d’'Informacio i Atencié a les Dones (SIAD) i de
les persones derivades del Servei d’Atencié Integral LGTBI (SAl) i registre de
totes les actuacions dutes a terme amb les persones usuaries.

Col-laboracié, quan s’escaigui, en accions de sensibilitzacié i formacio
adrecades a la ciutadania.

Participacié en espais d'intercanvi professional, coordinacions o reunions
multidisciplinars quan a criteri de la persona responsable del contracte, la seva
preséncia sigui hecessaria.

Realitzacié d’'una memoria anual del Servei d’Assessorament Juridic, I'entrega
de la qual s’haura de realitzar durant el mes de gener.
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4. DESTINATARIS

Les persones destinataries d’aquest servei sén les persones derivades del
Servei d’'Informacié i Atencid a les Dones (SIAD) i de les persones derivades
del Servei d’Atenci6 Integral LGTBI (SAl).

Quan es tracti de la participaci6 en espais d'intercanvi municipal, les
destinataries poden esdevenir puntualment les professionals que participin en
aquests espais. En les possibles col-laboracions puntuals en alguna acci6 de
sensibilitzacio, també podra ésser destinataria tota la ciutadania.

5. CARACTERISTIQUES DEL SERVEIl SUBMINISTRAMENT

Per a la prestacié d’aquest servei es precisa una persona jurista col-legiada,
especialitzada en drets de les dones, violencies masclistes i Igtbifobia aixi com
en discriminaci6 per raé de génere.

El personal adscrit a aquest contracte sera aportat per I'empresa o0 entitat
adjudicataria i dependra Unicament d’aquesta a tots els efectes, sense que
entre aquest i I'administraciod existeixi cap vincle funcionarial ni laboral.

Durant la vigéncia del contracte, cal comunicar préviament, com a minim amb
un mes d’'antelacié, a I'administracié, qualsevol substituci6 o modificacié
d'aquesta persona. En tot cas, sera necessari fer un traspas dels expedients
en vigor cap a altres persones substitutes.

S’hauran de garantir els mecanismes per assegurar la maxima estabilitat del
personal que presta el servei, aixi com assegurar la continuitat del servei i
minimitzar els efectes que els canvis i substitucions del personal puguin
suposar per al bon funcionament del servei.

Les baixes, els permisos i abséncies del personal adscrit al servei, per
gualsevol motiu o circumstancia, hauran de cobrir-se amb el personal suplent,
a carrec exclusiu de 'empresa adjudicataria, de manera que en cap moment la
prestacio del servei pugui quedar reduida. En cas que aquesta supléncia no
sigui possible, les hores corresponents a serveis que per radé de malaltia
s’hagin deixat de prestar, no es podran facturar.

L’adjudicataria, en la seva condicié d’empresa sera I'inica responsable davant
del personal adscrit al servei del compliment de la legislacié que regula les
relacions laborals, la Seguretat Social, la prevencié de riscos laborals i també
el conveni col-lectiu que correspongui.

Sera obligacié de I'empresa adjudicataria la formacié permanent, supervisio,
reciclatge i suport técnic personal per tal de garantir una prestacié del servei
eficient i de qualitat. L’empresa adjudicataria comunicara anualment els plans
formatius per a les seves professionals.

A l'inici de I'execuci6 del contracte, la persona contractista tindra I'obligacio
d’especificar la persona o les persones concretes que executaran el servei i
d’acreditar la seva afiliacié o situacié d’alta a la Seguretat Social.

L'Ajuntament es reserva la possibilitat, si fos necessari en el procés de
seleccié d'ofertes, de poder entrevistar-se amb la persona responsable del
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servei i alguna de les persones indicades en l'oferta de les empreses, que
consideri més idonies.

D’acord amb el que estableix 'article 29 de la LCSP, en cas de venciment del
contracte, si no s’hagués formalitzat el nou contracte que garantitzi la
continuitat del servei, es podra prorrogar el contracte originari fins que comenci
I'execucio del nou contracte, en els termes que estableix 'esmentat article.

La representacid externa, tant a efectes de relaci6 amb les entitats,
institucions, organismes, persones, publiques i privades, com als mitjans de
comunicacio, corresponen a I’Ajuntament de Sant Quirze del Vallés.

Correspon a I'Ajuntament la titularitat de la documentacio, escita o efectuada
per qualsevol altre mitja derivada de la relacié amb les usuaries de la prestacio
del servei o la que resulti de I'elaboraci6 d’informes, estudis, material divulgatiu
o0 qualsevol altre tipus de contingut, que I'empresa adjudicataria elabori en
gualsevol fase del desenvolupament del servei i es derivi de la gestid técnica
del contracte. En tota la documentaci6 que s’elabori en el desenvolupament del
contracte I'empresa adjudicataria hi fara constar la titularitat municipal del
servei.

L’adjudicataria es compromet a aportar tota la informacié i documentacio que li
sigui requerida per la corporacié municipal per tal de garantir el seguiment i
l'avaluacio del servei.

Sera necessaria la presentacié de la documentaci6 relativa a la prevencié de
riscos laborals i I'asseguranca obligatoria de responsabilitat civil, mitjancant la
plataforma electronica Prevengos del Servei de Prevencio Alie ETEGMA.

De conformitat amb el que estableix I'article 4.2 del Reglament per a I'ls de la
llengua catalana a I'Ajuntament de Sant Quirze del Vallés, els contractistes i
proveidors, en la mesura del possible, presentaran la documentacié en catala i
faran Us del catala en els serveis que son objecte del contracte.

L’adjudicataria s'obliga a respectar en tot moment la confidencialitat de la
informacié que es conegui arran de la prestacio del servei contractat i a complir
amb les prescripcions que es preveuen a la normativa vigent en materia de
proteccié de dades personals i, en especial, les contingudes a la Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels
drets digitals.

6. ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT DELS SERVEIS
Periodicitat dels serveis:

La dedicaci6 sera de 110 hores anuals, a rad de 10 hores mensuals d’atenci6
presencial obligatoria, distribuides en 2 dies d’atencio presencial al mes durant
11 mesos (el mes d’agost no es prestara el servei). Aquesta periodicitat pot
variar en funcio de I'evolucié del servei i de les necessitats detectades, prévia
proposta del servei de Drets Civils i Genere.

L'horari de prestacid del servei s’'acordara préviament amb la persona
responsable del contracte i llevat de situacions excepcionals degudament
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justificades, I'horari de prestacio haura de coincidir amb I'horari d’obertura de
I'Espai Maria-Merce Marcal.

Les 10 hores mensuals es destinaran a atencio individualitzada i grupal, a
accions formatives o de sensibilitzaci6 i a coordinacions o reunions
multidisciplinars, en funcié de les necessitats detectades i a proposta de la
persona responsable del contracte del servei de Drets Civils i Génere.

Amb caracter general, el servei tindra una durada d’'una hora, dels quals 45
minuts es destinaran a la visita amb la persona usuaria i els 15 minuts restants
a treballs interns de coordinacio o registre de la visita.

Quan amb caracter excepcional i puntual, es requereixi fer una atencié no
presencial, la persona responsable del contracte podra acordar amb la jurista
aguest canvi de modalitat.

Funcions de I'Ajuntament:

- Coordinacid, planificacié, seguiment i direccié de la gestié del servei establint
els mecanismes necessaris per fer-ho.

- Planificaci6 de I'agenda de visites.

- Primera acollida i atenci6é a les usuaries per tal d’'identificar les necessitats i
valorar si procedeix fer la derivaci6 al servei d’assessorament juridic.

- Registre, supervisio i altes de fitxes i expedients a la base de dades Héstia.

- Seguiment dels casos per tal destablir una valoracid conjunta de les
actuacions meés adients en cada cas.

- Derivacio a altres serveis si s’escau.

- Supervisié i seguiment del correcte funcionament del servei.

- Dissenyar els corresponents mecanismes d’avaluacié del servei.

Funcions de I'adjudicataria:

- Assessorament i acompanyament individual o grupal a les persones derivades
pel SIAD o pel SAI.

- Registre de les intervencions efectuades a la base de dades Héstia o en cas
gue fos necessari, a altres eines habilitades a tals efectes.

- Quan sigui requerida, participaci6 en espais d'intercanvi professional,
coordinacions o reunions multidisciplinars.

- Quan s’escaigui, coordinaci6 amb I'equip técnic i altres serveis o entitats ja
siguin municipals o supramunicipals.

- Col-laboracions puntuals en accions de formacio6 i sensibilitzacio dirigides a la
ciutadania o a altres professionals.

- Elaboracio6 de la memoria anual del servei.

- Mantenir i assegurar la confidencialitat del servei.

Relacié amb les persones usuaries del servei:

L’adjudicataria haura de prestar el servei a aquelles persones que li siguin
indicades des del servei de Drets Civils i Génere, que a tots els efectes seran
considerades usuaries de I'Espai Maria-Mercé Marcal, llevat dels casos
d'accions dirigides al conjunt de la ciutadania, les sessions d'intercanvi
professional, reunions o coordinacions técniques.
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L’adjudicataria i el personal al seu carrec que presti I'atencié directa, hauran
d’afavorir una bona relaciéo amb la persona usuaria com a base de la prestacio
del servei i eludir qualsevol conflicte personal. L'empresa haura d'informar
expressament a I'’Ajuntament, a través dels canals de coordinacié establerts,
de qualsevol incidéncia que tingui lloc durant la prestacio.

Model d’intervencio:

Es parteix d’'un model d'atencié especialitzada de primer nivell, amb una
professional que intervindra en funcié de les necessitats de cada persona o
grup d’aquestes, en coordinacié amb I'equip tecnic del servei de Drets Civils i
Génere.

Es treballara des d’'una perspectiva feminista, en xarxa i amb una vessant
interdisciplinar. Es tindran en compte tots els serveis i recursos municipals o
supramunicipals per tal d'oferir la resposta i els recursos més adients en cada
cas concret.

7. COORDINACIO

L’empresa haura de garantir la possibilitat de programar reunions de forma
periodica amb la persona responsable del contracte del servei de Drets Civils i
Génere, per tal d'abordar la coordinacio i valoracié del funcionament del servei.

Sant Quirze del Vallés,

Jamie Amat Ustrell - DNI 47178154W (SIG)
Agent d'igualtat

Ajuntament de Sant Quirze del Valles
Signat el 14/04/2022 a les 14:39:00
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