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Dr. Roux, 59-61 
08017 Barcelona 
Tel 93 206 09 30 
Fax 93 206 09 31   
generalitat.ports@gencat.cat 
ports.gencat.cat  

                                 
 

  
Informe tècnic de l’estudi de les propostes presentades de l’expedient de “Servei 
de vigilància privada del port de Vilanova i La Geltrú” 
Expedient: PORT2023000014 
 
De conformitat amb l’establert al Plec de clàusules administratives particulars que regeix 
en aquest expedient, s’efectua l’anàlisi del contingut de la documentació presentada per 
les empreses licitadores, per part del comitè d’experts integrat per les persones 
següents:  
 
Sr. Enric Martínez Sastre, director territorial de la Zona Portuària Sud, el senyor Joan 
Pere Darbra Roman , director territorial de la Zona Portuària Nord, i el senyor Salvador 
Caixal Fernandez, responsable comercial de la Zona Portuària Nord. 
 
De conformitat amb l’establert al Plec de clàusules administratives particulars que regeix 
en aquest expedient, s’efectua l’anàlisi del contingut de la documentació presentada per 
les empreses licitadores, i es puntua la documentació tècnica aportada, d’acord amb els 
criteris no avaluables mitjançant fórmules a què fa referència l’apartat O del quadre de 
característiques del Plec de clàusules administratives particulars de l’expedient. 
 
S’han presentat i considerat admesos al procediment els licitadors següents, per ordre 
d’entrada: 
 
- IB2 SEGURETAT CATALUNYA SL 
- GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD SA 
- ICTS SA 
- SEGURIDAD LEÓN 2018 SL 
- SENTRY SERVICIOS DE SEGURIDAD INTEGRAL Y PRIVADA SL 
- EULEN SEGURETAT SA 
- AUSERVI GROUP SEGURIDAD Y VIGILANCIA SL 
 
L’Annex 5 del Plec de clàusules administratives particulars de l’expedient que regeix en 
aquest expedient, estableix el següent:  
 
“Documentació tècnica a presentar: 
 
La documentació a incloure en el Sobre B serà tota aquella relacionada amb els 
criteris d’adjudicació sotmesos a judicis de valor, i concretament: 
 
a) Pla de Treball proposat adequat a les característiques de la instal·lació 

portuària del port de Vilanova i la Geltrú. Descripció d’instal·lacions, ordres de 
servei, etc. 

b) Una relació dels mitjans humans i mecànics que s’utilitzaran. S’aportarà un Pla 
Formatiu del personal i la descripció dels mitjans mecànics destinats al servei. 

c) Procediment de resolució d’incidències. 
d) Organigrama dels comandaments responsables del servei. 
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e) Establiment i aplicació d’un mètode de verificació de la qualitat del servei 

(inspeccions del servei, reunions amb els responsables clients, auditories, 
etc.).” 

 
Cal indicar que, cap de les empreses admeses ha aportat la documentació requerida en 
aquest punt, tal i com es demana. Es pretenia una homogeneïtzació de la documentació 
que facilités la comparativa entre empreses i una millor capacitat de dirimir el judici de 
valor subjectiu. 
 
Com no es causa d’exclusió, tota la documentació aportada per les empreses admeses 
han estat avaluades.  
 
Avaluació de la documentació del Sobre B 
 
La puntuació màxima de les proposicions tècniques (avaluables mitjançant judici de 
valor) serà de 51 punts, en base als criteris següents:  
 
Un cop feta l’avaluació de cadascun dels licitadors s’atorgarà la màxima puntuació de 
51 punts al licitador millor valorat i es ponderaran proporcionalment a la resta 
 
Puntuació tècnica final v = 51 * Puntuació tècnica inicial  / Puntuació tècnica Màxima  
 
D’acord amb l’apartat O del Plec de Clàusules administratives que regeix el contracte, 
els criteris per a la valoració dels apartats amb judici de valor seran, en forma 
esquemàtica i resumida, els següents:  
 

PLA DE TREBALL (31 punts) 
Adequació del pla de treball a les característiques de la instal·lació portuària (Fins a 11 punts) 

Coneixement de les instal·lacions.- Descripció de la instal·lació i objectius que es pretenen 
amb el desenvolupament del servei (activitat que s'hi desenvolupa, el nivell de freqüència de 

persones usuàries, el nombre de treballadors i els serveis que es presten). 
 

Descripció de l'operativa per la realització de les tasques encomanades (Fins a 10 punts) 
Descripció de la operativa.- Ordre de servei, sistema de rondes proposat, descripció de 

materials, etc. 
 

Mecanismes d'adaptabilitat als canvis produïts (Fins a 10 punts) 
Mecanismes d’adaptabilitat.- Quadrants previstos, inspeccions mensuals, organigrama 

destinat al servei, etc. 
 

PROCEDIMENT DE RESOLUCIÓ D'INCIDÈNCIES (Fins a 10 punts) 
Atribuïdes a l'empresa.- Descripció de la forma en que es donaran solucions a incidències 

amb el personal i els materials i/o EPI's (Fins a 5 punts) 
No atribuïdes a l'empresa.- Serveis extraordinaris, prolongacions de jornada, aldarulls, 

emergències mèdiques, etc. (Fins a 5 punts) 
 

ESTABLIMENT I APLICACIÓ D'UN MÈTODE DE VERIFICACIÓ DE LA QUALITAT DEL SERVEI 
(Fins a 10 punts) 
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Atribuïdes a l'empresa (verificació de la prestació) .- Falta de personal, falta de materials, 

falta EPI's, etc. (Fins a 5 punts) 

No atribuïdes a l'empresa (qualitat i satisfacció del client).- Verificació de la satisfacció al 
client en visites físiques, auditories, sondejos d'opinió, enquestes, etc. (Fins a 5 punts) 

 
En conseqüència, es procedeix a fer l’avaluació de la documentació presentada pels 
licitadors al Sobre B: 
 
1. Pla de Treball adequat a les característiques de la instal·lació portuària dels 

ports del contracte: La puntuació màxima serà fins els 31 punts, i es valorarà 
la relació i la descripció dels serveis a portar a terme per a la realització del 
contracte. La puntuació s’atorgarà d’acord amb els criteris següents: 

 
Adequació del pla de treball a les característiques de la instal·lació portuària dels 
ports del contracte, tenint en compte l’activitat que s’hi desenvolupa, el nivell de 
freqüència de persones usuàries, el nombre de treballadors i els serveis que es 
presten (fins a 11 punts). Pla de treball genèric sense adequació concreta 1 punt. 

 
- IB2 SEGURETAT CATALUNYA SL.- Presenta Pla de Treball reduït, concret i amb 

certes adaptacions. No hi ha incorreccions, però hauria de ser més ampli. 7 Punts. 
 
- GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD SA.- Presenta Pla de Treball 

ampli, amb molts genèrics i poques concrecions. Tot i aportar una informació àmplia, 
aquesta no es concreta ni s’adapta a les característiques de la instal·lació, i 
igualment presenta mancances. 3 Punts. 

 
- ICTS SA.- Aporta breu document sense cap adaptació, tot genèrics. Amb greus 

errades i referències a altres concursos i serveis i inclús referències a personal 
auxiliar. Incomplert en molts aspectes. 1 Punt. 

 
- SEGURIDAD LEÓN 2018 SL.- Aporta breu document sense cap adaptació, tot 

genèrics. Incomplert en molts aspectes. 1 Punt. 
 
- SENTRY SERVICIOS DE SEGURIDAD INTEGRAL Y PRIVADA SL.- Presenta Pla 

de Treball molt reduït, concret i adaptat en algunes anotacions, però amb moltes 
mancances. 2 Punts. 

 
- EULEN SEGURETAT SA.- Presenta un ampli Pla de Treball, amb molta informació 

correcta i ben distribuïda i presentada. En aquesta primera part l’adaptació i 
concreció és curta, però la planificació global del servei és la única correctament 
adaptada. 10 Punts. 

 
- AUSERVI GROUP SEGURIDAD Y VIGILANCIA SL.- Presenta Pla de Treball reduït, 

concret i adaptat. No hi ha incorreccions però caldria més amplitud. 8 Punts. 
 
Descripció de la operativa per a la realització de les tasques encomanades (fins a 
10 punts). Descripció genèrica sense adequació concreta 1 punt. 
 
- IB2 SEGURETAT CATALUNYA SL.- Descriu amb correcció la operativa a realitzar, 

aporta ordre de servei tipus amb certa adaptació, el sistema de rondes que 
implantarà (Vigilant) i una descripció correcta dels materials obligatoris; amb 
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aportació de no obligatoris: prismàtics. Genera dubtes de la tramesa dels informes 
tal i com es requereix segons el sistema adoptat. 7 Punts. 
 

- GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD SA.- Descriu amb genèrics la 
operativa a realitzar, aporta ordre de servei tipus amb poques adaptacions, el 
sistema de rondes que implantarà (EMF Pegasus) i una descripció INCORRECTA 
dels materials obligatoris (els WT no son amb canals de marina i l’adaptació del 
vestuari és genèrica); amb aportació de no obligatoris: cinta d’abalisament, cons i 
guants anti-tall. 2 Punts. 

 
- ICTS SA.- Totes les descripcions han estat agafades del PPT, sense cap adaptació 

o aportació en la descripció de materials, sistema de rondes proposat Virianan. 1 
Punt. 

 
- SEGURIDAD LEÓN 2018 SL.- Aporta breu document sense cap adaptació, tot 

genèrics. Incomplert en molts aspectes (materials, uniformitat, etc.). Sistema de 
rondes proposat APP Vigilant NFC. 1 Punt. 

 
- SENTRY SERVICIOS DE SEGURIDAD INTEGRAL Y PRIVADA SL.- Aporta breu 

descripció, s’ajusta al demanat però falten descripcions; aporta no obligatoris com 
son: guants anti-talls, 1 llanterna de més, cons de senyalització. Sistema de rondes 
proposat Software Vigilant. 2 Punts. 

 
- EULEN SEGURETAT SA.- Descriu àmpliament amb genèrics la operativa a 

realitzar, aporta ordre de servei tipus sense adaptació però permet tenir una visió 
clara de com es farà i planificarà la prestació del servei, el sistema de rondes que 
implantarà (Segureulen). Una descripció INCORRECTA dels materials obligatoris 
(els WT no son amb canals de marina i l’adaptació del vestuari és genèrica); sense 
aportació de no obligatoris. 5 Punts. 

 
- AUSERVI GROUP SEGURIDAD Y VIGILANCIA SL.- Descriu amb correcció la 

operativa a realitzar, aporta ordre de servei tipus amb certa adaptació, el sistema de 
rondes que implantarà (Vigilant) i uns descripció correcta dels materials obligatoris, 
sense descripció, ni aportacions extraordinàries. 5 Punts. 

 
NOTA.- En aquest apartat hi ha dues empreses que en la descripció aportada de 
materials assignats al servei fan una descripció incorrecta. Tenint en compte que han 
presentat en el Sobre A el compromís escrit amb la correcta descripció del materials i 
vestuari, s’ha interpretat com una errada al traspassar-ho als documents ha aportar al 
Sobre B. 
 
Mecanismes d’adaptabilitat als canvis produïts per reajustaments d’horaris o 
altres del mateix caire que es proposen en relació (fins a 10 punts). Descripció 
genèrica 1 punt. 
 
- IB2 SEGURETAT CATALUNYA SL.- Aporta detall de com es generaran els 

quadrants i la distribució del personal operatiu, les comunicacions d’informes diaris 
(IB2 Securebox), les inspeccions, l’organigrama destinat al servei i el servei de 
control 24 hores. Tot adaptat al client. 4 Punts. 

 
- GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD SA.- Aporta detall de com es 

generaran els quadrants i la distribució del personal operatiu, les comunicacions 
d’informes diaris (Control App), les inspeccions, l’organigrama destinat al servei (es 
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complert i adaptat) i el servei de control 24 hores. Moltes aportacions genèriques. 3 
Punts. 

 
- ICTS SA.- Aporta breu document sense cap adaptació, tot genèrics. Amb moltes 

errades i referències a altres concursos i serveis i inclús referències a personal 
auxiliar. Incomplert. 1 Punt. 

 
- SEGURIDAD LEÓN 2018 SL.- Aporta breu document sense cap adaptació, tot 

genèrics de l’eina Vigilant. Només l’organigrama es troba adaptat. Sense centre 
control 24 hores. Incomplert en molts aspectes. 1 Punt. 

 
- SENTRY SERVICIOS DE SEGURIDAD INTEGRAL Y PRIVADA SL.- Aporta detall 

de com es generaran els quadrants (software Freematica) i la distribució del personal 
operatiu (incorrectament distribuïts els horaris i descansos), les comunicacions 
d’informes diaris (IB2 Securebox), les inspeccions, l’organigrama destinat al servei. 
Ampli programa d’inspeccions, però genèriques. Sense centre control 24 hores. 
Poques adaptacions al client. 2 Punts. 

 
- EULEN SEGURETAT SA.- Aporta detall de com es generaran els quadrants 

(software Segureulen) i la distribució del personal operatiu (sense quadrants tipus), 
les comunicacions d’informes diaris, les inspeccions, l’organigrama destinat al servei 
i ampli programa d’inspeccions, però tot amb genèriques. Amb centre control 24 
hores. Molt ampli i adequat però amb gairebé cap adequació al client. 4 Punts. 

 
- AUSERVI GROUP SEGURIDAD Y VIGILANCIA SL.- Única empresa que aporta 

quadrants anuals correctament distribuïts en horaris i temps de descans (eina 
Freematica de gestió), les comunicacions d’informes diaris (APP Vigilant 
Professional), pla d’inspeccions, l’organigrama destinat al servei i el servei de control 
24 hores. Tot adaptat al client. 9 Punts. 

 
2. Procediment de resolució d’incidències: La puntuació màxima serà de 10 

punts. 
 
Atribuïdes a l’empresa (Donarà resposta a què farà l’empresa contractada davant 
d’una incidència en: el seu personal – no presentació al torn, caure malalt trobant-
se de servei, etc.-, els materials portats – temps i forma de reposició, etc.) (fins a 
5 punts). Descripció genèrica 1 punt. 
 
- IB2 SEGURETAT CATALUNYA SL.- Aporta descripció breu i genèrica, amb poques 

adaptacions, de la forma en que donaran resposta a temes de personal però no a la 
resolució de materials. 2 Punts. 

 
- GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD SA.- Aporta descripció breu i 

genèrica, amb poques adaptacions, de la forma en que donaran resposta a temes 
de personal però no a la resolució de materials. 2 Punts. 

 
- ICTS SA.- Aporta breu document sense cap adaptació, tot genèrics. Amb moltes 

errades i referències a altres concursos i servei. Incomplert i erroni. 1 Punt. 
 
- SEGURIDAD LEÓN 2018 SL.- Aporta molt breu document sense cap adaptació, tot 

genèrics. Incomplert. 1 Punt. 
 
- SENTRY SERVICIOS DE SEGURIDAD INTEGRAL Y PRIVADA SL.- Aporta molt 

breu document sense cap adaptació, tot genèrics. Incomplert. 1 Punt. 
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- EULEN SEGURETAT SA.- Ampli document amb supòsits genèrics. Són molt 

adequats però sense cap adaptació. 3 Punts. 
- AUSERVI GROUP SEGURIDAD Y VIGILANCIA SL.- Aporta breu document sense 

cap adaptació, tot genèrics. Incomplert. 1 Punt. 
 
No atribuïdes a l’empresa contractista (Donarà resposta a què farà l’empresa 
contractada en cas de qualsevol incidència presentada pel contractant o tercers, 
entre d’altres: serveis extraordinaris o prolongacions de jornada no previstos, 
etc.) (fins a 5 punts). Descripció genèrica 1 punt. 
 
- IB2 SEGURETAT CATALUNYA SL.- Aporta descripció breu i genèrica, amb poques 

adaptacions, a la forma en que donaran resposta en els casos extraordinaris, encara 
que si específica reaccions davant d’alguns casos concrets. 4 Punts. 

 
- GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD SA.- Aporta descripció breu i 

genèrica, amb poques adaptacions, a la forma en que donaran resposta en els casos 
extraordinaris i no específica reaccions davant casos concrets. 2 Punts. 

 
- ICTS SA.- Aporta breu document sense cap adaptació, tot genèrics. Amb moltes 

errades i referències a altres concursos i serveis. Incomplert. 1 Punt. 
 
- SEGURIDAD LEÓN 2018 SL.- Aporta breu document sense cap adaptació, tot 

genèrics. Incomplert. 1 Punt. 
 
- SENTRY SERVICIOS DE SEGURIDAD INTEGRAL Y PRIVADA SL.- Aporta breu 

document sense cap adaptació, tot genèrics. Incomplert. 1 Punt. 
 
- EULEN SEGURETAT SA.- Ampli document amb supòsits genèrics. Són molt 

adequats però l’adaptació és mínima. 3 Punts. 
 
- AUSERVI GROUP SEGURIDAD Y VIGILANCIA SL.- Aporta breu document sense 

cap adaptació, tot genèrics. Incomplert. 1 Punt. 
 
3. Establiment i aplicació d’un mètode de verificació de la qualitat del servei 

(planificacions): La puntuació màxima serà de 10 punts. 
 
Atribuïdes a l’empresa (cas de no presència de personal; no disponibilitat de 
material o equips de protecció individual) (Fins a 5 punts). Descripció genèrica 1 
punt. 
 
- IB2 SEGURETAT CATALUNYA SL.- Aporta poca informació i genèrica. 1 Punt. 
 
- GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD SA.- Aporta poca informació i 

genèrica. 1 Punt. 
 
- ICTS SA.- Aporta breu document sense cap adaptació, tot genèrics. Incomplert. 1 

Punt. 
 
- SEGURIDAD LEÓN 2018 SL.- Aporta breu document sense cap adaptació, tot 

genèrics. Incomplert. 1 Punt. 
 
- SENTRY SERVICIOS DE SEGURIDAD INTEGRAL Y PRIVADA SL.- Aporta breu 

document sense cap adaptació, tot genèrics. Incomplert. 1 Punt. 
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- EULEN SEGURETAT SA.- Ampli document amb supòsits genèrics. Són molt 

adequats però sense cap adaptació. 3 Punts. 
- AUSERVI GROUP SEGURIDAD Y VIGILANCIA SL.- Aporta breu document sense 

cap adaptació, tot genèrics. Incomplert. 1 Punt. 
 
No atribuïdes a l’empresa contractista (fins a 5 punts). Descripció genèrica 1 punt. 
 
- IB2 SEGURETAT CATALUNYA SL.- Aporta poca informació i genèrica. 1 Punt. 
 
- GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD SA.- Aporta suficient informació, 

però gran part genèrica. 2 Punts. 
 
- ICTS SA.- Aporta breu document sense cap adaptació, tot genèrics. Incomplert. 1 

Punt. 
 
- SEGURIDAD LEÓN 2018 SL.- Aporta breu document sense cap adaptació, tot 

genèrics. Incomplert. 1 Punt. 
 
- SENTRY SERVICIOS DE SEGURIDAD INTEGRAL Y PRIVADA SL.- Aporta breu 

document sense cap adaptació, tot genèrics. Incomplert. 1 Punt. 
 
- EULEN SEGURETAT SA.- Ampli document amb supòsits genèrics. Són molt 

adequats però sense cap adaptació. 3 Punts. 
 
- AUSERVI GROUP SEGURIDAD Y VIGILANCIA SL.- Aporta breu document sense 

cap adaptació, tot genèrics. Incomplert. 1 Punt. 
 
El resum de la valoració final és: 
 

 Pla de treball Resolució 
incidències 

Verificació 
qualitat 

Total 
 

Adequació 
del Pla de 
Treball 

Descripció 
de la 
operativa 

Mecanismes 
d’adaptabilitat Propi Aliè Propi Aliè 

IB2 
SEGURETAT 
CATALUNYA 
SL 

7 7 4 2 4 1 1 26 

GRUPO 
CONTROL 
EMPRESA DE 
SEGURIDAD 
SA 

3 2 3 2 2 1 2 15 

ICTS SA 1 1 1 1 1 1 1 7 
SEGURIDAD 
LEÓN 2018 SL 1 1 1 1 1 1 1 7 

SENTRY 
SERVICIOS DE 
SEGURIDAD 
INTEGRAL Y 
PRIVADA SL 

2 2 2 1 1 1 1 10 

EULEN 
SEGURETAT 
SA 

10 5 4 3 3 3 3 31 

AUSERVI 
GROUP 
SEGURIDAD Y 
VIGILANCIA 
SL 

8 5 9 1 1 1 1 26 
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Un cop feta l’avaluació de cadascun dels licitadors s’atorgarà la màxima puntuació de 
51 punts al licitador millor valorat i es ponderaran proporcionalment a la resta:  
 
Puntuació tècnica final v = 51 * Puntuació tècnica inicial v / Puntuació tècnica Màxima  
 
El resultat final de l’oferta tècnica ponderada, per ordre decreixent, és el següent: 
 

Empreses Valoració Total ponderació 
Eulen Seguretat SA 31 51 
IB2 Seguretat SL 26 42’77 
Auservi Group Seguridad y Vigilancia SL 26 42’77 
Grupo Control Empresa de Seguridad SA 15 24’68 
Sentry Servicios de Seguridad Integral y Privada SL 10 16’45 
ICTS SA 7 11’52 
Seguridad Leon 2018 SL 7 11’52 

 
En general, les propostes presentades per les empreses admeses han estat poc 
adaptades, en especial a la Resolució d’Incidències i la Verificació de la Qualitat. I els 
Plans de Treball que haurien de reflectir el connexament de les instal·lacions, com es 
distribuirà el personal i com es prestarà el servei amb els materials i la formació, no ha 
estat massa definida ni amb total correcció.  
 
Aquesta és la valoració que s’efectua i que es presenta a la Mesa de Contractació de 
Ports de la Generalitat. 
 
Salvador Caixal Fernández   Joan Pere Dabra Roman 
Tècnic de Seguretat    Director territorial Zona Portuària Nord  
Signat electrònicament    Signat electrònicament 
 
      
 
 
 
Enric Martínez Sastre 
Director territorial Zona Portuària Sud 
Signat electrònicament 
 
 
 
 
 

 


