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Clausula 1. Justificacio de la necessitat

L’aprovacio de la Llei 10/2010 de maig, d’acollida de les persones immigrades i de les retornades
a Catalunya, dona contingut de la competéncia exclusiva que I'Estatut de 2006 atribueix a la
Generalitat en el primer acolliment de les persones immigrades. La Llei reconeix I'experiéncia
prévia dels ens locals en la matéria, i amb la creaci6 del servei de primera acollida en consolida
el seu paper central, ara amb l'obligacié de garantir la disponibilitat del servei per part dels
municipis de més de 20.000 habitants i els ens supramunicipals (per delegacié o encarrec de
gesti6), com és el cas del Consell Comarcal del Bages per als 29 municipis que conformen I'Area
Basica de Serveis Socials dels Bages.

El Decret 150/2014, de 18 de novembre, fa efectiu el desplegament del servei de primera
acollida i les accions que s’hi ha de dur a terme. Les formacions vinculades a I'acollida, tal com
preveu l'article 10 de la Llei 10/2010 de 7 de maig, poden ser impartides directament per part de
I’Administracio de forma directa o bé indirecta, tal com es preveu l'article 18.3 del mateix Decret.

Amb I'aprovacio de la Llei 19/2020 de Igualtat de de Tracte i no Discriminacid, s’aprofundeix en
la garantia d’igualtat de drets fonamentals i de respecte a la dignitat humana, a través de
l'atencié especifica a les situacions de desigualtat estructural i de vulnerabilitat a patir
discriminacié. S’hi reconeix la necessitat de treballar en la prevencio, pal-liacié, denuncia i
reparaciéo de situacions de discriminacié, desigualtat o minoritzacié de caracter estructural,
proporcionades a les necessitats especifiques de les persones en situaci6 de major
vulnerabilitat.

El 2022 s signa el conveni de col-laboracié entre la Generalitat de Catalunya mitjancant el
Departament d’lgualtat i Feminismes i el Consell Comarcal del Bages per a I'impuls de les
politiques de promocié de la igualtat i els feminismes pel periode 2022-2025, que estableix la
coordinacid, cooperacioé i col-laboracié entre el Departament d’Igualtat i Feminismes i el Consell
Comarcal en matéria de politiques migratories i d’acollida. Els serveis de Migracions, Acollida i
Vida Digna Compartida, tenen una vocacié d’impacte transversal a la societat en el seu conjunt.
Tanmateix, alguns dels serveis, com el d’acollida, l'orientacié i assessorament juridic i
d’estrangeria, s’adrecen de manera especifica a les persones estrangeres migrades, les
sol-licitants d’asil, persones refugiades, apatrides, etc.

El 2022 s’elabora el Conveni Marc de Col-laboracié entre el Consell Comarcal del Bages i els
Ajuntaments de menys de 20.000 habitants de la comarca per la coordinacid, suport i prestacio
de diversos serveis de I'Area d’Atencié Social Especialitzada vinculats a la Inclusié Social,
'Acollida i 'Envelliment per als anys 2023 al 2025. El conveni inclou una fitxa especifica: Fitxa 1.
Migracio i primera acollida de les persones refugiades i desplagades, que d’entre els seus
objectius hi ha el desenvolupar politiques d’acollida de les persones immigrades, adaptades a les
seves necessitats i perfils, per promoure’n l'autonomia. A través d’aquesta fitxa el Consell
Comarcal del Bages es compromet a gestionar i prestar el Servei especialitzat d’'assessorament
legal i suport técnic en matéria estrangeria als municipis de 'ABSS del Bages.

Des del 2016 a 'ABSS del Bages no ha parat de créixer la demanda de sol-licituds del servei
especialitzat d’assessorament técnic especialitzat en matéria d’estrangeria a causa del
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creixement de les altres al padr6 de persones estrangeres migrades, sol-licitants d’asil o de
proteccid subsidiaria, refugiades, apatrides, retornades i joves migrats sols. Des del 2017 el
Consell Comarcal del Bages disposava del Servei especialitzat d’assessorament legal i suport
tecnic en materia estrangeria, servei especialitzat adrecat als técnics i técniques municipals de
I'’Area Basica de Serveis Socials del Bages amb l'objectiu de facilitar I'atencié als municipis, en
tramits d’estrangeria que s’han d’oferir des dels ens locals. Durant els anys hi ha hagut un
increment de demandes al Servei especialitzat d’assessorament legal i suport técnic en matéria
estrangeria; al 2022 es van atendre el major nombre de consultes: un total de 87 de tematiques
diverses: arrelament social, renovacions, residencia de menors, reagrupaments familiars, asili i
altres (retorn voluntari, convalidacié de permisos, obtencié passaport, etc). El servei s’ha valorat
molt positivament al llarg dels anys perqué ha permes que les professionals tinguin informacio
d’'una persona experta en la matéria per tal de poder donar resposta a les necessitats que tenen
les persones del municipi mateix d’on estan empadronades.

Tanmateix, des del Servei especialitzat d’assessorament legal i suport técnic en matéria
estrangeria s’han ofert diverses formacions adrecades a professionals dels municipis de 'ABSS
del Bages per afavorir un millor coneixement i expertesa en matéria d’estrangeria, i també a
persones usuaries del Servei de Primera Acollida del Bages en el marc del modul C. En aquest
cas, es realitzaven sessions de 3 hores on una persona experta explicava un marc general de la
llei d’estrangeria i resolia dubtes in situ.

Enguany també hi ha la necessitat que el Servei especialitzat d’assessorament legal i suport
técnic en matéria estrangeria inclogui un servei especific de suport a la tramitacié de les
sol-licituds d’arrelament social de les persones beneficiaries i el seguiment dels seus expedients
d’estrangeria en el marc de 'ACOL. ACOL és una linia del programa de Treball i Formacié del
Servei d’'Ocupacié de Catalunya, que permet als ens locals i entitats contractar durant un any a
persones en situaci6 administrativa irregular que compleixin requisits per a sol-licitar un
arrelament social. ACOL és I'iinic programa per promoure I'ocupacié de col-lectius vulnerables
adrecat a persones en situacié administrativa irregular i que, a través d’aquesta contractacio,
permet als seus beneficiaris obtenir una autoritzacié de residéncia i treball. Per tant, es tracta
d’'una gran oportunitat per tal que els ajuntaments puguin contribuir a reduir el nombre de
persones en situacié d’irregularitat documental als municipis, assolint una millora en I'ocupabilitat
i possibilitant la inclusié social d’aquestes persones, a través de la seva contractacio directa. Aixi
doncs, el Consell Comarcal del Bages vol oferir als municipis de 'ABSS el suport en la
participacié en el programa, es especial en la prestacié de les sol-licituds d’arrelament. La
presentacio i el seguiment d’aquests expedients es tramiten amb l'aplicatiu Mercurio, al que
només hi tenen accés advocats col-legiats, gestories i entitats de I'ambit sociolaboral. La
plataforma Mercurio és un sistema d’autoritzacions d’estrangeria que dona accés a tramits i
sollicituds sense necessitat d’accedir a una oficina, de certa complexitat i que, per tant, és
recomanable que la seva tramitacié vingui acompanyada d’un suport técnic en aquest sentit.

Aixi doncs, el Consell Comarcal del Bages vol oferir als municipis de 'ABSS el suport en la
participacié en el programa, es especial en la prestacié de les sol-licituds d’arrelament. La
presentacio i el seguiment d’aquests expedients es tramiten amb [I'aplicatiu Mercurio, al que
nomeés hi tenen accés advocats col-legiats, gestories i entitats de I'ambit sociolaboral. En aquest
sentit, es necessari que el suport técnic especialitzat que s’ofereix als ajuntaments en la
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participaci6 en ACOL, el pugui dur a terme una empresa o entitat habilitada per tramitar
expedients amb I'aplicatiu Mercurio.

Amb tot I'exposat anteriorment, el Consell Comarcal del Bages té la necessitat de disposar de
nou d'un Servei especialitzat d’assessorament legal i suport técnic en matéria estrangeria durant
els anys 2023-2025, que inclogui assessorament especialitzat, formacio i suport a la tramitacio
de Mercurio, i d’acord amb el que s’estableix al Plec de Prescripcions Técniques (PPT).

Cal garantir que el servei es pugui consolidar a 'ABSS del Bages per tal de garantir 'equitat
d’oportunitats, aixi com per tal d’afavorir la convivéncia intercultural i promoure la cohesié social

de la comarca.

Clausula 2. Objecte del contracte

Prestacio del Servei especialitzat d’assessorament legal i suport técnic en matéria d’estrangeria
a 'ABSS del Bages d’acord amb el que s’estableix al Plec de Prescripcions Técniques (PPT),
que inclou assessorament i formacid especialitzada en matéria d’estrangeria i suport a la
tramitacié d’expedients d’estrangeria a través de la plataforma Mercurio.

Clausula 3. Objectius

Objectius generals:

o Potenciar i optimitzar I'acollida i la integracié de les persones migrades, les sol-licitants
d’asil o de protecci6 subsidiaria, les refugiades, les apatrides i les retornades
empadronades a municipis de 'ABSS Bages, per promoure’n 'autonomia.

o Afavorir la igualtat d’oportunitats i d’accés als serveis publics, aixi com I'equilibri territorial,
de les persones estrangeres immigrades, les sol-licitants d’asil o de proteccié subsidiaria,
les refugiades, les apatrides i les retornades empadronades a municipis de 'ABBS
Bages.

e Reconeixer, identificar i combatre el racisme en totes les seves formes i expressions.
Propiciar la incorporacié de la perspectiva antiracista i interseccional en les actuacions
publiques.

Objectius especifics

e Assessorar i donar suport als ajuntaments en matéria d’estrangeria per tal que puguin
garantir una acollida integral a les persones migrades, les sol-licitants d’asil o de
proteccio subsidiaria, les refugiades, les apatrides i les retornades que s’empadronin a
algun dels municipis que conformen 'ABSS del Bages.

o Oferir a les professionals, formacio, orientacié i acompanyament amb l'objectiu de
proporcionar la formacié necessaria per adquirir les competencies professionals i el
coneixement en matéria d’estrangeria.
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e Oferir a les persones migrades formacié, orientacio i acompanyament amb I'objectiu de
gue els permeti desenvolupar-se autbnomament en la societat d’arribada.

e Garantir la igualtat d’oportunitats i la inclusié de les persones migrades, les sol-licitants
d’asil o de proteccié subsidiaria, les refugiades, les apatrides i les retornades, a través de
les vies de regularitzacié documental com les que ofereix el programa ACOL.

e Oferir suport als ens locals que participin del programa ACOL a través de
'assessorament en tot el procés d’arrelament social i la presentacié i el seguiment dels
expedients amb la plataforma Mercurio.

e Propiciar I'adequacié dels serveis per a la correcta atencid de la poblaci6 migrada i
racialitzada, a través de circuits d’atencio, reconeixement de les diversitats que tenen dret
d’accés als serveis, etc.

Clausula 4. Destinataris

El lot Unic que inclou els serveis i actuacions incloses en aquest PTT es destinen a dos tipus de
destinataris

Serveis destinats a professionals

L’assessorament legal i suport técnic en matéria estrangeria, s’adrega als técnics i técniques
municipals de 'ABSS del Bages, per tal de facilitar I'atencié des dels municipis sobre tramits,
actuacions formatives i altres accions en materia d’estrangeria.

Actuacions formatives adrecades a professionals de 'ABSS del Bages en matéria d’estrangeria.

Assessorament i suport técnic als municipis que es presenten a la linia ACOL del Programa
Treball i Formacio en els tramits d’arrelament social i presentacio i seguiment dels expedients
d’estrangeria a través de la plataforma Mercurio.

Serveis destinats a persones donades d’alta al Servei de Primera Acollida del Bages

Actuacions formatives a la sessid sobre estrangeria inclosa en e modul C del Servei de Primera
Acollida (S1A) del Bages.

Clausula 5. Organitzaci6 del serveis

Assessorament legal i suport técnic en matéria d’estrangeria al Bages

a) Assessorament legal i suport técnic en matéria d’estrangeria als professionals dels
EBAS dels municipis de ’ABSS del Bages.

Consisteix en un assessorament online per part de 'empresa adjudicataria per donar resposta a
les consultes que puguin fer les professionals dels EBAS dels municipis de 'ABSS del Bages en
matéria d’estrangeria: informes d’estrangeria d’adequacioé de I'habitatge, Informes d’estrangeria
d’arrelament social, Informes d’estrangeria d’integracio social, Informes d’estrangeria d’integracio
social (renovacio de residéncia temporal), i informe d’estrangeria d’adequacié de I'habitatge per
renovacié de les autoritzacions de residencia en virtut de reagrupament familiar, tramitacié
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d’expedients, autoritzacions de treball i/o residéncia, renovacions i altres tramits d’estrangeria per
tal d’accedir o mantenir la situacié administrativa regular, i fer front a la irregularitat sobrevinguda,
etc.

El Consell Comarcal del Bages sera qui reculli les consultes que faran les professionals dels
EBAS dels municipis de 'ABSS del Bages i les fara arribar a 'empresa adjudicataria a través de
correu electronic, on s’indicara principalment nom, cognom, correu electronic i motiu de la
consulta. Un cop I'empresa adjudicataria rebi la consulta, amb un termini maxim de 3 a 5 dies
enviara una resposta a la professional dels EBAS del municipi de 'ABSS del Bages que hagi fet
la consulta, i sempre amb copia al correu que el Consell Comarcal del Bages facilitara, ja que en
facilita tenir un bon registre. En cas que alguna de les professionals faci la consulta directament
a I'empresa adjudicataria sense passar pel Consell Comarcal del Bages, haura de donar-hi
resposta pero de nou posar en copia al correu el Consell Comarcal del Bages.

Amb aquest suport técnic, es pretén que siguin les mateixes professionals dels EBAS dels
municipis de 'ABSS del Bages que directament donin resposta a les demandes de les seves
usuaries.

b) Borsa d’hores de formacié en matéria d’estrangeria adregcades tant a professionals
de ’ABSS del Bages, com a persones usuaries del Servei de Primera Acollida.

Pindoles formatives en matéria d’estrangeria adregada a les professionals dels EBAS de 'ABSS
del Bages, i que podran ser presencials en equipaments publics de ’ABSS del Bages i/o online.

Pindoles formatives en matéria d’estrangeria adregada a persones migrades, les sol-licitants
d’asil o de proteccié subsidiaria, les refugiades, les apatrides i les retornades, en el marc del
modul C del Servei de Primera Acollida del Bages, i que podran ser presencials en equipaments
publics de 'ABSS del Bages i/o online.

L’adjudicataria ha de garantir que podra dur a terme la formacié en horari de dilluns a divendres,
contemplant la possibilitat que es puguin dur a terme de matins o de tarda amb una total
flexibilitat per tal d’adequar-se a les necessitats formatives de 'ABSS del Bages.

L’adjudicataria sera l'encarregada, en cas que sigui necessari, de tramitar certificats
d’assisténcia a les diferents formacions que pugui realitzar.

c) Assessorament i suport técnic als municipis que es presenten a la linia ACOL del
Programa Treball i Formacié en els tramits d’arrelament social i presentacio i
seguiment dels expedients d’estrangeria a través de la plataforma Mercurio.

Els municipis que participin de la linia ACOL de Treball i formacié del Servei d’'Ocupacié de
Catalunya rebran suport de 'empresa adjudicataria en

- Suport técnic i assessorament en el procés previ a la sollicitud d’arrelament social:
'empresa adjudicataria que presta el servei oferira assessorament a les técniques dels
municipis en aspectes relacionats amb el compliment de requisits i I'acreditacié d’aquests
per a sol-licitar I'arrelament social, aixi com en altres dubtes que puguin sorgir en el
procés de reunir la documentacié necessaria per a fer la sol-licitud.
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- Presentacio i tramitacio dels expedients d’estrangeria a través de la plataforma Mercurio:
un cop es disposa de la documentacié necessaria per sol-licitar I'arrelament social,
'empresa adjudicataria que presta el servei cal que revisi els documents que s’aporten i
presentar la sol-licitud a través de la plataforma Mercurio. Posteriorment, I'adjudicataria
fara seguiment de l'expedient i, si cal, respondra els requeriments que es facin.
Finalment, I'adjudicataria comunicara la resolucié de I'expedient i facilitara I'orientacio
sobre els seglents tramits a realitzar.

El personal técnic del Consell Comarcal del Bages sera qui centralitzara tota la documentacio
vinculada a I'expedient i possibles requeriments, aixi com les consultes del personal técnic dels
municipis, per posteriorment transmetre-la a 'adjudicataria. D’aquesta manera es pretén millorar
I'eficacia i I'eficiéncia del servei, i també la comunicacid, evitant que 'empresa adjudicataria hagi
de fer d’interlocutor amb els municipis que participen en la linia ACOL.

Clausula 6. Funcionament del servei

Pel que fa a I'Assessorament legal i suport técnic en matéria d’estrangeria als
professionals dels EBAS dels municipis de ’ABSS del Bages tindra un temps maxim de
resposta d’entre 3 i 5 dies en funcié de la complexitat del cas. L’adjudicataria haura de facilitar un
correu electronic de contacte per garantir-ne la prestacié. L’adjudicataria ha de garantir la
realitzaci6 integra de les hores contractades.

Pel que fa a la borsa d’hores de formacié adrecades tant a professionals de ’ABSS del
Bages, com a persones usuaries del Servei de Primera Acollida, I'adjudicataria ha de
garantir que podra dur a terme la formacié en horari de dilluns a divendres, contemplant la
possibilitat que es puguin dur a terme de matins o de tarda amb una total flexibilitat per tal
d’adequar-se a les necessitats formatives de 'ABSS del Bages.

| per Ultim, sobre I’assessorament i suport técnic als municipis que es presenten a la linia
ACOL del Programa Treball i Formacié en els tramits d’arrelament social i presentacié i
seguiment dels expedients d’estrangeria a través de la plataforma Mercurio, I'empresa
adjudicataria només es comunicara amb el Consell Comarcal del Bages, que és qui centralitzara
tota la documentacié vinculada a I'expedient i possibles requeriments, aixi com les consultes de
les professionals dels municipis. L'empresa adjudicataria es compromet a donar suport técnic i
assessorar en el procés previ a la sol-licitud d’arrelament social, i també de la presentacio i
tramitacié dels expedients d’estrangeria a través de la plataforma Merucrio, indispensable per
poder participar en la linia ACOL.

Clausula 7. Comissié d’execucio i seguiment del projecte

Les relacions entre el Consell Comarcal i I'adjudicataria es subjectaran als termes seguents:

Hi haura una reunié prévia abans de l'inici del servei entre el personal técnic i de coordinaci6 tant
de I'entitat, associacio i/o empresa adjudicataria i la persona responsable del contracte per fixar
els procediments i enllestir els ultims detalls relatius a l'inici del servei.
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Es constituira una comissié técnica de seguiment del contracte amb la finalitat d’avaluar
progressivament el desenvolupament i els resultats de la gestid del Servei especialitzat
d’assessorament legal i suport técnic en matéria d’estrangeria al Bages.

Aquesta comissio es reunira amb la periodicitat que es fixi I'adjudicataria i la responsable del
contracte. La comissio estara formada per:

- Ellla responsable que designi I'entitat adjudicataria.

- La cap técnica del Servei d’'Inclusié Social, Acollida i Envelliment del Consell Comarcal
del Bages o persona qui delegui.

Sera funci6 de la comissio:

- Estudiar i decidir sobre tots aquells assumptes que no quedin recollits en el present plec
de condicions sense detriment de les potestats del Consell Comarcal.

- Aprovar la programacio, avaluacio i memoria anual del servei.

L’adjudicataria haura de designar una persona amb un teléfon i un correu electronic de contacte,
amb la que caldra poder mantenir una comunicacio fluida, agil, resolutiva i frequient pels serveis
inclosos al lot. El temps de resposta en cap cas podra ser superior a les 24 hores en dies
laborables i sempre hi haura d’haver una persona disponible per donar resposta a les tasques
establertes en aquest PTT.

L’empresa adjudicataria designara un/a representant que sera la persona responsable de la
coordinacié general del servei, del seguiment del funcionament i de respondre davant de
gualsevol incidéncia amb relacié al desenvolupament del contracte. La coordinacio es realitzara
amb la periodicitat que es fixi en la persona responsable del contracte.

Clausula 8. Obligacions de I’empresa adjudicataria

L’adjudicataria esta obligada a:

- Designar un/a representant que sera la persona responsable de la coordinacié general
del servei, del seguiment del funcionament i de respondre davant de qualsevol incidéncia
amb relacié6 al desenvolupament del contracte. La coordinaci6 es realitzara amb la
periodicitat que es fixi en la persona responsable del contracte.

- Designar una persona amb un teléfon i un correu electronic de contracte, amb la que
caldra poder mantenir una comunicacio6 fluida, agil, resolutiva i freqient per la prestacio
del Servei especialitzat d’assessorament legal i suport técnic en matéria estrangeria al
Bages.

- Aportar tot el personal necessari i suficient per a la realitzacié de I'objecte del contracte
amb les condicions técniques establertes, i amb la plena responsabilitat per oferir una
execucid a la plena satisfaccio del Consell Comarcal del Bages.

- Assegurar la qualitat técnica de la prestacio del servei mitjangant personal format i
preparat amb la formacio i experiéncia exigida per la prestacié del servei, facilitant el
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curriculum vitae. Si alguna de les persones contractades no té el rendiment esperat a
criteri del Consell Comarcal del Bages, aquesta podra ser substituida préevia notificacio
amb un informe justificatiu i audiéncia als interessats i interessades, per una altra persona
gue compleixi els requisits establerts en el present plec, i amb els mateixos criteris i punts
obtinguts en I'adjudicacio. Si 'empresa fa cas omis d’aquesta obligacié, per part d’'un dels
treballadors/es estara subjecta a penalitzacié. Si és per part de més treballadors, sera
causa de rescissio del contracte.

- El personal que ha de gestionar el servei haura de tenir, com a minim, la titulacio i/o
experiéncia que tot seguit es detalla:

Titol Universitari de Treball Social

Titol Universitari d’Educaci6 Social

Titol Universitari de Pedagogia

Titol Universitari de Sociologia

Titol Universitari d’Antropologia Social i Cultural

Titol Universitari en Ciéncies Politiques i de 'Administracié
Titol Universitari de Dret

O O 0O O O O O

| els titols equivalents que els substitueixen en la implantaci6 de la Llei Organica
d’Educacié (LOMLOE).

Pel que fa a la formacié especifica en matéria d’estrangeria i/0 migracions, la persona
encarregada directament de I'execucié haura d’acreditar minim 40 hores.

Pel que fa a I'experiéncia minima de la persona encarregada directament de I'execucio
del contracte, caldra acreditar, per una banda, almenys un any en la prestacié de serveis
similars d’assessorament en matéria d’estrangeria i/0 migracions; i per l'altra, almenys
haver realitzat 15 h de formacié en matéria d’estrangeria a professionals /o persones
usuaries del Servei de Primera Acollida indistintament.

Tanmateix, I'empresa adjudicataria haura d’estar habilitada per a poder tramitar
expedients amb Mercurio, aixi com tenir experiéncia en assessorament i suport en la
tramitacié d’expedients a través d’aquesta eina.

El Consell Comarcal es reserva la possibilitat, si fos necessari durant el procés de
seleccié d’ofertes, de poder entrevistar-se amb la persona responsable del servei i
algun/a dels treballadors/es indicades en l'oferta de les empreses, que consideri més
idonies.

Els contractes de treball que subscrigui I'adjudicatari amb el personal adscrit a la
prestacio del servei portaran incorporat dins les seves condicions I'existéncia d’'un periode

de prova d’'una durada de 3 mesos.

- Substituir de manera immediata les baixes o0 vacants de professionals garantint la
cobertura del servei amb la dotacié professional que consta al contracte, amb un maxim
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de 48 hores. Els canvis o supléncies seran comunicades a la persona responsable del
contracte del Consell Comarcal de manera immediata i 'empresa adjudicataria lliurara al
Consell Comarcal el curriculum de la persona substituta. L’empresa adjudicataria sera
responsable que les persones suplents tinguin les titulacions i capacitats adequades per
prestar correctament el servei.

L’empresa adjudicataria i el personal a carrec seu que presti I'atencié directa (sigui en
format presencial o online), hauran d’afavorir una bona relacié del servei i eludir
qualsevol conflicte personal. L'empresa haura d’informar expressament al Consell
Comarcal del Bages, a través dels canals de coordinacié establerts, de qualsevol
incidencia que tingui lloc durant la prestacio.

El personal adscrit al servei treballara per compte de I'adjudicatari i haura d’estar afiliat al
régim general de la Seguretat Social. L’adjudicatari en la seva condicié d’empresari, sera
I'dnic responsable davant del personal adscrit al servei del compliment de la legislacio
gue regula les relacions laborals, la Seguretat Social, la prevencid de riscos laborals i
també, el conveni colslectiu que correspongui.

L’adjudicataria té I'obligacio ineludible de pagar al personal adscrit al servei la retribucio
laboral total que correspongui. L’endarreriment en lI'abonament de les retribucions
salarials i en I'entrega dels fulls de salaris mensuals sera de rescissié de contracte.

L’adjudicataria haura de realitzar una memoria que es referira al desenvolupament del
servei, aixi com una memoria anual que haura d’incloure els seguents:

o Nombre de persones ateses: motiu de la demanda, pais de procedencia, municipi
d’empadronament, sexe, edat.

Nombre d’activitats formatives i d’altres realitzades

Deteccié de noves necessitats

Propostes de millora

Avaluaci6 del projecte i de la gestié del servei

Conclusions

O O O O O

La memoria es presentara com a maxim el 15 de gener de I'any seguent.
La memoria s’enviara en format Word i PDF al correu electronic: acollida@ccbages.cat

Garantir el compliment de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de
dades personals i garantia dels drets digitals.

Disposar de vehicle per realitzar la itinerancia entre els municipis de 'ABSS quan calgui
descentralitzar els diferents serveis establerts en aquest PTT de forma presencial.

Tota difusié que vulgui fer I'adjudicataria haura de comptar amb la responsable del
contracte i anar acompanyats dels logotips que el mateix ens els facilitara.
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- Totes les accions que es duguin a terme soén totalment gratuites per a les persones
beneficiaries, i en cap cas I'empresa adjudicataria podra percebra cap contraprestacio
economica de les mateixes.

Clausula 9. Obligacions del Consell comarcal del Bages

- Seguir, avaluar i controlar el nivell d’execucié i qualitat dels serveis prestats per
I'adjudicataria responsable.

- Comunicar a l'adjudicataria qualsevol modificacid o incidéncia que pugui afectar a
'execucié del servei: canvis de referents técnics, canvis de local, canvis en el marc
normatiu reglamentari en general, i d’altres que el Consell Comarcal pugui observar.

- Recollir i comunicar a I'adjudicatari/aria les queixes i/o incidencies sobre la prestacio del
servei, per tal que les gestioni, resolgui i doni resposta en un termini maxim de 15 dies
habils.

- Facilitar la proposta de programacio de la borsa d’hores de formacié a professionals i
persones usuaries del Servei de Primera Acollida en el marc del modul C

- Assegurar espais de coordinacié amb els técnics referents del Servei d’'Inclusio

Social, Acollida i Envelliment.

Maria del Roser Nin
Cap técnica del Servei d’Inclusié Social Acollida i Envelliment
Consell Comarcal del Bages
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