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1. Introduccio

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya utilitza el software Euromus propietat intel-lectual del

proveidor CCALGIR, per proporcionar la prestacié de venda on-line per la linia de Tren dels Llacs.

2. Objecte

L'objecte del present document és indicar la necessitat de contractar la renovacié de la llicéncia

que permet utilitzar el sistema de venda on-line i e-commerce propietat de CCALGIR, Euromus.

Aquest sistema requereix un nivell de disponibilitat elevat. Per assegurar un correcte
funcionament, es necessari realitzar un manteniment preventiu periodic de la plataforma i un
manteniment d’experts per assegurar una resposta el més eficag possible davant de qualsevol

incidéncia associat a la propia plataforma.

3. Abast

L'abast de la present contractacio inclou:

- Lloguer de plataforma de Venda on line de Bitllets per als serveis associats dels trens
turistics de Tren dels Llacs (futur immediat= de FGC durant 10 mesos, sobre una
plataforma existent i de mercat, en modalitat de lloguer.

- Lloguer de l'aplicacié de punt de venda embarcat/mobil per als agents d’embarcament

- Lloguer del sistema de backoffice per a configuraci6 i gestié completa de la prestacié de
venda on Line del punt anterior

- Eina web de modificacié de cupos

- Suport i manteniment associat al programari de la plataforma completa de venda on line
durant 10 mesos, inclosos la plataforma de venda on line i el sistema de backoffice associat

- Configuracio del sistema i manteniment de les dades durant la durada del contracte.
- Treballs associats al desplegament, configuracid inicial i posada en marxa de la solucid.
- Formacid per als usuaris de les eines de gestio de la plataforma

No forma part del contracte:
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- Maquinari necessari per al desplegament a FGC de la solucid

- Llicéncies de sistema operatiu o de BBDD de software de base

4. Requeriments tecnics

REQ.1 Respecte a les webs de venda, es necessitaria activacido per a venda dels trens
turistic que corresponen a:

o Tren dels Llacs
= 1 circulacioé al dia, només caps de setmana

= Bitllets Anada/Tornada
» Cada circulacio té 280 places

REQ.2 Com a aspectes relatius al procés de compra i la propia venda online:
o El client ha de poder seleccionar data i hora de la circulacié
o Cal personalitzar minimament el look and feel de la pagina de venda amb la

imatge de FGC (logo i codi de colors).
o Calen com a minim 3 idiomes (catala, castella i anglés).

REQ.3 A nivell de eines per a personal d’embarcament o atencio a peu de tren de FGC
cal:

o Aplicacié o sistema de redempcié els bonos/bitllets electronics per agent de
control d’embarcament que es pugui executar sobre un mobil estandard Android.

o Mecanisme de venda embarcada/venda mobil, que és la que utilitzaria I'agent
d’embarcament amb un client que es presenta a embarcar sense bitllet

REQ.4 A nivell de eines de gestio per a FGC:

o Cal mecanisme per a modificar el cupo de seients/ocupacié per a cada circulacio
de forma dinamica (en calent).

o Cal poder tancar la venda d’una circulacio el dia previ a la circulacié
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o Cal tenir un mecanisme d’extraccié/exportacié de dades comptables i
redempcions separades per tipus de tren turistic i producte.

REQ.5 El suport de manteniment sera en format 8x5 de dilluns a divendres. També es
disposara d’un contacte de guardia en format 24x7 per incidéncies que afectin al
contracte.

5. Termini.

Atenent a la naturalesa i caracteristiques de la prestacié que es pretén contractar en el marc
d’aquest procediment, s’estableix una durada de 10 mesos a comptar des de la data de la

formalitzacio del contracte.

Arribada la data de finalitzacié del contracte, I'0rgan de contractacié podra acordar prorrogar el
contracte 10 mesos més, essent aquesta una potestat del mateix perd no una obligacié. La
prorroga sera potestativa per a FGC perd obligatoria per a I'adjudicatari. La no prorroga del

contracte no donara dret a l'adjudicatari a ser rescabalat o compensat per aquest fet.

En el cas de que I’'d0rgan de contractacié acordi prorrogar el contracte, aquesta sera obligatoria
pel contractista. En cas de que l'adjudicatari no formalitzi la prorroga en el termini previst a
I’efecte, haura de rescabalar a FGC per aquest fet amb un import equivalent al 20% del preu de

la prorroga.
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