
 
Ajuntament de Forallac

Exp. Núm.: 471/2023

PLEC  DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES QUE HAN DE  REGIR EL 
CONTRACTE  DE  SUBMINISTRAMENT  DELS  MÒDULS  I  APLICACIONS 
PEL MANTENIMENT I SUPORT DE LA LLICÈNCIA D’ÚS DEL SOFTWARE 
“ESPUBLICO  GESTIONA”  PER  A  LA  GESTIÓ  DEL  SERVEI 
D’ADMINISTRACIÓ ELECTRÒNICA.

1. ANTECEDENTS I NECESSITATS A SATISFER 

L'any 2017, aquesta entitat va posar en marxa un conjunt de serveis destinats a 
facilitar  la  gestió  per  mitjans  electrònics  dels  processos  administratius  i 
l'adaptació a la Llei d'Administració Electrònica. 

Aquest  projecte  ha  permès  a  l'organització  tenir  tots  els  seus  expedients 
organitzats i  localitzats,  i  donar un salt  qualitatiu en els seus procediments, 
passant  de  l'expedient  en  paper  a  l'expedient  electrònic,  a  través  de  la 
incorporació de la signatura electrònica en tota l'organització. 

A  més,  aquest  projecte  ha  permès  a  l'entitat  oferir  des  de  la  seva  seu 
electrònica  mitjans  d'accés  al  ciutadà  a  través  dels  quals  puguin  presentar 
sol·licituds telemàtiques, veure les anotacions de registre i els expedients que 
es  troben  en  tràmit,  rebre  notificacions  electròniques,  realitzar  pagaments 
telemàtics i verificar la validesa de documents electrònics. 

En aquest període s'han tramitat més de 3000 registres electrònics, més de 
4000  expedients  electrònics  i  s'ha  produït  més  de  3000  signatures 
electròniques.

L'administració electrònica és una realitat evident abocada a convertir-se a curt 
termini en la llera principal de l'activitat administrativa, i amb aquest motiu es va 
aprovar la Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electrònic dels ciutadans als 
serveis públics (LAECSP) que resol la legislació aplicable en tota actuació que 
dugui a terme l'Administració per mitjans electrònics, telemàtics i informàtics, la 
qual  va ser  derogada amb l’aprovació de la Llei  39/2015,  d'1  d'octubre,  de 
procediment administratiu comú (LPACA).

A més d'habilitar nous mitjans i formes de relació amb el ciutadà, l'Administració 
Electrònica implica també un gran desafiament per a adaptar tota l'activitat de 
gestió  administrativa  a  les  enormes possibilitats  que ofereix  la  tecnologia  a 
l'hora de prestar millors serveis de forma més eficaç i eficient.
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Ajuntament de Forallac

Com a entitats de Dret Públic, els Ajuntaments han estat obligats primer per la  
Llei 11/2007 d’accés electrònic dels ciutadans als serveis públics, i actualment  
per la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de procediment administratiu comú (LPACA), 
a emprendre un procés de canvi  en la seva organització per tal  d’oferir  als 
ciutadans  i  entitats  amb  qui  interactua,  la  possibilitat  de  conduir  les  seves 
relacions  per  mitjans  telemàtics,  la  presentació  i  obtenció  de  documents 
electrònics,  i  una  sèrie  d’altres  drets  que  impliquen  la  necessitat  que  les 
Administracions adeqüin la seva gestió a la idea que el document electrònic té  
la mateixa validesa que l’alternativa en paper.

També cal tenir en compte el Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es 
regula  l’Esquema  Nacional  de  Seguretat  i  que  substitueix  el  Real  Decret 
3/2010, del 8 de gener, el Reial decret 4/2010, de 8 de gener, de l’Esquema 
Nacional  d’Interoperabilitat  en  l’àmbit  de  l’Administració  electrònica,  i  la 
normativa que els desenvolupa, així com la Llei 29/2010, de 3 d’agost, de la 
Generalitat de Catalunya, de l’ús dels mitjans electrònics al sector públic de 
Catalunya, estableixen una sèrie de requeriments tecnològics i procedimentals 
per  a  la  implantació  d’un  model  d’administració  basat  en  el  document 
electrònic.

En  aquest  marc  de  canvi,  cada  administració  ha  de  dotar-se  dels  mitjans 
necessaris per implantar aquest model d’administració, tant per a la tramitació 
dels procediments com per la conservació i  gestió de la documentació i  els 
expedients  resultants  existint  múltiples  iniciatives,  impulsades  tant  des  de 
l’administració pública com des del sector privat, per oferir eines que resolguin 
aquestes necessitats tecnològiques.

Concretament,  en  el  present  cas,  cal  donar  continuïtat  a  una plataforma 
d'administració  electrònica  que permeti  a  aquesta  Administració  adaptar  els 
seus procediments administratius al nou marc legal vigent, que a data d’avui 
queda disposat en les següents normes:

 Llei 39/2015, d’ 1 d’ octubre, del Procediment Administratiu Comú de les 
Administracions Públiques.

 Llei 40/2015, de 1 d’octubre, de Règim Jurídic del Sector Públic
 Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic
 Reial Decret 424/2017, de 28 d’abril, pel que es regula el règim jurídic 

del control interno a les entitats del Sector Públic Local
 Reial  Decret  311/2022,  de  3  de  maig,  pel  que  es  regula  l’Esquema 

Nacional de Seguretat.
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Ajuntament de Forallac

 Reial  Decret  4/2010,  de  8  de  gener,  pel  que  es  regula  l’Esquema 
Nacional d’Interoperabilitat a l’àmbit de l’Administració Electrónica.

2. OBJECTE

L’objecte d’aquest contracte és el subministrament dels mòduls i  aplicacions 
necessàries  pel  manteniment  i  suport  de  la  llicència  d’ús  del  software 
denominat  comercialment  “ESPUBLICO  GESTIONA”  que  configuren  la 
plataforma d’Administració electrònica. En concret,  l’adquisició dels mòduls i 
aplicacions  necessaris  per  gestionar  la  documentació  del  servei  de 
d’administració següents:

- Serveis horitzontals d’Administració Electrònica: Seu Electrònica, oficina 
d’assistència en matèria de registres, registre electrònic general, gestió 
d’expedients, circuits de tramitació, portafirmes, òrgans col·legiats, llibres 
oficials,  transparència,  tauler  d’anuncis,  tercers,  gestió  arxivística  i 
documental.

- Serveis de certificació i signatura en el núvol.
- Serveis  d’interoperabilitat:  amb  SIA,  Clave,  Apodera,  Notifica,  Inside, 

FACE, BOE. 
- Arquitectura  de  seguretat:  Compliment  de  l’Esquema  Nacional  de 

Seguretat NIVEL ALTO, sistema d’auditories (Evidence Record Syntax). 
- Bases de dades ES PUBLICO
- Aplicació mòbil per sistemes operatius IOS i Android. 
- Custòdia  de  dades:  externalització  de  tota  la  seguretat,  hostatge, 

integritat, interoperabilitat, etc de dades.

La  plataforma  se  seguirà  servint  en  modalitat  servei  SaaS  (Software  as  a 
Service).

Els codis CPV són els següents:

 48219300-9 Paquets de software d’administració 
 48211000-0 Paquets de software d’interconnectivitat de plataformes
 48780000-9  Paquets  de  software  de  gestió  de  sistemes, 

emmagatzematge i contingut
 48610000-0 Sistemes de base de dades

Per raons tècniques i de propietat intel·lectual, a l'empara de l'article 168.2. de 
la  Llei  9/2017,  aquest  servei  només  pot  ser  encomanat  a  un  empresari 
determinat, no existint substitut raonable.
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Ajuntament de Forallac

La plataforma Gestiona es troba en ple desenvolupament pel compliment de la 
normativa referida a la introducció del present plec. I pel que fa a la modalitat 
del servei  SaaS pel que fa a l'emmagatzematge i  custòdia de dades també 
suposa  un  estalvi  de  costos  per  a  aquest  Ajuntament  i  un  major  nivell  de 
seguretat en les seves dades. 

En aquest cas, i d'acord amb l'informe emès pel Cap de Projectes de Noves 
Tecnologies l'empresa ESPUBLICO SERVEIS PER A L'ADMINISTRACIÓ SA, 
és la titular del codi base Plataforma Tecnològica Gestiona, per la qual cosa es 
proposa la invitació a negociar a l'esmentada empresa. 

Tots  els  serveis  contractats  i  descrits  a  continuació  es  prestaran  en  format 
servei a través d'Internet (SaaS), sense que sigui necessari que aquesta entitat 
realitzi inversions d'instal·lació o dotació d'infraestructura pròpia de sistemes. 
Serà, per tant, responsabilitat de l'empresa adjudicatària dotar la infraestructura 
necessària perquè el servei funcioni correctament.

Per la seva naturalesa, l'objecte d'aquest contracte només pot ser prestat per 
un únic contractista, ja que no és possible la divisió per lots des d'un punt de  
vista  tècnic,  atès  el  caràcter  transversal  de  l'eina,  que  ha  de  permetre  la 
tramitació  dels  expedients  administratius  en  un  mateix  sistema  de  gestió 
documental, des que s'inicia fins a la seva finalització, execució i arxiu.

Les  característiques  tècniques  i  funcionals  dels  serveis  descrits  en  aquest 
document tenen caràcter de mínimes i  ha de poder demostrar-se que estan 
totalment operatives en el moment de formalització de el document contractual.

3. APLICACIÓ INFORMÀTICA I MANTENIMENT DEL SISTEMA

3.1. Aplicació informàtica

L'accés a l'aplicació serà a través d'Internet, en format Software as a Service 
(SaaS), assumint l'empresa adjudicatària la instal·lació i la dotació de tota la 
infraestructura de sistemes necessària dins les seves instal·lacions.

L'empresa adjudicatària haurà d’allotjar la plataforma objecte d'aquesta licitació 
en unes instal·lacions que compleixin amb el que exigeix l'Esquema Nacional 
de  Seguretat  (Reial  Decret  311/2022,  de  3  de  maig,  pel  qual  es  regula 
l’Esquema Nacional  de Seguretat en l'àmbit  de l'Administració  Electrònica) i 
totes les seves normes tècniques de desenvolupament.
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Ajuntament de Forallac

3.2. Administració i manteniment dels sistemes

L'empresa  adjudicatària  haurà  d'assumir  l'administració  de  sistemes, 
manteniment, configuració i resolució de totes les incidències que puguin sorgir 
durant l'execució del contracte.

Suport d'incidències

L'empresa adjudicatària  comptarà  amb un centre de  suport  per  incidències, 
accessible les 24 hores del dia per correu electrònic i que activarà el sistema de 
gestió d'incidències per a una completa traçabilitat. Addicionalment, permetrà 
contactar per telèfon en l'horari habitual de suport d'aplicació per obrir un cas.

El  centre  d'operacions de xarxa  de l'empresa adjudicatària  tindrà  l'obligació 
d'informar de l'evolució de la incidència a l'usuari que l'hagi formulat, notificant 
la seva resolució mitjançant correu electrònic o SMS segons s'hagi acordat.

En l'oferta tècnica presentada, l'empresa licitadora haurà de deixar constància 
dels nivells de servei als quals es compromet, indicant el temps de resposta per 
a la resolució d'incidències segons la urgència del cas.

Actualitzacions

Durant  tot  el  període  d'execució  del  contracte,  l'empresa  adjudicatària 
s'encarregarà  de  subministrar  i  realitzar  totes  les  actualitzacions  de  noves 
versions i funcionalitats que vagin apareixent. Aquestes actualitzacions hauran 
de ser automatitzades i sense parades de servei, de tal manera que l'usuari  
final no vegi interromput en cap moment el servei.

L'empresa  adjudicatària  també  haurà  d'assumir  el  manteniment  de 
procediments  i  plantilles,  garantint  l'actualització  legislativa  de  tots  els 
continguts.

Instal·lació de certificats

L'empresa  adjudicatària  assessorarà  i  facilitarà  els  tràmits  d'obtenció  dels 
certificats  que  necessiti  el  sistema  per  funcionar  (certificat  de  seu  i  segell  
d'òrgan) i realitzarà la configuració dels mateixos per deixar la plataforma llesta 
per funcionar.

Segellat de temps

 

C
od

i V
al

id
ac

ió
: A

SF
JF

5S
M

E4
T6

53
5T

SD
H

ED
6L

9Y
 

Ve
rif

ic
ac

ió
: h

ttp
s:

//f
or

al
la

c.
ea

dm
in

is
tra

ci
o.

ca
t/ 

D
oc

um
en

t s
ig

na
t e

le
ct

rò
ni

ca
m

en
t d

es
 d

e 
la

 p
la

ta
fo

rm
a 

es
Pu

bl
ic

o 
G

es
tio

na
 | 

Pà
gi

na
 5

 d
e 

34
 



 
Ajuntament de Forallac

Tots els documents signats des de la plataforma, així com aquells que siguin 
emesos de forma automatitzada amb segell  d'òrgan,  es  generaran amb un 
segell  de temps emès per una autoritat  de certificació (AC) reconeguda per 
l’autoritat estatal corresponent i, sense que això comporti un cost afegit.

4. REQUISITS TÈCNICS DEL SISTEMA DE GESTIÓ ADMINISTRATIVA

4.1. Registre d'entrades i sortides

En virtut  de  l’art.  16  de  la  LPAC,  la  plataforma  “dispondrá  de  un  Registro 
Electrónico  General,  en  el  que  se  hará  el  correspondiente  asiento  de todo 
documento que sea presentado o que se reciba”. 

Aquest  registre  haurà  de ser  plenament  interoperable,  de  manera  que se'n 
garanteixi la compatibilitat informàtica i interconnexió, així com la transmissió 
telemàtica dels assentaments registrals i dels documents que es presentin en 
qualsevol  dels  registres.  Per  això,  haurà  de complir  amb el  que disposa la 
Resolució de 19 de juliol  de 2011,  de la Secretaria d'Estat  per  a la Funció 
Pública, per la qual s'aprova la Norma Tècnica d'Interoperabilitat de Model de 
Dades per a l'Intercanvi de seients entre les entitats registrals.

Per  complir  totes  aquestes  obligacions,  la  plataforma  d’administració 
electrònica haurà d’integrar-se amb:

• El sistema d'intercanvi de registres (SIR), per a l'enviament i la recepció 
de comunicacions electròniques entre administracions públiques.
• El Directori Comú d'Administracions Públiques (DIR 3) per a la selecció 
de la unitat administrativa de destinació de l'intercanvi de registre.

La solució tècnica que s'implanti  ha de permetre a l’Ajuntament de Forallac 
gestionar en una mateixa eina les entrades i sortides telemàtiques i manuals, a 
més d’integrar-se amb el registre d’entrades i sortides de l’EACAT per donar 
compliment al que s’estableix en l’ENI (Esquema Nacional d’Interoperabilitat). 
Òbviament ha de substituir a l'aplicació actual de registre. Haurà de tractar-se 
d'una aplicació  "multioficina"  que permeti  crear  tantes oficines auxiliars  com 
siguin necessàries.

Les  anotacions  manuals  i  telemàtiques  han  de  portar  una  numeració 
diferenciada,  permetent  a  l'encarregat  de  registre  poder  seguir  anotant  les 
entrades manuals amb la mateixa freqüència que porta actualment. L'aplicació 
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Ajuntament de Forallac

proporcionarà de forma automàtica un codi d'identificació,  així  com la data i  
l'hora, si  bé aquestes últimes seran editables per ajustar-les al  moment real 
d'entrada del document.

Registre d'entrada

En el  cas  de les  entrades manuals,  a  cada anotació  se  li  podran associar 
diferents tercers, adjuntar documents digitalitzats o referenciar documents que 
estiguin exclusivament en paper. En el cas de les entrades telemàtiques, tots 
els camps quedaran farcits de forma automàtica. El responsable del registre 
rebrà a la seva bústia, on podrà revisar-les i tan sols haurà de determinar la 
persona o dependència de destinació.

Cada persona o dependència de destinació pot consultar en línia les entrades 
de registre que li són derivades i, en funció dels seus permisos, podrà bé obrir  
un  nou  expedient  que inclogui  una còpia  dels  documents  de l'anotació,  bé 
incorporar els documents rebuts a un expedient obert en l'aplicació. En tots dos 
casos,  les  dades  i  els  documents  hauran  de  passar  automàticament  a 
l'expedient.

Registre de sortida

En el cas de les anotacions de sortida, el  personal de registre podrà donar 
sortida a un document manualment omplint directament l'anotació, o aquesta 
es  podrà  generar  de  forma  automàtica  des  de  la  carpeta  de  l'expedient, 
quedant preparada gairebé íntegrament, a falta únicament que el personal de 
registre  realitzi  la  sortida  efectiva  del  document  pel  mitjà  d'enviament  que 
correspongui.  En cas que la  sortida  hagi  de  ser  notificada electrònicament, 
seguidament a la sortida i de forma automàtica, l'aplicació enviarà un avís a 
l'interessat perquè accedeixi  a través de la seu electrònica a la seva bústia 
personal i, prèvia identificació amb el seu DNI electrònic o mitjançant certificat 
electrònic reconegut, pugui descarregar el document, guardant-se la data de la 
notificació efectiva a l'efecte del còmput de terminis.

Gestió de remeses

La plataforma ha de simplificar els processos manuals d'enviaments en paper 
certificats  (notificacions...),  a  través d'un sistema de gestió  de remeses que 
permeti  de  forma  automàtica  generar  i  imprimir  totes  les  targetes  que  han 
d’adjuntar a cada enviament i l'informe global de la remesa que s'ha de lliurar a 
Correus.
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Ajuntament de Forallac

Rebuts i Minutes signades i segellades

Per cada anotació  d'entrada i  sortida registrades en el  sistema (inclosa les 
introduïdes  manualment)  es  generarà  de  forma  automatitzada  els 
corresponents  rebuts  i  minutes  que  quedaran  emmagatzemats  com  a 
documents de la mateixa. Tots aquests documents hauran d'estar signats pel 
Segell d'Òrgan de l'Entitat i segellats mitjançant un servei de segellat de temps 
emès per una autoritat  de certificació (AC) reconeguda per l’autoritat estatal 
corresponent,  sense que això comporti  un cost afegit  per a l’Ajuntament de 
Forallac.

Finestreta única

L'aplicació estarà adaptada al model de finestreta única, complint els requisits 
de l'estàndard SICRES v.3. Quan l'entrada provingui d'una altra Administració, 
permetrà  deixar  constància  de  l'assentament  registral  original  de  cara  al 
còmput de terminis. I si l’Ajuntament de Forallac rep un document dirigit a una 
altra  Administració  des  de  l'anotació  d'entrada,  es  podrà  generar 
automàticament la de sortida sense haver d'emplenar de nou.

Auditoria

El mòdul de registre haurà de portar integrada una opció pròpia d'auditoria que 
permeti portar un control en tot moment dels canvis i modificacions que pateixi  
l'anotació.  A  més,  haurà  de  permetre  la  recerca  per  múltiples  criteris  i 
l'exportació  dels  resultats  per  poder  treballar  sobre  la  informació  fora  del 
sistema.

Integració amb sistemes d'impressió d'etiquetes

El  mòdul  de  registre  ha  de  permetre  la  utilització  de  sistemes  d'impressió 
d'adhesius que permetin, almenys, la impressió des de la mateixa anotació de 
registre d'adhesius en dos moments:

 Per facilitar el tràmit d'estampar en els documents que rep o envia un segell,  
com a substitució al  segell tradicional de cautxú, que inclogui el Nom del 
Consell, l'Oficina de Registre, la Data de Registre i el número de registre.

 Per facilitar el tràmit d'impressió d'adhesius amb la direcció del tercer o de 
manera  que  es  facilitin  els  processos  d'ensobrat  i  enviament  de 
documentació tant en sobres i en etiquetes de justificant de recepció.

Digitalització Segura de Documents
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Ajuntament de Forallac

El mòdul de registre ha de permetre mitjançant un escàner la digitalització de 
qualsevol document en paper, permetent en el procés incorporar la signatura 
electrònica per produir i incorporar còpies electròniques autèntiques.

Aquesta funcionalitat haurà d'estar vinculada al sistema d'impressió d'etiquetes, 
de  manera  que  l'aplicació  sigui  capaç,  de  forma  automàtica  i  desatesa, 
d’escanejar tota una pila de documents pendents d’introduir  que prèviament 
hagin  estat  etiquetats  (anotació  de  registre  adhesiva  mencionada  al  punt 
anterior).  Al  fer-ho  l’aplicació  es  guiarà  per  la  informació  codificada  en  les 
etiquetes  dels  documents  per  tal  de  separar-los  individualment  en  fitxers 
diferents,  signar  i  segellar  electrònicament  cada  un  d'ells  i  guardar-los 
accessibles des de l'anotació de registre.

Un  cop  emmagatzemats  els  documents  en  la  seva  corresponent  anotació, 
també hauran de ser accessibles directament a través del codi de verificació i 
els codis de barres que facilitin al Consell la localització del document electrònic 
a partir d'una còpia en paper de la mateixa.

El  sistema  ha  d'estar  preparat  per  a  ser  utilitzat  amb  múltiples  models 
d'escàner,  i  en  tot  cas  haurà  d'estar  adaptat  per  funcionar  amb  qualsevol 
escàner que suporti TWAIN o SANE.

Compulsa electrònica

Haurà d'estar integrada en el propi mòdul de registre, permetent donar lloc a 
còpies  en  suport  informàtic  a  partir  del  document  original,  compulsades 
electrònicament amb signatura de funcionari públic, adaptant-se al que preveu 
la Llei 39/2015, de procediment administratiu.

Integració amb la base de dades de tercers

Les  dades  dels  tercers  que  vagin  sorgint  amb  la  tramitació  d'expedients  i 
mitjançant el registre d'entrades i sortides s'emmagatzemaran en una fitxa de 
tercer, generant-se així una base dades de tercers. En aquesta base de dades 
l'identificador principal serà el DNI / NIF / NIE / CIF, però es podrà buscar per 
altres criteris, com per nom i cognoms. D'aquesta manera no s'hauran de tornar 
a teclejar les dades d'un tercer si  prèviament ja s'ha tramitat  amb ell  algun 
expedient.

La fitxa de tercer es crearà automàticament amb totes les dades que introduïm 
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Ajuntament de Forallac

sobre ell i ens permetrà en un futur traslladar les dades de l'esmentat tercer a 
qualsevol expedient, que quedarà completat en tots els camps. Aquesta fitxa 
del tercer inclourà la informació sobre el mitjà de notificació per defecte: paper 
o telemàtic. Aquest mitjà de notificació podrà modificar-se per cada expedient o 
registre de sortida.

L'empresa adjudicatària s'encarregarà de migrar la base de dades de tercers 
de l'actual registre electrònic de tercers de l’Ajuntament de Forallac.

Oficina d’assistència en matèria de registres

De conformitat amb l’art. 12 LPAC: “Las Administraciones Públicas asistirán en 
el uso de medios electrónicos a los interesados no incluidos en los apartados 2 
y  3  del  artículo  14  que así  lo  soliciten,  especialmente  en  lo  referente  a  la 
identificación  y  firma  electrónica,  presentación  de  solicitudes  a  través  del 
registro electrónico general y obtención de copias auténticas”. 

Per  donar  compliment  a  aquest  precepte,  la  plataforma haurà  de  permetre 
mantenir  actualitzat  un  registre,  on  constin  les  funcionaris  habilitats  per  la 
identificació o firma regulada en aquest article. Aquest registre haurà de ser 
plenament  interoperable  i  estar  interconnectat  amb  els  de  les  restants 
Administracions Públiques, a través dels mecanismes que, arribat el moment, 
estableixi l’Administració General de l’Estat. 

4.2. Catàleg de procediments

Repositori de procediments

La plataforma comptarà amb un complet catàleg de procediments, d'almenys 
250 procediments i  10.000 models de plantilles normalitzades,  perfectament 
organitzades, estructurades i completes, des de la iniciació fins a la resolució, 
passant per tots els passos intermedis i informes que porten fins a ella. Aquest 
repositori  de  procediments  estarà  organitzat  per  matèries  i  submatèries,  de 
manera que es faciliti la seva administració.

L'empresa  adjudicatària  es  comprometrà,  durant  el  període  d'execució  del 
contracte, a mantenir el repositori de procediments permanentment actualitzat i 
adaptat  als  canvis  legislatius  que  es  vagin  succeint,  a  les  novetats 
jurisprudencials  i  a  les  noves  interpretacions  legals  emeses  pels  òrgans 
consultius.
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Ajuntament de Forallac

El catàleg de procediments ha de permetre a l’Ajuntament de Forallac tenir la  
seguretat  d'estar  utilitzant  en  tot  moment  plantilles  de  procediments 
actualitzades.

El producte ha de proporcionar un conjunt total de procediments complint les 
especificacions del catàleg ja exposades. Alhora, el producte ha de permetre 
assignar alguns d’aquests procediments a unitats de treball (departaments) per 
tal de facilitar-ne l’ús  i garantir-ne la seguretat funcional. La unitat de treball 
(departament) corresponent només accedirà ordinàriament als expedients que 
té  assignats  tot  i  que,  de  ser  necessari,  ha  de  poder  accedir  a  altres 
procediments  de  manera  menys  directa.  Els  procediments  hauran  d’estar 
adaptats a la normativa vigent i aplicable de Catalunya.

Normalització de formats

La  implantació  del  sistema,  a  més  de  portar  aparellada  la  normalització  i 
racionalització  del  material  utilitzat  per  l’Ajuntament  de  Forallac  en  la  seva 
actuació,  permetrà  també de  forma senzilla  l'establiment  i  homogeneïtzació 
d'uns  formats,  dissenys  i  estructura  de  continguts  comuns  per  a  tota 
l'organització, ja que suposa un important estalvi des del punt de vista de la  
productivitat administrativa, contribuint a la desaparició d'un elevat nombre de 
formats de material imprès i unificant en uns formats normalitzats i comuns per 
a tota l'organització.

Totes les plantilles incorporades al sistema han d'estar classificades en funció 
del tipus de declaració que continguin (resolucions, notificacions, publicacions, 
actes, certificats, informes, etc.), mantenint una estructura bàsica per a cada 
tipus de document. En el treball de definició de les estructures es prendrà com 
a base la normalització documental proposada pel Ministeri d'Administracions 
Públiques per a l'Administració General de l'Estat a través del programa PROA 
d'ajuda  per  a  l'elaboració  de  documents  administratius,  que,  si  s'escau, 
s'adaptarà  a  les  característiques i  necessitats  concretes  de l’Ajuntament  de 
Forallac .

Editor de procediments

El  mòdul  de  catàleg  de  procediments  ha  d'incorporar  un  "Editor  de 
procediments"  per  tal  que  els  usuaris  puguin  personalitzar  les  plantilles  i 
procediments  administratius  que  desitgin,  traient  documents  que  no  utilitzin 
habitualment, afegint les seves pròpies plantilles o modificant les existents per 
deixar el procediment acord i adaptat al treball de l’Ajuntament de Forallac .
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Ajuntament de Forallac

A través de l'editor també s'haurà de poder duplicar procediments i dissenyar 
altres procediments a partir dels mateixos. Els usuaris podran editar totes les 
plantilles dels procediments.

El procediment, un cop personalitzat, quedarà disponible per a ser utilitzat en 
totes les ocasions que sigui necessari, generant els documents automàticament 
segons el sistema descrit anteriorment i partint d'una plantilla triada i adaptada 
per l’Ajuntament de Forallac.

Si l'usuari ha personalitzat una plantilla a partir d'una altra plantilla inclosa en el  
catàleg, el sistema haurà de guardar la relació "pare-fill" amb la finalitat que 
pugui  informar  l'usuari  quan  la  plantilla  personalitzada  pugui  estar 
desactualitzada  per  si  s'ha  actualitzat  la  plantilla  del  catàleg  que  va  donar 
origen a la mateixa.

4.3. Gestor documental d'expedients

Gestor documental

En  virtut  de  l'article  26  LPAC  "Las  Administraciones  Públicas  emitirán  los 
documentos  administrativos  por  escrito,  a  través  de  medios  electrónicos,  a 
menos  que  su  naturaleza  exija  otra  forma  más  adecuada  de  expresión  y 
constancia ". 

Per donar compliment a aquest precepte, la plataforma haurà de complir el que 
disposa la Resolució de 19 de juliol de 2011, de la Secretaria d'Estat per a la 
Funció Pública,  per  la  qual  s'aprova la  Norma Tècnica d'Interoperabilitat  de 
Document Electrònic. 

En virtut de l’article 70.2. LPAC “Els expedients tindran format electrònic”. Per donar 
compliment a aquest precepte, la plataforma haurà de complir  amb allò que 
disposa la Resolució de 19 de juliol de 2011, de la Secretaria d'Estat per a la 
Funció Pública,  per  la  qual  s'aprova la  Norma Tècnica d'Interoperabilitat  de 
l'Expedient Electrònic.

La solució a implantar incorporarà un mòdul específic de gestió documental, 
dissenyat  específicament  per  a  la  tramitació  de  procediments  per  via 
electrònica, que ha de caracteritzar-se per la seva flexibilitat.

L'eina  ha  de  permetre  que  tots  els  documents  generats  estiguin  sempre 
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Ajuntament de Forallac

perfectament  organitzats  i  localitzats.  Haurà  de  ser  fàcil  trobar  qualsevol 
expedient en l'aplicació mitjançant cerques senzilles per diferents criteris.

Cada expedient tindrà la seva carpeta, que contindrà tota la documentació que 
s'hagi generat a partir de plantilles, o bé s'hagi digitalitzat i adjuntat. Així mateix,  
es registrarà tot el que hagi succeït al llarg de la tramitació.

Edició de documents a partir de plantilles

L'aplicació ha de permetre que les dades bàsiques de l'entitat, juntament amb 
les dades pròpies de cada expedient,  es puguin fusionar  fàcilment  amb les 
plantilles  normalitzades  que  formen  part  de  cada  tipus  de  procediment,  de 
manera que es generi el document llest per signar, aplicant-li el format que es 
configuri prèviament.

Això ha de suposar un gran estalvi de temps i una major seguretat al minimitzar 
les  possibilitats  de  cometre  errors  tipogràfics  i  ortogràfics,  comuns quan es 
porta a terme la redacció pel mètode tradicional. En tot cas, si es vol introduir 
modificacions en els documents generats abans de la signatura, s'han de poder 
editar amb qualsevol processador de textos que es tingui instal·lat a l'ordinador.

Integració amb la resta de mòduls de l'aplicació

El  gestor d'expedients,  com a peça central  del sistema de tramitació,  haurà 
d'estar  completament  integrat  amb  la  resta  de  mòduls  de  l'aplicació.  Per 
exemple:

o Des  del  registre  s'hauria  de  poder  obrir  expedients  o  incorporar  la 
documentació a expedients oberts.

o En  sentit  invers,  des  de  l'expedient  haurien  de  poder-se  enviar 
documents  a  registre  de  sortida  per  a  la  pràctica  de  notificacions  o 
l'enviament de documentació a tercers

o Des de l'expedient hauria de poder publicar al tauler d'anuncis o al portal  
de  transparència,  obtenint  en  finalitzar  el  termini  de  publicació  un 
certificat acreditatiu.

o Des de la  seu electrònica  s'ha  de facilitar  la  consulta  de  l'estat  dels 
expedients per part  dels ciutadans, permetent sol·licitar  documentació 
addicional al ciutadà.

o Etc.
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Ajuntament de Forallac

Auditoria i explotació de la informació

El  mòdul  de  gestió  d'expedients  ha  de  portar  integrat  una  opció  pròpia 
d'auditoria  que  permeti  en  tot  moment  portar  un  control  dels  canvis  i 
modificacions que pateixi l'expedient. A més, haurà de permetre la recerca per 
múltiples  criteris  i  l'exportació  dels  resultats  per  poder  treballar  sobre  la 
informació fora del sistema.

4.4. Llibres Oficials

La plataforma incorporarà un mòdul específic per a la gestió de tots els llibres 
oficials  de  l’Ajuntament  de  Forallac,  podent  gestionar-se  per  part  de 
l’Ajuntament de Forallac tants llibres oficials com siguin necessaris, cadascun 
d'ells amb el seu propi codi d'identificació.

Tots els documents oficials incorporats als llibres (actes, decrets, contractes...) 
portaran  una  numeració  diferenciada  i  es  presentaran  de  forma  ordenada 
segons l’ordre de la seva numeració, proporcionant de forma automàtica una 
data i  un codi  d'identificació (número i  marca de llibre)  dependent  del  llibre 
oficial que s'afegirà al document.

4.5. Signatura electrònica

El sistema ha d'incorporar un sistema de signatura electrònica completa que 
inclogui en el document la ruta de certificació i llista de revocació amb segell de 
temps, permetent la validació en línia contra l'autoritat de certificació (AC) per 
comprovar que el certificat és vàlid.

S’haurà  de tractar  d'un  sistema que pugui  ser  utilitzat  des d’un  navegador, 
sense precisar de coneixements especialitzats per al seu ús.

Certificats admesos

El sistema de signatura ha de ser compatible amb qualsevol certificat digital 
X.509  instal·lat  en  una  targeta  criptogràfica  dissenyada  per  signar,  incloent 
certificacions privades que l’Ajuntament de Forallac pugui implementar per als 
seus empleats. En tot cas, s'admetrà el certificat del DNI electrònic, així com els 
certificats  emesos  per  la  Fàbrica  Nacional  de  la  Moneda  i  Timbre  (FNMT), 
l'Agència  de  Certificació  de  la  Comunitat  Valenciana  (ACCV),  l'Agència 
Catalana de Certificació (CATCert), Camerfirma, etc. El sistema de signatura 
haurà  de  funcionar  i  actualitzar-se  a  les  últimes  versions  dels  diferents 
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Ajuntament de Forallac

sistemes.

Segellat de temps

Tots els documents signats des de la plataforma es generaran amb un segell de 
temps emès per una AC reconeguda pel Ministeri, sense que això comporti cap 
cost afegit per a l’Ajuntament de Forallac.

Fluxos de signatures

El sistema de signatures estarà configurat de manera que cada document es 
pugui enviar a una o diverses persones, creant un flux de signatures, bé en 
paral·lel,  bé  en  l'ordre  preestablert  pel  procediment,  d'accés  fàcil  a  la 
documentació  amb  el  sistema  de  signatura.  Cada  un  dels  signants  ha  de 
disposar del seu propi porta firmes per accedir als documents que té pendents 
de signatura, podent signar i  retornar el  document signat a l'usuari  que l'ha 
enviat  o rebutjar la signatura, amb la possibilitat  de fer constar el  motiu del  
rebuig.

En el cas de signatura de documents per diversos usuaris, podran definir fluxos 
de  signatura  paral·lels  i  en  sèrie  segons  escaigui,  mantenint  totes  les 
signatures al mateix nivell.

Document signat: seguretat i accessibilitat

Tots els documents signats electrònicament es generaran en format PDFA1 / a 
(ISO 19005) mitjançant un convertidor que vingui integrat en la pròpia aplicació 
i permeti veure els resultats immediatament. En tots els documents generats el 
sistema  ha  de  garantir  l'accessibilitat  futura  als  documents  i  els  deixarà 
preparats per un arxiu a llarg termini.

L'usuari ha de poder configurar la imatge gràfica que vol que es mostri en el 
camp  corresponent  al  traç  de  la  signatura  (un  gràfic  que  permeti  simular 
l’aparença de signatura manual).

La transformació a PDF ha d'incloure, a més de la signatura electrònica, la  
incorporació al document d'un codi de barres “Code 128” que garanteixi còpies 
en  paper  autenticades  que  permetin  accedir  al  document  original  per 
comprovar la seva validesa.

Qualsevol document signat ha de poder llegir-se i validar-se usant un simple 
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lector  de  PDF,  sense  necessitat  d'obligar  el  ciutadà  a  emprar  sistemes 
addicionals que sàpiguen interpretar signatures electròniques.

4.6. Arxiu electrònic i conservació dels documents a llarg termini

Un cop acabat l'expedient, la mateixa eina haurà de donar l'opció de procedir al 
seu arxivament electrònic, respectant les directrius fixades en els acords de la 
Taula  Treball  d'Arxius  d'Administració  Local  i  els  Esquemes  Nacionals  de 
Seguretat i Interoperabilitat i la Llei Orgànica 15/1999 de protecció de dades de 
caràcter personal. Per la qual cosa també haurà d’integrar-se amb l’i-Arxiu del 
Consorci AOC (Administració oberta de Catalunya).

L'expedient,  un  cop  arxivat  respectant  les  normes  arxivístiques  bàsiques, 
apareixerà foliat i incorporarà un índex i portada adequats.

Format PDF-A1 / a (ISO 19005)

En l'entorn tecnològic  actual  les aplicacions utilitzades per  crear  documents 
(processadors de text,  etc.)  i  els sistemes operatius canvien amb excessiva 
freqüència,  el  que  té  implicacions  importantíssimes  en  la  conservació  dels 
documents electrònics a llarg termini. Per això, l'accés als documents generats 
pel sistema no ha de dependre de l'aplicació informàtica que s'hagi utilitzat per  
crear el document.

Per garantir la preservació dels documents electrònics es farà servir el format 
ISO 19005-1: PDF/A, que defineix un estàndard per garantir la interoperabilitat 
dels sistemes d'emmagatzematge. Aquest format ha estat desenvolupat amb la 
participació de multitud de governs, organismes i companyies de tot el món, pel  
que compta amb el suport de la comunitat internacional i és utilitzat a Espanya, 
entre  molts  organismes,  pel  nou  Butlletí  Oficial  de  l'Estat  per  garantir  la 
conservació de les seves publicacions a llarg termini.

Els documents electrònics generats pel sistema han de superar els tests de 
validació de PDF-A1 / a, que són els més exigents que poden trobar-se en 
aquests moments. Això vol dir que han de complir els següents requisits bàsics:

 Independents  del  dispositiu,  de  manera  que  qualsevol  usuari  pugui 
accedir  al  document  en  el  moment  present  o  en  el  futur,  amb 
independència de l'evolució de les aplicacions.

 Autocontinguts: tota la informació necessària per representar el contingut 
del document ha de trobar-se en el propi document, de manera que no 
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sigui necessari accedir a continguts externs (fonts, etc.) que potser no 
estiguin disponibles en el futur.

 Autodocumentats:  tota  la  informació  necessària  per  localitzar  el 
document, catalogar-lo, etc., s'ha de contenir en el mateix document, i 
no emmagatzemada en recursos externs.

 Lliures de restriccions,  de manera que el  contingut  estigui  accessible 
sense  proteccions  de  cap  tipus.  L'existència  de  proteccions,  com 
contrasenyes, compromet l'accés futur a la informació.

Sistema de (re) signat i segellat de temps

La solució es complementarà amb un sistema de (re) signat i segellat de temps 
que garanteixi  la custòdia i  preservació dels documents signats, garantint la 
seva integritat a mesura que evolucionen els sistemes criptogràfics en el temps.

4.7. Dispositius mòbils

La plataforma ha de permetre la utilització de dispositius mòbils per a l'activitat 
administrativa de l’Ajuntament de Forallac en dos aspectes:

 La signatura electrònica de documents, que permet als càrrecs públics 
realitzar desplaçaments sense afectar una tramitació àgil  i  fluida dels 
procediments.

 L'enviament d'imatges als expedients, que permet als tècnics i la policia 
local la presa de fotografies a la via pública.

4.8. Finalització del procediment

D’acord amb el que preveu l’art. 84 LPAC, la plataforma permetrà finalitzar el 
procediment  per  “la  resolució,  el  desistiment,  la  renúncia al  dret  en què es 
fonamenti la sol·licitud, quan tal renúncia no estigui prohibida per l’ordenament 
jurídic, i la declaració de caducitat”. 

I en virtut de l’art. 36 LPAC “Los actos administrativos se producirán por escrito 
a través de medios electrónicos, a menos que su naturaleza exija otra forma 
más adecuada de expresión y constància” 

Tenint  en  compte  aquests  dos  preceptes,  la  plataforma  d’administració 
electrònica haurà de contemplar aquests supòsits:

- Finalització del procediment per resolució d’un òrgan unipersonal amb la 
incorporació de la resolució a un llibre de resolucions.
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- Finalització del procediment per resolució d’un òrgan col·legiat amb la 
incorporació de l’acta a un llibre d’actes deixant constar a l’expedient 
còpia electrònica certificada de la resolució adoptada. 

- Finalització del procediment per causes diferents a la resolució.

5. REQUISITS TÈCNICS DE LA SEU ELECTRÒNICA

Un dels objectius principals d'aquest projecte és habilitar  els mitjans tècnics 
necessaris perquè puguin oferir-se als ciutadans els avantatges i possibilitats 
de les tecnologies de la informació, reduint el temps i desplaçaments que cal 
destinar a la realització de molts tràmits de la vida diària, que comencen sovint  
per acudir presencialment a les oficines de l’Ajuntament de Forallac  per tal  
d’obtenir  una  primera  informació,  i  comporten  diverses  compareixences  en 
posteriors fases de la tramitació.

La solució que es pretén contractar ha de facilitar, sobretot, l'accés als serveis 
públics a aquelles persones que abans tenien grans dificultats per arribar a les 
oficines públiques per motius de localització geogràfica, de condicions físiques 
de  mobilitat  o  altres  condicionants  i  que,  avui  en  dia,  es  poden  superar 
mitjançant l’ús de les noves tecnologies.

La seu electrònica comptarà amb un espai públic, sense identificació, i amb un 
altre privat que exigirà la identificació prèvia de l'usuari mitjançant un certificat  
digital reconegut. Cada un dels espais comptarà amb diferents mòduls, descrits 
a continuació. L’Ajuntament de Forallac haurà de seleccionar i configurar quins 
decideix activar.

La seu electrònica complirà amb el que disposa el Reial decret 1494/2007, de 
12 de novembre, obliga les administracions públiques a complir en les seves 
pàgines d'internet amb els nivells d'accessibilitat bàsic (A) i mig (AA) definits en 
Norma UNE 139803: 2004.

5.1. Zona pública

La seu electrònica comptarà amb determinades seccions públiques on no es 
requereixi  la  identificació  de  l'usuari  per  a  la  consulta  de  la  informació 
publicada, entre elles:

Tauler d'anuncis
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Ajuntament de Forallac

Per  a  la  publicació  d'actes  i  comunicacions,  permetent  la  substitució  dels 
mitjans emprats tradicionalment.

Portal de Transparència

Per tal d'assegurar el compliment a les exigències i els paràmetres de la Llei  
19/2013, de Transparència, accés a la informació i bon govern.

Perfil de contractant

Per tal d'assegurar la transparència i l'accés públic a la informació relativa a 
l'activitat  contractual  dels consells,  han de figurar tal  com imposa la Llei  de 
contractes del sector públic (TRLCSP 3/2011),  qualssevol dada i  informació, 
com ara els anuncis d'informació prèvia, les licitacions obertes o en curs i la  
documentació  relativa  a  les  mateixes,  les  contractacions  programades,  els 
contractes adjudicats, els procediments anul·lats i qualsevol altra informació útil 
de tipus general, com punts de contacte i mitjans de comunicació.

A més el sistema informàtic haurà de comptar amb la tecnologia adequada per 
acreditar, no només el moment d'inici de la difusió pública de la informació que 
s'inclogui en aquesta secció,  sinó també la continuat de la publicació sense 
modificacions durant el termini estipulat comptant, per a això, amb un sistema 
d'auditoria que validi periòdicament l'empremta digital del document públic amb 
l'original i emeti a la finalització del termini de auditoria un certificat acreditatiu 
de la mateixa que quedi guardat automàticament com a part de l'expedient.

Verificació de documents

Espai que permeti que qualsevol interessat pugui contrastar l'autenticitat de tots 
els documents públics administratius emesos per l’Ajuntament de Forallac per 
mitjans electrònics i signats electrònicament.

Catàleg de procediments

La  seu  electrònica  es  configurarà  amb  un  catàleg  de  procediments 
administratius accessibles electrònicament que, a més d'estar ordenats per les 
matèries tradicionals (urbanisme, contractació pública, etc.), estaran agrupats 
per tal de facilitar als ciutadans i empreses la localització i accés als mateixos.

Cada tràmit inclòs en el catàleg incorporarà:
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 Una  fitxa  informativa  del  tràmit,  que  l’Ajuntament  de  Forallac  podrà 
personalitzar,  per tal  de facilitar,  a la ciutadania, una primera informació i 
evitar un desplaçament inicial. D'aquesta manera, qualsevol veí del municipi  
podrà conèixer per a què serveix el tràmit, com ha de presentar la sol·licitud, 
quins tributs s'apliquen, com es resol el procediment i quines possibilitats hi  
ha de recórrer si no està conforme.

 Una  instància  de  presentació  normalitzada  perquè  el  ciutadà  pugui 
descarregar-la i emplenar-la per lliurar-la en finestreta.

Aquesta estructura serà aportada per l'empresa adjudicatària, i l’Ajuntament de 
Forallac configurarà aquells tràmits que desitgi  oferir  al  ciutadà així com les 
opcions  que  vulgui  habilitar  (fitxa,  descàrrega  d'instància  o  tramitació 
electrònica).

De  la  mateixa  manera  que  s'ha  descrit  en  el  catàleg  de  procediments, 
l'empresa  adjudicatària  es  comprometrà,  durant  la  fase  de  manteniment,  a 
mantenir  les  fitxes  informatives  dels  tràmits  i  les  instàncies  de  presentació 
permanentment actualitzades i adaptades als canvis legislatius que es vagin 
succeint,  a  les  novetats  jurisprudencials  i  a  les  noves interpretacions legals 
emeses pels òrgans consultius.

5.2. Zona privada

Identificació electrònica

L'accés a la part privada de la seu electrònica es realitzarà mitjançant validació 
d'identitat mitjançant el DNI electrònic o qualsevol altre certificat digital X509 
reconegut (FNMT, ACCV, IDCAT ...), tant en suport de targeta criptogràfica com 
de certificat instal·lat en el navegador.

D'aquesta manera, l’Ajuntament de Forallac no està obligat a habilitar protocols 
per  a  l'anul·lació  de  dades  en  cas  de  pèrdua,  a  gestionar  la  transmissió 
d'aquesta  informació  als  usuaris,  a  habilitar  serveis  de  suport,  etc.  L'efecte 
pràctic és que "delegarà" tota aquesta problemàtica a les diferents autoritats de 
certificació, creades justament per a això, i seran aquestes les que prestin els 
costosos i complexos serveis de desplegament, manteniment i  suport de les 
identitats digitals, amb total seguretat i sense cap cost per part de l’Ajuntament 
de Forallac .

Registre electrònic
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Qualsevol procediment inclòs en el  catàleg es pot iniciar a través d'internet, 
amb l'únic requisit  d'estar correctament identificat. El ciutadà podrà omplir la 
instància de sol·licitud des de la seu electrònica i  adjuntar  la documentació 
requerida.

El ciutadà pot dirigir per aquest mitjà tot tipus de sol·licitud, escrit i comunicació 
a l’Ajuntament de Forallac,  obtenint  un justificant de recepció que li  permeti  
acreditar legalment el contingut presentat, incloent la data i hora de presentació 
i el número d'entrada que li ha estat assignat.

Consulta d'expedients

El ciutadà podrà consultar l'estat de tots els expedients que estigui tramitant o 
hagi tramitat amb l’Ajuntament de Forallac. Es podrà consultar l’històric en el 
Registre d'Entrada.

Notificacions electròniques

La solució ha de permetre als ciutadans accedir a la seva bústia personal dins 
de  la  seu  electrònica  de  l’Ajuntament  de  Forallac  per  rebre  notificacions 
electròniques amb plena validesa legal, deixant constància de la transmissió i  
recepció,  de  les  dates  en  què  es  van  produir,  del  contingut  íntegre  de  les 
comunicacions i de la identificació del remitent i al destinatari de les mateixes, 
plenament adaptat al que preveu la Llei 39/2015 de procediment administratiu.

6. ARQUITECTURA D'INTEROPERABILITAT

La solució contractada ha de garantir les condicions necessàries per assolir un 
adequat nivell  d'interoperabilitat, no només amb aquells sistemes que poden 
ser considerats interns, sinó també amb aquells altres serveis facilitats per part 
d'altres administracions públiques l'aplicació redunda en benefici de l'eficàcia i 
l’eficiència.

La solució ha de proporcionar els mecanismes necessaris per a permetre a 
sistemes externs crear i utilitzar els processos que componen la capa de negoci 
que ofereix la plataforma. Per a això, la plataforma ha de comptar amb una API 
de serveis que permeti a l’Ajuntament de Forallac, i als seus notific tecnològics, 
poder integrar els recursos proporcionats per la plataforma amb qualsevol altra 
solució de mercat.
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Els serveis proporcionats han d'estar implementats en forma de serveis web, 
utilitzant  un  model  d'arquitectura  basat  en  REST  (Representational  State 
Transfer).  Per  facilitar  la  integració  de  tercers,  s’entregarà  al  Consell  la 
documentació actualitzada amb tota la informació sobre l'especificació de l'API, 
una  descripció  dels  diferents  recursos  que  ofereix  l'arquitectura 
d'interoperabilitat de la plataforma i exemples de codi font que n’il·lustrin l'ús.

L’aplicació  ha de permetre  l’exportació  d’expedients  complets,  en un format 
llegible  per  altres  aplicacions  i  generant  l’índex  de  l’expedient  de  forma 
automàtica  (foliat  de  l’expedient).  Aquest  índex  ordenarà  la  informació 
documental  exportada  garantint  la  integritat  de  l’expedient  electrònic  i 
permetent la seva recuperació sempre que sigui necessari.

7. REQUERIMENTS DE L’APLICACIÓ INFORMÀTICA

7.1. Entorn d'aplicació

Directrius d'accessibilitat i usabilitat: es respectaran els protocols internacionals 
d'accessibilitat  i  usabilitat,  seguint  els  estàndards  W3C  i  les  Web  Content 
Accessibility  Guidelines 1.0,  per  facilitar  l'accés a la  informació a col·lectius 
discapacitats. S'haurà de certificar un grau mínim d'accessibilitat <AA> almenys 
en la part pública de la solució oferta, intentant per tots els mitjans aconseguir  
el grau <AAA>.

7.2. Arquitectura d'aplicació

 Ús  d'estàndards:   s'han  d'utilitzar  tecnologies  basades  en  estàndards 
acceptats de manera generalitzada.

 Portabilitat:   per  a  qualsevol  programari  complementari  al  servei  ofert  que 
sigui  necessari,  s'ha  de  garantir  que  es  permeti  executar  almenys  en 
sistemes  operatius  Windows  i  Linux,  i  qualsevol  maquinari  d'arquitectura 
Intel, a més de la seva portabilitat entre entorns. Aquesta portabilitat s'ha de 
garantir  de la mateixa manera entre diferents gestors de base de dades, 
almenys, Oracle, SQLServer i MySQL.

 Escalabilitat:   els  components  han  d'estar  dissenyats  i  desenvolupats  per 
suportar  l'augment  en  la  càrrega  de  processos  i  usuaris,  necessitant 
únicament adequar el maquinari de l'entorn en el que s'executa.

 Creixement  funcional  modular:   la  solució  proposada  ha  de  tenir  una 
arquitectura i disseny que permeti la incorporació de funcionalitats a partir de 
la  incorporació de nous mòduls sense que aquests afectin a la resta del 
sistema.  Per  tant,  la  integració  entre  components  s'ha  de  fer  sense  la 
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utilització  d'interfícies  o  protocols  nadius  i  s'haurà  de  garantir  el 
desacoblament de capes, permetent que la substitució de components per 
altres de nous no causi cap impacte en la resta de components. Per tant, 
qualsevol component existent com qualsevol nou component desenvolupat 
en  l'àmbit  d'aquest  projecte,  ha  d'estar  subjecte  a  aquest  principi  de 
modularitat.

 Seguretat:   la solució proposada ha de garantir que les funcions bàsiques de 
confidencialitat,  integritat  i  disponibilitat  es compleixin en un entorn A-A-A 
(autenticació,  autorització  i  auditoria).  El  sistema  haurà  de  comptar  amb 
eines i procediments de salvaguarda, recuperació, exportació i importació de 
dades. Aquestes eines i procediments s’han d’enumerar en la memòria de 
l'oferta.

 Interoperabilitat:   El  sistema  donarà  garantia  d'interoperabilitat  tècnica, 
semàntica i organitzativa entre els seus diferents components, així com amb 
components  externs  amb  la  finalitat  de  complir  el  que  requereix  l’ENI 
(Esquema Nacional d’Interoperabilitat).

7.3. Accés a aplicació

El  sistema ha  de proporcionar  i  garantir  la  identificació  de  l'usuari,  ja  sigui  
funcionari  o  ciutadà.  Aquesta  identificació  es  realitzarà  mitjançant  usuari  i  
contrasenya o mitjançant certificats digitals.

El sistema ha de garantir la navegació segura a través des protocols segurs.

7.4. Navegadors

El sistema ha de garantir la compatibilitat amb els estàndards o recomanacions 
publicades  pel  World  Wide  Web  Consortium  (W3C),  que  implícitament 
garanteixen el correcte funcionament en navegadors Internet Explorer, Firefox, 
Chrome i altres, en les últimes versions dels tres navegadors més utilitzats en 
sistema Windows i / o derivats d'UNIX.

7.5. Rendiment

El sistema ha de garantir un rendiment raonable de les aplicacions i, com a tal, 
fer un ús raonable dels recursos necessaris. Per això:

 Es  garantirà  l'execució  de  transaccions  instantànies  simples  en  temps 
sempre  inferiors  a  2  segons,  l'execució  de  transaccions  instantànies  de 
complexitat  mitjana,  com  la  signatura  d'un  document,  en  temps  sempre 
inferiors  a  5  segons;  aquests  temps  es  mesuraran  excloent  els  temps 
d'execució  acumulats  deguts  a  causes  alienes  al  sistema,  com  p.e. 
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disponibilitat de serveis de tercers o velocitat de línies de comunicacions;

 L'oferta ha d'aportar  detall  de la infraestructura maquinari  per a l'adequat 
rendiment  dels  sistemes  oferts  (veure  apartat  de  requeriments 
d'infraestructura);

7.6. Seguretat

El sistema ha de:

 Guardar  registre d'auditories per a  consulta  i  informe dels accessos i  les 
accions dels diferents usuaris, donant constància del seu usuari,  IP, host, 
etc;

 Garantir la privacitat i seguretat de les comunicacions dins dels components, 
eines i solucions ofertes.

La plataforma d’administració electrònica està destinada a convertir-se en una 
peça  crítica  del  sistema  d’informació  d’aquesta  Administració  per  donar 
compliment  a  les  obligacions  derivades  de  la  implantació  de  l’administració 
electrònica. A través d'aquest servei es custodiarà tota la informació i producció 
documental  generada  per  aquesta  Administració,  sent  per  tant  un  requisit 
ineludible  el  compliment  de  l'Esquema  Nacional  de  Seguretat  a  la  seva 
CATEGORIA ALTA,  oferint  les  màximes  garanties  disponibilitat,  traçabilitat, 
integritat,  autenticitat  i  confidencialitat de la informació emmagatzemada. De 
conformitat amb allò que disposa l'apartat VII de la Resolució de 13 d'octubre 
de  2016,  de  la  Secretaria  d'Estat  d'Administracions  Públiques,  per  la  qual 
s'aprova  la  Instrucció  Tècnica  de  Seguretat  de  conformitat  amb  l'Esquema 
Nacional  de  Seguretat,  el  licitador  haurà  de acreditar  la  Certificació  de 
Conformitat  amb  l'Esquema  Nacional  de  Seguretat  a  la  seva  CATEGORIA 
ALTA. (*) Important: Es valorarà com a millora que la solució proposada compti 
amb sistemes de protecció específics per fer front a atacs de denegació de 
servei i sistemes de detecció i prevenció d'intrusions. Per poder comprovar que 
es compleixen aquests requisits mínims, caldrà que el licitador incorpori a la 
seva oferta les següents evidències:

EVIDÈNCIES  DEL  COMPLIMENT  DELS  REQUISITS  MÍNIMS  EN  MATÈRIA 
D’ADEQUACIÓ A L’ESQUEMA NACIONAL DE SEGURETAT 

Evidènci
a

Descripció

ENS-01 Certificat  de Conformitat  amb l’Esquema Nacional de Seguretat  en la  seva 
categoria ALTA per la plataforma d’administració electrònica.

7.7. Compliment de l’Esquema Nacional d’Interoperabilitat
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La  plataforma  haurà  d'assegurar  un  nivell  adequat  d'interoperabilitat 
organitzativa,  semàntica  i  tècnica  de  les  dades,  informacions  i  serveis  que 
aquesta Administració gestioni en l'exercici de les seves competències.

En gran mesura, aquest deure d'interoperabilitat es concreta en la necessitat 
que el sistema de gestió s'integri perfectament amb les aplicacions i els serveis 
comuns que l'Administració  General  de  l'Estat  ha  posat  a  disposició  de  les 
administracions  públiques  per  complir  la  Llei  39/2015,  d'1  d'octubre,  del 
procediment administratiu comú.

Cal tenir en compte que moltes d’aquestes integracions requereixen que les 
comunicacions  es  realitzin  a  través  de  la  Xarxa  SARA.  Atès  que  el  servei  
contractat s'ha de prestar íntegrament en modalitat SaaS, caldrà que el licitador 
hagi obtingut el reconeixement de la condició de Punt de Presència de la Xarxa 
SARA de conformitat amb la Resolució de 4 de juliol de 2017, de la Secretaria 
d'Estat  de  Funció  Pública,  on  es  van  establir  les  condicions  que  s'han  de 
complir per tenir la consideració de Punt de Presència de la Xarxa SARA, amb 
l'objectiu  de  garantir  i  facilitar  la  interoperabilitat  de  la  solució  oferta  per  a 
aquesta Administració.

Per  poder  comprovar  que  es  compleixen  aquests  requisits  mínims,  serà 
necessari que el licitador incorpori a la seva oferta les següents evidències:

EVIDÈNCIES  DEL  COMPLIMENT  DELS  REQUISITS  MÍNIMS  EN 
MATÈRIA  D’ADECUACIÓ  A  L’ESQUEMA  NACIONAL 
D’INTEROPERABILITAT

Evidènci
a

Descripció

ENI-01 Document emès des de la Secretaria General d’Administració 
Digital  en la  que acrediti  el  reconeixement de la  condició  de 
Punt de Presència de la Xarxa SARA.  

ENI-02 Vídeos  demostratius  on  es  pugui  verificar  amb claredat  que 
l’eina permet aquests dos casos d’ús:

 Un ciutadà espanyol pot identificar-se a la seu electrónica 
utilitzant el sistema  Cl@ve

 Un  ciutadà  d’un  estat  membre  de  la  Unió  Europea  pot 
identificar-se  a  la  seu  electrónica  utilitzant  un  mitjà 
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d’identificació expedit en el seu país d’orígen.  

ENI-03 Vídeos  demostratius  on  es  pugui  verificar  amb claredat  que 
l’eina permet aquests tres casos d’ús:

 Un representan pot realizar un tràmit en nom de l’interessat 
al que representa recabant a l’administració el poder notarial 
a través de la Plataforma d’Intermediació de Dades.

 Un representant pot recepcionar les notificacions remeses a 
l’interessat que representa estant degudament inscrit en el 
registre electrònic d’apoderaments d’Apodera.  

 Un  representant  legal  d’una  empresa  pot  consultar  els 
expedients en tràmit de la mateixa utilitzant un certificat de 
representant de persona jurídica.

ENI-04 Vídeos  demostratius  on  es  pugui  verificar  amb claredat  que 
l’eina permet aquests dos casos d’ús:

 L’administració pot vincular a una sol·licitud la documentació 
requerida  a  través  de  la  plataforma  d’intermediació  de 
dades, i informar-ne al Sistema d’Informació Administrativa 
(SIA).

 Un ciutadà pot realizar un tràmit i l’administració recabar per 
mitjà  d’una  consulta  automatitzada  la  documentación 
requerida de la plataforma d’intermediació de dades.  

ENI-05 Vídeos  demostratius  on  es  pugui  verificar  amb claredat  que 
l’eina permet aquests tres casos d’ús:

 Un ciutadà espanyol pot signar una solicitud amb el sistema 
Cl@ve Firma.

 Un ciutadà d’un estat membre de la Unió Europea pot signar 
una  sol·licitud  amb  un  certificat  de  resident  d’un  estat 
membre de la Unió Europea.

 Un  ciutadà  pot  a  la  Oficina  d’Assistència  en  Matèria  de 
Registres signar una sol·licitud amb una tauleta que permeti 
realizar signatures electròniques mitjançant captura de firma 
digitalitzada amb dades biomètriques.  

 Un ciutdaà pot signar un contracte des de la seu electrónica 
i el càrrec públic competent signar el mateix document des 
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del seu portasignatures.   

ENI-06 Vídeos  demostratius  on  es  pugui  verificar  amb claredat  que 
l’eina permet aquest cas d’ús:

 Un funcionari amb permisos d’administració pot gestionar el 
registre  de  funcionaris  habilitats  de  conformitat  amb  allò 
acordat per l’òrgan competent. 

ENI-07 Vídeos  demostratius  on  es  pugui  verificar  amb claredat  que 
l’eina permet aquests tres casos d’ús:

 Un  funcionari  pot  seleccionar  del  Directori  de  Comú 
d’Administracions  Públiques   (DIR3)  una  unitat 
administrativa de destí per un intercanvi de registre.  

 El sistema permet l’enviament i recepeció de comunicacions 
electròniques entre administracions públiques a través del 
Sistema d’Intercanvi de Registres

ENI-08 Vídeos  demostratius  on  es  pugui  verificar  amb claredat  que 
l’eina permet aquest cas d’ús:

  Un funcionari  habilitat  pot  generar  una còpia  autèntica 
d'un  document  en  paper  incorporant  les  metadades 
específiques.

ENI-09 Vídeos  demostratius  on  es  pugui  verificar  amb claredat  que 
l’eina permet aquests dos casos d’ús:

 Un  funcionari  pot  exportar  un  document  electrònic  en  el 
format estructurat que estableix la Resolució de 19 de juliol 
de 2011, de la Secretaria d'Estat per a la Funció Pública, per 
la  qual  s'aprova  la  Norma  Tècnica  d'Interoperabilitat  de 
Document Electrònic.

 Un  funcionari  pot  exportar  un  expedient  electrònic  en  el 
format estructurat que estableix la Resolució de 19 de juliol 
de 2011, de la Secretaria d'Estat per a la Funció Pública, per 
la  qual  s'aprova  la  Norma  Tècnica  d'Interoperabilitat 
d'Expedient Electrònic.

ENI-10 Vídeos  demostratius  on  es  pugui  verificar  amb claredat  que 
l’eina permet aquests dos casos d’ús:

 Un funcionari autoritzat pot configurar fàcilment un circuit de 
tramitació  on  es  defineixi  una  actuació  administrativa 

 

C
od

i V
al

id
ac

ió
: A

SF
JF

5S
M

E4
T6

53
5T

SD
H

ED
6L

9Y
 

Ve
rif

ic
ac

ió
: h

ttp
s:

//f
or

al
la

c.
ea

dm
in

is
tra

ci
o.

ca
t/ 

D
oc

um
en

t s
ig

na
t e

le
ct

rò
ni

ca
m

en
t d

es
 d

e 
la

 p
la

ta
fo

rm
a 

es
Pu

bl
ic

o 
G

es
tio

na
 | 

Pà
gi

na
 2

7 
de

 3
4 



 
Ajuntament de Forallac

automatitzada aprovada per l'òrgan competent. 
 El sistema és capaç de processar un circuit  de tramitació 

que executi l'actuació configurada pel funcionari i on s'utilitzi 
com a mitjà de signatura un segell electrònic.

ENI-11 Vídeos  demostratius  on  es  pugui  verificar  amb claredat  que 
l’eina permet aquests tres casos d’ús:

 Un funcionari pot fer una signatura qualificada amb un DNI 
electrònic sense ús d'applets de Java. 

 Un funcionari pot fer una signatura avançada des del mòbil.

ENI-12 Vídeos  demostratius  on  es  pugui  verificar  amb claredat  que 
l’eina permet aquests tres casos d’ús:

 Finalització  del  procediment  per  resolució  d'un  òrgan 
unipersonal amb la incorporació de la resolució a un llibre de 
resolucions. 

 Finalització  del  procediment  per  resolució  d'un  òrgan 
col·legiat  amb la  incorporació de l'acta a un llibre d'actes 
deixant constar a l'expedient còpia electrònica certificada de 
la resolució adoptada. 

 Finalització  del  procediment  per  causes  diferents  de  la 
resolució (desistiment, renúncia i caducitat).

ENI-13 Vídeos  demostratius  on  es  pugui  verificar  amb claredat  que 
l’eina permet aquests tres casos d’ús:

 Posada a disposició  d'una notificació  electrònica a la  seu 
electrònica i al punt d'accés General. 

 Enviament d'una notificació en paper a través d'un centre 
d'impressió i ensobrat de Notific@.

 Automatització  de  l'enviament  de  les  notificacions 
infructuoses  al  Tauló  Edictal  Únic  del  Butlletí  Oficial  de 
l'Estat.

ENI-14 Vídeos  demostratius  on  es  pugui  verificar  amb claredat  que 
l’eina permet aquests dos casos d’ús:

 Un  funcionari  pot  des  de  la  plataforma  publicar  a  la 
Plataforma de Contractació del Sector Públic un anunci.

 Un funcionari pot des de la plataforma corregir la publicació 
d'un  anunci  a  la  Plataforma  de  Contractació  del  Sector 
Públic.

ENI-15 Vídeos  demostratius  on  es  pugui  verificar  amb claredat  que 
l’eina permet aquests dos casos d’ús:
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 El sistema és capaç de descarregar les factures rebudes al 
Punt  General  d'Entrada  de  Factures  Electròniques  de 
l'Administració General de l'Estat (FACE). 

 La unitat tramitadora rep la factura a través de la plataforma 
i la pot conformar o rebutjar per mitjans electrònics.

ENI-16 Vídeos  demostratius  on  es  pugui  verificar  amb claredat  que 
l’eina permet aquests tres casos d’ús:

 El  personal  amb  funcions  de  gestió  de  l'arxiu  pot 
crear  un  quadre  de  classificació  i  assignar  les 
metadades  a  cada  sèrie  documental  que 
posteriorment heretaran els expedients. 

 El  funcionari  pot  obrir  expedients  al  sistema 
seleccionat  una  sèrie  del  quadre  de  classificació 
configurat 

 Un funcionari  pot  exportar  un  paquet  SIP amb un 
expedient  en  format  ENI  per  transferir-lo  a  un 
sistema de fitxer definitiu

7.8. Infraestructura

L'oferta  haurà  d'aportar  detall  d'infraestructura  maquinari  (incloent 
comunicacions)  adequada  per  a  l'òptim  i  raonable  rendiment  dels  sistemes 
oferts.  Haurà  d'aportar  per  a  la  instal·lació  de  cada  solució  oferta,  el  
dimensionant  d'aquests requeriments amb rangs d'estimacions de càrrega o 
volum. Aquests requeriments d'infraestructura s'entendran com a compromís 
vinculant per a la correcta execució del projecte, i la infraestructura aportada 
per l'adjudicatari per donar el servei contractat, els haurà de complir.

7.9. Disponibilitat

Les  solucions  ofertades  han  de  maximitzar  la  disponibilitat  dels  sistemes, 
garantint així:

o Una política i procediments d'actualització clars que permetin la 
màxima disponibilitat;

o Una clara i adequada política de transaccions que previngui, i per 
tant contempli i eviti, bloquejos d'execució.

La memòria de l'oferta inclourà:

o Una catalogació complerta de les situacions en què es prevegin 
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situacions de no disponibilitat del sistema;
o La  política  d'entorns  i  procediments  d'actualització,  indicant 

clarament  la  motivació  i  casuística  en  què  aquestes 
actualitzacions  seran  "en  fred"  (amb  no  disponibilitat  dels 
sistemes) o en calent (amb disponibilitat dels sistemes).

7.10. Dades

La  solució  implantada  garantirà  la  completa  integritat  i  consistència  de  les 
dades garantint, en tot moment, la seguretat i fiabilitat de la informació. Per a 
això  es  garantirà  el  correcte  control  transaccional  que  contemplarà  tota  la 
casuística existent que eviti trencar la integritat i consistència de les dades.

7.11. Requeriments Jurídics

La  solució  presentada  ha  d'estar  en  completa  correspondència  amb la  Llei 
39/2015, d'1 d'octubre de procediment administratiu i  Llei  40/2015, de règim 
jurídic del sector públic, així com amb la Llei 59/2003 de signatura electrònica i  
d’altra normativa aplicable a la gestió  i  procediment administratiu  electrònic. 
Especialment  es  considerarà,  que  la  solució  tecnològica  compleixi  amb  les 
mesures de seguretat establertes per l’Esquema Nacional de Seguretat (RD 
3/2010)  i  que  estigui  capacitada  per  complir  amb  els  requeriments 
d’interoperabilitat  establerts  per  l’Esquema  Nacional  d’Interoperabilitat  (RD 
4/2010).

Quedarà  inclòs  en  l'àmbit  del  projecte  qualsevol  adaptació,  sigui 
desenvolupament o qualsevol altre tipus de treball, a la normativa que pogués 
sorgir durant el desenvolupament del projecte.

Els licitadors hauran de demostrar capacitat de suport en l'àmbit legal per a 
l'assessorament de l’Ajuntament de Forallac.

Qualsevol  acció  proposada  o  derivada  de  l'abast  del  projecte  s'ha 
d'acompanyar  de  les  accions  necessàries  perquè  les  seves  implicacions 
compleixin  íntegrament  amb la  legislació  vigent  en  matèria  de  procediment 
administratiu,  amb la  LOPD (Llei  Orgànica  15/1999),  així  com a l'Esquema 
Nacional  de  Seguretat,  Esquema  Nacional  d'Interoperabilitat  i  la  norma 
SICRES v3.
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Ajuntament de Forallac

8. SERVEI DE SUPORT

L'empresa  adjudicatària  s'ha  de  comprometre  a  oferir,  des  de  la  mateixa 
arrencada dels serveis d'implantació, l'habilitació del servei de suport de primer 
nivell  a què pot  recórrer qualsevol  usuari  de l’Ajuntament de Forallac en el 
moment  que  ho  necessiti  per  resoldre  dubtes,  incidències,  problemes  de 
configuració, etc.

Les característiques mínimes d'aquest servei de suport seran:

o Suport  telefònic  directe,  disponible  durant  l'horari  laboral  (de  8  a  15 
hores).

o Complementat  amb  un  Intelligent  Routing (24  hores)  que  reculli  les 
trucades  fora  d'horari,  de  manera  que  siguin  retornades  de  forma 
proactiva en l'horari establert.

o Suport d'atenció per correu electrònic, a través d'un sistema de tiquets.

9. DOCUMENTACIÓ A PRESENTAR 

El licitador inclourà a la seva oferta una breu memòria descriptiva del projecte 
acompanyada de totes les evidències exigides per acreditar el compliment dels 
requisits mínims. 

Els vídeos demostratius s'han de lliurar en format electrònic en una memòria 
USB i/o  han d'estar  accessibles  per  visualitzar-los  a través d'una adreça a 
internet. 

La  manca  de  justificació  d'algun  dels  requisits  mínims  exigits  suposarà 
l'exclusió de l'oferta per no donar resposta a fi del contracte. En cas de dubtes  
sobre el compliment d'algun d'aquests requisits, l'òrgan de contractació podrà 
requerir el licitador per fer una demostració presencial o qualsevol altre mitjà de 
prova que s'estimi adequat. 

10. SOLVÈNCIA TÈCNICA O PROFESSIONAL 

De  conformitat  amb  l'article  92  de  la  Llei  9/2017,  de  8  de  novembre,  de 
Contractes del Sector Públic, serà causa d'exclusió del licitador aquelles ofertes 
que no compleixin els següents requisits de solvència tècnica o professional: 
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Ajuntament de Forallac

a) Acreditació de la solvència econòmica i financera

De  conformitat  amb  l’article  87  de  la  LCSP,  l’acreditació  de  la  solvència 
econòmica i financera de l’empresari s’haurà d’acreditar per  un dels mitjans 
següents:

 Volum anual de negocis del licitador que referit a l’any de major volum de 
negocis dels tres últims conclusos haurà de ser almenys una vegada i 
mitja el valor anual mitjà del contracte (17.487,52€). 

o Mitjà  d’acreditació:  Comptes  anuals  aprovats  i  dipositats  en  el 
Registre Mercantil,  o còpies de la declaració amb codi segur de 
verificació de l’impost de societats. Els empresaris individuals no 
inscrits en el Registre Mercantil ho faran mitjançant els seus Llibres 
d’Inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil. 

 Justificant de l’existència d’una assegurança de responsabilitat civil per 
un import igual o superior al valor estimat del contracte.

b) Acreditació de la solvència tècnica o professional

De conformitat amb l’article 90 de la LCSP, la solvència tècnica o professional 
mínima de l’empresari per executar aquest contracte s’haurà d’apreciar tenint 
en  compte  els  seus  coneixements  tècnics,  eficàcia,  experiència  i  fiabilitat, 
d’acord amb els mitjans següents:

De  conformitat  amb  els  articles  88,  89  i  90  de  la  LCSP,  l’acreditació  de  la 
solvència  tècnica  o  professional  de  l’empresari  s’haurà  d’apreciar  tenint  en 
compte els seus coneixements tècnics, eficàcia, experiència i fiabilitat.

 Relació dels principals clients que siguin d’igual o similar naturalesa als 
que constitueixen l’objecte del contracte, realitzats en el decurs dels últims 
tres  anys,  indicant  el  destinatari  públic  o  privat  per  un  import  igual  o 
superior al 70% del VEC del contracte (26.978€).

o Mitjà  d’acreditació:  S’acreditarà  mitjançant  autocertificació 
responsable. Els certificats hauran d’incloure l’entitat contractant, el 
servei  contractat,  la  data d’execució i  la  persona o departament 
responsable del servei. 

11. PREU

11.1. Determinació del preu 
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Ajuntament de Forallac

Per  preus  unitaris.  El  preu  definitiu  del  contracte  serà  el  que  resulti  del 
pressupost proposat per part del licitador que resulti adjudicatari, d’acord amb 
la seva oferta.

11.2 Valor estimat del contracte

El  valor  estimat  del  contracte  és  de 38.540€  (sense  IVA),  d’acord  amb  el 
desglossament que es mostra a continuació:

CONCEPTE 1r any 2n any 3r any
4rt 
any

TOTAL

1ª GENERACIÓ 6.000€ 6.000€ 6.000 € 6.000€ 24.000€
CUSTÒDIA 1.785€ 1.785€ 1.785€ 1.785€ 7.140€

BBDD Jurídica 1.850€ 1.850€ 1.850€ 1.850€ 7.400€
TOTAL 9.635€ 9.635€ 9.365€ 9.365€ 38.540€

11.3. Pressupost base de licitació: 

El Pressupost Base de Licitació és de 46.633,4€ IVA inclòs.

CONCEPTE 1r any 2n any 3r any 4rt any TOTAL
1ª GENERACIÓ 6.000€ 6.000€ 6.000 € 6.000€ 24.000€

CUSTÒDIA 1.785€ 1.785€ 1.785€ 1.785€ 7.140€
BBDD Jurídica 1.850€ 1.850€ 1.850€ 1.850€ 7.400€

TOTAL 9.635€ 9.635€ 9.365€ 9.365€ 38.540€
21% IVA 2.023,35€ 2.023,35€ 2.023,35€ 2.023,35€ 8.093,4€

TOTAL (IVA 
INCLÒS)

11.658,35€ 11.658,35€ 11.658,35€ 11.658,35€ 46.633,4€

Aplicació Pressupostaria: 920.20600

El  contracte  restarà  sotmès  a  la  condició  suspensiva  d’existència  de  crèdit 
adequat i suficient per al finançament en cada un dels exercicis pressupostaris 
als quals s’imputa la despesa de les obligacions que se’n derivin.

12. TERMINI DE DURADA DEL CONTRACTE

El termini de durada del contracte serà de 4 anys sense possibilitat de pròrroga.

En  el  cas  que  a  la  finalització  del  contracte  inicial  o  de  les  corresponents 
pròrrogues no estigués adjudicada i/o formalitzada la nova licitació pública, i  
sempre  que  el  nou  expedient  de  contractació  estigui  iniciat,  l’empresa 
adjudicatària d’aquest contracte estarà obligada per motius d’interès públic a 
mantenir el servei objecte d’aquest contracte fins a l’entrada en vigor del nou 
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Ajuntament de Forallac

contracte,  amb  les  mateixes  condicions  de  l’adjudicació  i  econòmicament 
proporcional al temps prorrogat i als serveis contractats.

document signat electrònicament
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