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Logaritme, Serveis Logistics, AIE

Plec de prescripcions técniques

Expedient: LSL-2023-157

Objecte: Servei

Suport al manteniment del programari i sistema de gestio i control del
magatzem automatic de Logaritme Serveis Logistics AIE
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1. Necessitats i objectius del contracte

Logaritme disposa a la seva seu de Sant Sadurni d’Anoia d’'una instal-lacié i equipament
automatitzat d’emmagatzematge i manutenci6 (magatzem automatic de cubetes,
prestatgeries dinamiques, i sistema de preparaci6 de comandes). El conjunt de la
instal-laci6 esta conformat per elements proveits per TGW |bérica Sistemas Logisticos, SL
(en endavant TGW), i a més, es gestiona per sistema de control (constituit per elements
fisics i logics) també proveits pel mateix integrador.

Logaritme disposa d’'un servei de manteniment preventiu programat, dut a terme per
personal propi, amb abast més especific sobre les parts electromecaniques, el qual ha de
ser complementat en cas de manteniment correctiu, perd també en cas d'incidéncies, per
un servei extern d’assisténcia técnica especialitzada, prestada sobre els elements de
programari i el seu sistema de gesti6 i control.

2. Ambit i objecte del contracte

2.1.  Ambit

La prestacié del servei afecta a la instal-laciéo de Logaritme ubicada en la seu social de
I'entitat, al Poligon Industrial Moli del Racé Moli d’en Guineu, num. 18-22, 08770 — Sant
Sadurni d’Anoia (Barcelona).

2.2. Objecte

El contracte té per objecte el servei de manteniment correctiu del programari (sistema de
gestié i control) del magatzem automatic, prestatgeria dinamica i transportadores de
Logaritme, d’acord amb els requeriment establerts per mitja d’aquest Plec. Aquesta
instal-lacié esta constituida per:

a) Magatzem de 5 transelevadors en sistema miniload

b) Sistema i circuits transportadors de caixes i cubetes

c) Zona de recepcié/rebutjos (8 llocs + 1 lloc de rebuig)

d) Zona de preparacié de comandes PTL - pick to light- (8 + 2 llocs)
€) Zona d’injeccio (2 llocs)

f) Zona de verificacié de comandes (2 llocs)

g) Zona d’expedicions (15 carrers + 1 carrer de caixes buides)

h) Zona de tapadora de capses o cubetes de plastic.

El sistema de control i la seva arquitectura esta descrita a I’Annex A-1 d’aquest PPT.
El detall del servei técnic programat a contractar es prestara de manera remota en la forma
detallada en l'apartat 3 d’aquest plec técnic.

2.3. Exclusions

Resta expressament exclos del programa de manteniment descrit en aquest Plec I'equip i
dispositius que executen el tancat o tapat de les cubetes de plastic, els quals estan integrats
en la Zona de tapadora de capses (lletra h de l'apartat anterior), no subministrats per
I'integrador.
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3. Abast del servei.

La prestacié d’aquest servei és basa en I'actuacié del servei técnic del CONTRACTISTA
en modalitat remota, a través de linia de suport Hot Line per a la resolucié d’incidéncies de
la instal-lacio automatica de Logaritme.

3.1. Servei d’assisténcia telefonica i de suport remot

El servei d’assisténcia telefonica i de suport remot garantira una reaccié a curt termini del
CONTRACTISTA enfront a avisos d’avaries eléectriques o de control de LOGARITME i fara
possible una eliminacio efica¢ d’avaries destinant els especialistes i mitjans necessaris. Aixi
es podra garantir la maxima disponibilitat de la instal-lacio.
El contracte de servei es basa en un concepte de 3 etapes, les avaries que s’han produit
seran eliminades:
- En primer lloc pel personal de servei de LOGARITME,
- Si el personal de Logaritme, no aconsegueix eliminar l'avaria, la passara al equip
de servei remot del CONTRACTISTA
- Si el equip de servei remot del CONTRACTISTA no aconsegueix eliminar 'avaria,
previ sol-licitud i acord entre LOGARITME y EL CONTRACTISTA, aquest enviara
un teécnic a les instal-lacions de LOGARITME.

3.2. Servei de suport
3.2.1. Prestacio del servei

EI CONTRACTISTA esta obligat al diagnostic remot i a la eliminacié d’avaries eléctriques i
de control o programari IT en els temps de suport acordats. Les prestacions que s’han de
cobrir en aquesta licitacié i dins de la zona de temps de suport fixat son:

Suport per teléfon / Manteniment remot
- Disposici6 per al suport per teléfon o remot
- Temps de reacci6é assegurat per personal qualificat
- Posada a disposicié de técnics de control per:
o Diagnostic d’avaries electriques i de control remot
o Eliminacié d’avaries via manteniment remot i documentacio d’avaries
o Instruccions per a la eliminacié d’avaries per LOGARITME.

Zona de temps de suport
Zona 1: Dilluns — Divendres  08.00h mati — 04:00h matinada del dia seglient
Dissabtes 08:00h mati — 20:00h tarda

Les prestacions fora dels acords globals mencionats s’hauran de facturar a part, d’acord
amb els preus de l'activitat 3 oferta pel licitador.

Pag. 4/12



Lo@rlt me
3.2.2. Prestacio6 del servei

Per poder eliminar les avaries el més rapid possible, el seglient concepte per etapes sera
la base del present contracte de serveis:

Etapa 1: Localitzacio, diagnaostic, i donat el cas, eliminacio d’avaries per LOGARITME
eventualment amb I'ajuda del equip de suport remot del CONTRACTISTA.
Etapa 2: Si LOGARITME no ha sigut capag d’eliminar I'avaria, informara al equip de

suport remot del CONTRACTISTA. Aquest assumira el diagnostic remot, i
donat el cas, la eliminacié immediata d’ avaries conjuntament amb 'empleat
de LOGARITME i mitjangant comunicacio remota.

Etapa 3: Si amb el suport donat en la Etapa 2 no ha sigut possible eliminar I'avaria i
LOGARITME ho sol-licita, de mutu acord entre les parts, el contractista
enviara personal especialitzat a les instal-lacions de LOGARITME, sempre i
quan es disposi en el magatzem de LOGARITME dels recanvis necessaris.
Per a gestionar aquesta prestacio el CONTRACTISTA haura d’enviar un
pressupost (sense recanvis i en base a l'oferta de I'activitat 3) per tal de
gestionar 'avaria/incidéncia.

4. Organitzacio del servei.

4.1. Temps de reaccio

Es el temps entre la comunicacié d’avaries per part de LOGARITME i l'inici del suport per
telefon per part del CONTRACTISTA. El temps de reaccioé després de una comunicacio
d’avaria ha de ser de 30 minuts com a maxim i els casos urgents, sempre seran comunicats
via telefonica.

4.2. Condicions generals per al suport d’incidéncies i acords de nivell de
servei

Les incidéncies reportades per LOGARITME es resoldran en un periode de temps mitja
establert segons tipus i gravetat de la incidéncia: Lleu, moderada, greu i critica.

Nivell de severitat | Temps mitja de
resolucio

8 hores

8 hores

24 hores

36 hores

AIWIN|F

La classificacio de les incidéncies en funcié del nivell de severitat és la seglent:

- (1) Incidencia critica: De impacte vital y desastrds en el negoci de LOGARITME per
impossibilitat d’operar.
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- (2) Incidéncia greu: De gran impacte per LOGARITME, perdo amb possibilitat de
continuar treballant de forma restringida.

- (3) Incidéncia moderada: De impacte menor per a LOGARITME ja que té poc
impacte en el rendiment normal de la instal-lacio.

- (4) Incidéncia lleu: de impacte minim per a LOGARITME ja que no afecta al
rendiment normal de la instal-lacio.

Temps mitja de resolucio: Temps mitja de resolucio de la incidéncia reportada.

4.3. Temps de reaccio per I'assistencia in situ

Es el temps entre que un cop diagnosticada I'avaria i presa la decisioé de que és necessaria
la assistencia de personal especialitzar en situ (previ sol-licitud per part de LOGARITME i
acord antre LOGARITME i el CONTRACTISTA) i el moment en que es presenta el persona
del CONTRACTISTA a planta.

Aquesta resposta rapida es donara front avaries critiqgues que paralitzin la instal-laci6é o be
redueixin el rendiment d’aquesta de una forma global i considerable (Descrit en aquest
Apartat com a “Declaracio d’'urgéncia”)

El desplagament a les instal-lacions de Logaritme es fara sota peticio previa per part de
Logaritme, i el CONTRACTISTE el facturara segons l'oferta adjudicada en l'activitat 3.

4.4. Organitzacié — Procés d’escalat

Ha d’existir un procés d’escalat que defineixi diferents graus de responsabilitat en el
tractament de les incidencies.

4.5. Contingut dels avisos d’incidéncies

Logaritme incloura la segtient informacio en els avisos d’incidéncia:

- Numero de comanda: Sota aquest nUmero de comanda estan guardats tots els
acords contractuals, les especificacions de la instal-lacio i els protocols d’avaria que
seran necessaris per un diagnostic d’avaries rapid i la seva eliminacio.

- Descripci6 de [l'avaria: Descripcié detallada per un usuari autoritzat per
LOGARITME aportant la seguent informacio:

o Dataihora de la incidencia

o Zonade lainstal-laci6 afectada, nUmero de PLC, nimero de conveyor, UI,....

o Explicacié del que ha passat i accions realitzades pel personal de Logaritme.
Aportant la maxima informacié possible, ID de la caixa, fotografies, captura
de la pantalla, videos,....

o Qué s’esperava que passés (comportament normal)? Funcionament de la
instal-lacio, el seu comportament definit.
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4.6. Declaracio d’'urgéencia

La declaracio de la urgéncia de I'avaria I'establira Logaritme i li servira al CONTRACTISTA
per assignar prioritats.

4.7. Tipologia d’incidéncies incloses al contracte

Les avaries son errors funcionals que redueixen o impedeixen el funcionament de la
instal-lacié en el marc de les funcions i rendiments contractualment acordats.

No seran considerades avaries d’acord amb el contracte de serveis les funcions que
requereixen millores, aixi com els errors d’usuari.

Queden excloses les avaries mecaniques., pero en cas de necessitat en el que Logaritme
no sigui capa¢ de resoldre una incidencia per si mateix, el CONTRACTISTA s’ha de
comprometre a atendre de forma remota segons disponibilitat del CONTRACTISTA i sense
comprometre el temps de resposta.

4.8. Tipologia d’incidéncies incloses al contracte
Les operacions de servei in situ seran encomanades per escrit per LOGARITME.

En cada prestacié de servei un cop resolta la incidéncia el CONTRACTISTA redactara un
informe de resolucié de la incidéncia i enviara una copia a LOGARITME. El contingut
d’aquest informe contindra:

- Descripcio de la incidéncia.
- Causa de la incidéncia
- Soluci6 implementada.

Pel lliurament d’aquest informe s’utilitzara el mateix canal de comunicacio definit per a la
notificaci6 de les incidéncies. Agquesta comunicacid €s obligatoria davant qualsevol
incidencia que es produeixi i notifiqui al Servei de Customer Support.

5. Normes per ala prestacio del servei.

L’execucié material d’aquesta contractacid comporta I'organitzacié i coordinacio de les
parts que intervenen, 'accés remot als sistemes i serveis informatics, i també, si s’escau,
el desplacament de personal técnic adscrit a I'ambit d’organitzacié i direccié del
CONTRACTISTA a les instal-lacions de Logaritme. Amb aquesta finalitat, i per tal de
garantir la correcta execucié del contracte i la comunicacié entre les parts, s’estableixen
amb caracter indicatiu les normes segiients.

5.1. Responsable/s del contracte designats per a 'organitzacié i execucio
de les prestacions

Logaritme en designa a un tecnic de I'area de Tl com a responsable del contracte per a la

supervisio de I'execucio dels serveis i la seva recepcid, 'adopcié de decisions i instruccions
dins I'ambit d’execucié material, la coordinacié d’agendes d’execuci6 dels treballs, ... etc,
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amb la finalitat d’assegurar la correcta prestacio dels serveis compresos en I'objecte del
contracte.

5.2. Protocol de comunicacions i avisos per a I'execucio dels serveis

El CONTRACTISTA haura de subministrar un correu electronic i un numero de teléefon per
a la comunicaci6 amb el servei de suport. Mitjancant aquet nimero de teléfon, el
CONTRACTISTA diagnosticara l'avaria i donara solucions.

5.3. Disponibilitats de Logaritme

Logaritme habilitara accés remot al CONTRACTISTA perqué aquest pugui realitzar les
tasques de manteniment en modalitat remota per mitja del departament de TI.

Previ a l'inici del contracte, Logaritme facilitara el protocol d’accés als sistemes i serveis
informatics aplicable al CONTRACTISTA, amb les persones de contacte, protocols de
comunicacions i els canals d’accés remot a la xarxa, sistemes i serveis informatics de
Logaritme.

El contractista esta obligat a informar a Logaritme en cas de baixa de técnics designats a
aguest projecte per a poder donar de baixa o modificar els accessos habilitats i disponibles
per a executar el servei.

5.4. Coordinacié d’'activitats empresarials

Per tal de procurar les condicions que garanteixin les finalitats i objectius establerts per I'article 3 del
Reial decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa l'article 24 de la llei 31/1995, de 8
de novembre, de prevencio de riscos laborals, en matéria de coordinacié d’activitats empresarials,
es fa necessaria la coordinacio d’activitats empresarials (en endavant CAE), per a la prevencio de
riscos i la seguretat de les persones treballadores de Logaritme Serveis Logistics, AIE (en endavant
Logaritme), i també de les persones treballadores de les empreses amb les que es contracti.

El RD 171/2004, estableix que el deure de cooperaci6 és aplicable, a totes les empreses i
treballadors autonoms concurrents en el centre de treball de Logaritme, existeixin 0 no relacions
juridiques entre ells.

Els suposits en qué es faria necessaria la coordinacié d’activitats empresarials i, per tant, els
suposits a qué seria d’aplicacio el procediment normalitzat de treball (PNT-R-04-03, de Coordinacio
d’Activitats Empresarials) son:

- Quan en un mateix centre o lloc de treball realitzin activitats persones treballadores de dues o
més empreses, amb independéncia de la relacid juridica existent entre totes dues, sempre que
una sigui, a més, titular del centre o lloc de treball on es desenvolupen les activitats.

- Quan en un mateix centre o lloc de treball desenvolupin activitats persones treballadores de
dues 0 més empreses, qualsevol que sigui I'activitat de cadascuna i encara que no hi hagi entre
les mateixes cap altra relacié que la derivada de compartir un mateix centre o lloc de treball.

- Quan una empresa contracti amb d’altres la realitzaci6 d’obres i/o serveis que no es
corresponguin amb l'activitat de la primera i les activitats de l'una i les de les altres es
desenvolupin en un mateix centre o lloc de treball.

- Quan les persones treballadores de I'empresa contractista operin amb maquinaria, equips,
productes, matéries primeres o estris proporcionats per 'empresa principal, malgrat que la seva
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activitat no es desenvolupi als centres de treball de 'empresa principal.
Resten expressament excloses de I'ambit d’aplicacié d’aquest procediment els suposits seglents:
- Les visites que es facin a les instal-lacions per proveidors, consultors, visitants, auditors,
inspectors i semblants.
- Els accessos de transportistes i vehicles per compte dels proveidors de soci i client de

I'agrupacié d’interés economic, per a operacions de lliurament i descarrega dels diferents articles
i/o productes adquirits per aquells.
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Annex A-1 Caracteristiques Tecniques del Sistema

A-1.1.- Arquitectura del Sistema de Control

a) Servidors - L’ambit de servidors es suporta en dos equips HP-Proliant DL5310 140G3,
connectats per mitja de fibra optica a una cabina d’emmagatzematge HP-Storagework
MSA2000. Aquests equips conformen un CLUSTER configurat en mode dalta
disponibilitat.

B7 456 Sesdwren Trmrngpunadss

b) Altres funcionalitats:

- Control Interface: Gestiona les comunicacions amb els diferents elements de control de
la instal-lacio.

- Sistema de control de fluxos: Gestiona el control del transport dels materials dins la
instal-laci6 i gestiona els diferents transelevadors.

- Pick-to-light: Modul encarregat de facilitar la comunicacié entre Winkomm i el SGA de
Logaritme.
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c) Descripci6 general - El sistema de control del maquinari esta constituit per un plc S7-
400 de Siemens i 5 S7-300 del mateix fabricant. EI S7-400 és I'encarregat de controlar el
sistema de transportadors, mentre que cada S7-300 controla un transelevador. El sistema
de control comunica amb el MCF (Material Flow Control) que esta instal-lat en el servidor
TGW. EI MFC és I'encarregat d’establir les rutes amb les que el sistema de control conduira
a les unitats de transport fins a la seva destinacio.

La comunicaci6 entre els sistema de control i el MFC es gestiona mitjangcant un protocol
estandard basat en missatges sobre TCP/IP. El sistema de control gestiona el maquinari
i/o elements fisics associats (escaners, variadors, sensors, monitors, etc) mitjancant el bus
de camp.

El sistema disposa d’'un SCADA constituit pel Servidor Wincc. Les estacions de treball
poden connectar amb aquest servidor via web per tal de visualitzar I'estat de la instal-laci6.
L’aplicatiu WinKomm controla el PTL.

d) Maquinari de sistema - El maquinari de sistema esta controlat per un PLC S7-400 de
Siemens (sistema de transportadors) i cinc PLC S7-300 de Siemens (transelevadors).
Aquests PLCs gestionaran el control de les xarxes profibus existents.

e) Modes operatius - Mode operatiu automatic. Funcionament ordinari de la instal-lacio.
En aquest mode, el control dels transportadors executa les ordres de moviment
automatiques procedents del sistema superior. El seguiment del desti dels contenidors es
fa juntament amb el MFC. - Mode operatiu semiautomatic (nomeés per transelevadors) No
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s’envien més ordres al sistema de control dels transelevadors i per tant no s’executen noves
ordres automatiques del MFC.L’ usuari haura d’introduir les ordres que es vulguin executar.
- Mode operatiu manual Aquest mode operatiu permet activar el funcionament individual o
conjunt dels diferents elements mecanics de la instal-lacié6 de manera manual. Esta també
previst per a tasques i/o fase de posada en marxa i/o manteniment.

A-1.2.- Programari

Els sistema de gestio i control del conjunt de magatzem automatic (4 transelevadors),
prestatgeria dinamica (1 transelevador) i sistema de transportadores es nodreix de les
funcionalitats seguents:

a) Configuraci6 del programari

- Control de flux de materials

- Modul Pick-to-light
b) Interficies particips de comunicacions:

- Sistema de gestié SGA

- Sistemes de control PLC, transelevadors, etc).
¢) Programaris implementats pel proveidor

d) Bases de dades SQL Oracle
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