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1. Referéncia de I'expedient de contractacié
CSE/AH02/1101338971/23/PO

2. Poder adjudicador - organ de contractacié

Gerent de la Gerencia territorial Metropolitana Sud de I'ICS - Gerent

3. Dades de contacte i enllagos

Unitat de Contractacions Administratives
Hospital Universitari de Bellvitge

Institut Catala de la Salut

Departament de Salut

Generalitat de Catalunya

Carrer de la Feixa, s/n
08907 L'Hospitalet de Llobregat

Perfil de contractant: https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/Applava/perfil/ics

Consultes expedient: les consultes o aclariments en relacio a I'expedient de referéncia s’han de realitzar a través de I'espai de licitacié
ubicat al perfil de contractant.

Data maxima per a realitzar les consultes: 7 dies naturals abans del termini de presentacié d’ofertes.

No es garanteix la resposta a les consultes realitzades amb posterioritat a la data indicada.
Altres consultes: contractacionshub@bellvitgehospital.cat

Consultes temes presentacio electronica sobre Digital: sau.tic@pautic.gencat.cat. Cal indicar a I'assumpte “31 sobre Digital”

Telefon: 900924009

Horari:
SAU.TIC: 24 hores x 7 dies per setmana
Nivell Il de suport: de 8:00h a 18:00h, de dilluns a divendres

4. Centres destinataris vinculats a la contractacio

Hospital Universitari de Bellvitge

5. Forma de tramitacid, procediment d’adjudicacid i plec de clausules pel qual es regeix

Forma d'adjudicacié
[ urgent X ordinaria

Procediment d'adjudicacié
Procediment obert

Contracte reservat
OSi X No

Contracte amb accés a dades protegides
X Si [ONo

Identificacié del plec (nimero del plec tipus)
SE-PO-01-21
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6. Objecte de la contractacié

Serveis de consultoria per al desenvolupament i implantacio de processos, experiencia del pacient i gestio de projectes de la
Gerencia Territorial Metropolitana Sud (GTMS)

Divisid en lots: I Si [ No
La licitacio es dividira en 2 Lots:

Lot 1 Fa referencia als components de Processos i I'Experiéncia del pacient.
Lot 2 Fa referencia als components de Gestid dels projectes i Gestio del canvi.

Les empreses licitadores poden presentar-se a un dels lots o bé als dos lots

Codi CPV:
79411000-8 Serveis Generals de Consultoria i Gestio

7. Terminii prorroga del contracte

Termini de vigéncia prevista
Termini d’inici d’execucié: 1 de setembre de 2023

Durada del contracte
24 mesos.

Data de finalitzacid prevista del contracte
31 d’agost de 2025

Prorroga
[JSiX No

Nre. de mesos de prorroga:

8. Dades econdmiques

Determinacié del preu

L’elaboracio del pressupost base de licitacio s’ha realitzat d’acord amb els articles 100i 102 de la LCSP, tenint cura de que el pressupost
sigui adequat als preus del mercat, aixi com tenint en compte els costos directes i indirectes i altres despeses eventuals.

Desglossament del pressupost

LOT 1
COSTOS DIRECTES (84,40%) 638.253,90 €
COSTOS INDIRECTES (7,60%) 57.473,10 €
BENEFICI EMPRESARIAL (8%) 60.498,00 €
PRESSUPOST BASE DE LICITACIO LOT 1 (SENSE IVA) 756.225,00 €
IVA (21%) 158.807,26 €
PRESSUPOST BASE LICITACIO LOT 1 (AMB IVA) 915.032,26 €
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COSTOS DIRECTES (84,40%) 562.104,00 €
COSTOS INDIRECTES (7,60%) 50.616,00 €
BENEFICI EMPRESARIAL (8%) 53.280,00 €
PRESSUPOST BASE DE LICITACIO LOT 2 (SENSE IVA) 666.000,00 €
IVA (21%) 139.860,00 €
PRESSUPOST BASE LICITACIO LOT 2 (AMB IVA) 805.860,00 €
Imports distribuits per anualitats, sense IVA:
2023 (4 mesos) |[2024 (12 mesos) |2025 (8 mesos) | TOTAL
LOT1 126.037,50 378.112,50 252.075,00 756.225,00
LOT 2 111.000,00 333.000,00 222.000,00 666.000,00
TOTAL 237.037,50 711.112,50 474.075,00 1.422.225,00
Imports distribuits per anualitats, amb IVA:
2023 (4 mesos) |2024 (12 mesos) | 2025 (8 mesos) | TOTAL
LOT 1 152.505,38 457.516,13 305.010,75 915.032,26
LOT 2 134.310,00 402.930,00 268.620,00 805.860,00
TOTAL 286.815,38 860.446,13 573.630,75 1.720.892,26

Preus maxims

X] Maxims. El preu de licitacio indicat és el preu maxim permes per a la proposta del licitador.

Ndm. de decimals admesos

Dos

Pressupost base de licitacié
Import de licitacié sense IVA: 1.422.225,00 euros
Import de licitacié amb IVA: 1.720.892,26 euros

Tipus impositiu i partida IVA

O 4%

[ 10%

Partida IVA: 298.667,26 euros

Pressupost per a la possible prorroga

No es preveuen prorrogues.

Pressupost estimat per a la modificacié
Import de modificacié sense IVA: **** euros
Import de modificacié amb IVA: **** euros

Generalitat de Catalunya
Departament de Salut
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Valor estimat del contracte
1.422.225,00 euros sense IVA

Metode de calcul: Pressupost base de licitacio sense IVA

Contracte subjecte a regulacié harmonitzada: X Si [0 No

Tramitacid pressupostaria
IX] Ordinaria de I'exercici vigent: 2023
[ Anticipada

Numero de partida pressupostaria
227008909

Organ/s a qui s’ha d’adreca la factura
Veure annex 13

9. Mesa de contractacio

XIS No
Composicid de la mesa de contractacio:

Presidenta: Sra. Cristina Robles Agustin
President suplent: Sr. Francisco Javier Navarrete Ardanuy

Vocals:

1. Assessor juridic: Sr. Pere Sust Ballester

2. Control intern: Sr. Ramdn Moreno Fuentes, o persona en que delegui.
3. Vocal: Sra. Ana Alvarez Soto

4. Vocal: Sra. Xenia Rodriguez Busquet

Secretari: Sr Alfons Merida Campos,
Secretari/a suplent: Personal Administratiu de la Unitat de Contractacions Administratives de I'HUB

Per a adregar-se a la mesa de contractacid: cal enviar un escrit a través de la peticié genérica de la Generalitat de Catalunya (enllac

peticid geneérica). En “assumpte” indicar nimero d’expedient i a I'apartat de “On va adregada” indicar “Departament de Salut”, tema
“Salut” i subtema “Hospitals i centres sanitaris”.

10. Responsable del contracte

X Si, Sra. Encarna Grifell Martin, Directora d’Estratégia, Innovacié i Avaluacio de la Geréncia Territorial Metropolitana Sud de I'Institut
Catala de la Salut.
[ No

11. Solvéncia requerida

Criteris de seleccid relatius a la solvéncia econdmica i financera:

Declaracié sobre el volum global de negocis en I'ambit d'activitat corresponent a I'objecte del contracte, referit als tres Gltims exercicis
disponibles en funcié de la data de creacié o d’inici de les activitats de I'empresari.

L'acreditacio del compliment d'aquest criteri es fara amb I'aportacio d'una declaracié de I'empresari del volum de negocis dels tres
Ultims exercicis o mitjangant els comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre Mercantil, si I'empresari estigués inscrit en
I’'esmentat registre, i en cas contrari pels dipositats en el registre oficial en que hagi d’estar inscrit.
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Es considerara acreditada la solvéncia per aquelles empreses que presentin una xifra global de negocis per un import mitja igual o
superior al del pressupost total de licitacié dels lots i/o articles als que licitin.

Quan per una rad valida, un licitador no estigui en condicions de presentar de presentar les referencies que es soleliciten, podra
acreditar la seva solvéncia economica i financera per mitja de qualsevol altra documentacié que I'Institut Catala de la Salut consideri

apropiada.

S’ha escollit aquest mitja d’acreditacié per considerar que és el que millor pot justificar que I'empresa compta amb els recursos
economics suficients per donar resposta a les necessitats de la GTMS.

Criteris de seleccid relatius a la solvencia técnica o professional:

Relacié dels principals serveis efectuats durant els tres Ultims exercicis, indicant-ne I'import, les dates i el destinatari public o privat
d’aquests.

Només es tindran en compte per acreditar la solvéncia tecnica els serveis efectuats de la mateixa naturalesa o similar que els que
constitueixen I'objecte del contracte, i que estiguin acreditats mitjangant certificats expedits o visats per I'organ competent, quan el
destinatari sigui una entitat del sector public o quan el destinatari sigui un comprador privat, mitjangant un certificat expedit per aquest
0, si manca aquest Ultim certificat, mitjancant una declaracié de I'empresari.

Es considerara acreditada la solvencia técnica per aquelles empreses que acreditin ser prestadors de serveis durant els tres Ultims
exercicis, per un import mitja que correspongui com a minim a la meitat del pressupost total dels lots i/o articles als que licitin, en

I’ambit de I'activitat corresponent a |'objecte del contracte.

Per determinar que un servei és de la mateixa o similar naturalesa que el que constitueix I'objecte del contracte es tindran en compte
els tres primers digits dels codis respectius de la CPV.

Per a les empreses de nova creacid (entenent aguestes a les gue tinguin una vigéncia igual o inferior a 5 anys):

Quan el contractista sigui una empresa de nova creacid, entenent com a tal aquella que tingui una antiguitat inferior a cinc anys, la
seva solvencia técnica s'acreditara per un o més dels mitjans segients:

e Indicacié del personal técnic o les unitats tecniques, integrades o no a I'empresa, de que es disposa per a I'execucié del
contracte, especialment els encarregats del control de qualitat.

Adscripcié de mitjans materials i/o personals a |'execucid del contracte

X1 Si [ No

Vegeu el plec de prescripcions técniques

12. Contingut del/s sobre/s

Documentacio a incloure en sobre nim. 1:
X1 DEUC

Annexes:
+ Compromis d’adscripcié de mitjans materials i/o personals

Documentacio a incloure en sobre nim. 2 bis:

X Si [ No

m Generalitat de Catalunya
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LOT1

Criteris avaluables amb aplicacié de judici de valor (sobre 2bis)

1. Metodologia proposada
1.1 Redisseny de processos
1.2 Experiencia del pacient
2. Solucié proposada
2.1 Redisseny de processos
2.2 Experiencia del pacient
LOT 2

Criteris avaluables amb aplicacié de judici de valor (sobre 2bis)

1. Metodologia proposada
1.1 Gestio de projectes
1.2 Gestio del canvi
2. Solucié proposada
2.1 Gestid projectes
2.2 Gestié del canvi

Documentacio a incloure en sobre nim. 2:
X Si [ No

Relacié de documents especifics avaluables de forma automatica no PREU:

LOT1

Criteris automatics amb aplicacié de férmules matematiques (sobre 2)
1. Valoracié de I'equip de treball

1.1 Redisseny de processos

e Consultor senior processos

e Consultors junior de processos

1.2 Experiéncia del pacient

e Consultor senior en experiencia del pacient

e Consultors junior en experiéncia del pacient

*Cal aportar els CV i una declaracié jurada de 'empresa conforme s’acompleixen els criteris requerits. En el cas de
I’empresa que resulti adjudicataria del concurs, la GTMS es reserva el dret a fer les comprovacions oportunes.

LOT 2

m Generalitat de Catalunya
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Criteris automatics amb aplicacio de formules matemati
1. Valoracié del equip de treball

11 Projects Managers
1.2 Consultor de gestio de canvi

*Cal aportar els CV i una declaracid jurada de I'empresa conforme s’acompleixen els criteris requerits. En el cas de
I'empresa que resulti adjudicataria del concurs, la GTMS es reserva el dret a fer les comprovacions oportunes.

J ANNEX 7.3 MODEL OFERTA TECNICA_LOT1
J ANNEX 7.4 MODEL OFERTA TECNICA_LOT2

Documentacio a incloure en sobre nim. 3:
X Si [ No

Relacié de documents:

J ANNEX 7.1 MODEL OFERTA ECONOMICA_LOT1
[ ANNEX 7.2 MODEL OFERTA ECONOMICA_LOT2

13. Variants
Admet variants

OSi  Nombre:[....]
X No

14. Garanties exigides
Garantia provisional

O SiIX No
Garantia definitiva
XISi [ No

Import: 5% de I'import sense IVA de la proposicié economica presentada a la licitacié per I'empresa proposada per ser I'adjudicataria.
Forma de constitucid: Resguard de I'ingrés a la Caixa General de Diposits de la Generalitat de Catalunya. Carrer del Foc, 57. 08038.

15. Criteris d'adjudicacio
Vegeu annex 4

Criteris de valoracio subjectes a judici de valor (sobre 2bis): X Si [ No
Criteris de valoracid automatica — preu (sobre 3): X Si [J No
Criteris de valoracio automatica — no preu (sobre 2): XI'Si [] No

m Generalitat de Catalunya
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16. Ofertes amb valors anormals

Quadre de caracteristiques
Contractes de serveis
Procediment obert

Veure annex 5

17. Regim de pagament

Pagament Unic [J
Altres (especifiqueu-los):
El sistema de facturacié té dos components:

a) Retribucié fixa: 85% de I'import
b)  Retribucio variable: 15% de I'import

Retribucid fixa

El pla de facturacio dels serveis s’estableix en base al prorrateig mensual de I'import total, amb data fixa de factura.

Cada component es prorratejara en funcié del nimero de mesos total indicat a la Taula 3: Necessitat dels recursos de cada component

de la seccid i que es copia de nou a continuacio:

Taula 3: Necessitat dels recursos de cada component

Component requerit

necessitat dels recursos 9 mesos -
Acompanyament Pilots
Total = 24 mesos

LOT 1 LOT 2
Processos Experiéncia del pacient Gestio del projecte Gestio del canvi
Projectes Des del dia seglient de la | Des del dia seglient de la | Des de I'inici al final, | Des de l'inici al final
signatura del contracte, | signatura del contracte, | els dos professionals | de vigencia.
inici gradual inici gradual coordinat | inicien a la vegada
amb les Reenginyeries
de processos
15 mesos — Redisseny i | 15 mesos 24 mesos 24 mesos
implementacio de
Durada estimada | processos

Font: elaboracio propia

La GTMS conformara les factures presentades per I'adjudicatari, d’acord amb la planificacié del treball i el pla de facturacié establerts.

Retribucié variable

La retribucié variable es dividira en 12 projectes i com s’ha explicat a la seccié 3 d’aquest document, cada projecte contempla 3 fases.

El pagament dels imports variables es distribuira d’acord al seglient esquema:

- Lot 1: components de processos i experiéncia del pacient

Part fixa: 85% Retribucié mensual en 24 mesos

Part variable: 15% Retribucio variable

15%/12 projectes sera I'import a pagar per projecte

Aquest import es realitzara en 2 pagaments, a |'acceptacio de
les fases 1 (60%) i 3 (40%).

- Lot 2: components de gestié del canvi i gestid de projectes

Part fixa: 85% Retribucié mensual en 24 mesos

Part variable: 15% Retribucio variable

15%/12 projectes sera I'import a pagar per projecte

Aquest import es realitzara en 2 pagaments, a |'acceptacio de
les fases 2 (60%) i 3 (40%).

Generalitat de Catalunya
Departament de Salut
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El tancament de cada fase requerira la signatura d’'un document d’acceptacié de la fase corresponent. El document sera signat pel
responsable del contracte, és a dir, per la Direcci6 d’Estrategia, Innovacié i Avaluacio.

Dades de facturacid: veure clausula 22 del PCAP

18. Condicions especials d'execucié

Veure annex 8

19. Revisié de preus
OSi X No

20. Modificacié del contracte prevista

Les recollides al PCAP i les normatives vigents

21. Modificacié del contracte no prevista
Les recollides a la clausula 24 del PCAP i les normatives.

22. Cessio del contracte
X Si[dNo

En cas de cessid del contracte, aquest s’haura d’ajustar a allo establert a I'article 214 de la LCSP

23. Successid del contractista
X Si[dNo

En cas de cessid del contracte, aquest s’haura d’ajustar a allo establert a I'article 98 de la LCSP

24. Subcontractacio
X Si[dNo

Subcontractacio reservada a empreses d’economica social [J Si <] No

25. Subrogacié de personal
[ SiX No

26. Regim de recursos

Recurs especial en matéria de contractacié X Si [1 No

27. Altra documentacid a presentar

Tal i com es recull a la clausula 10.1.5 del Plec de clausules administratives, la designacié de la documentacié com a confidencial
comporta la obligacié de presentar-la en fitxer independent de la resta de documentacid, en |'espai habilitat a tal efecte en el I'eina
del Sobre Digital. No s’admetra cap document barrejat amb documentacié no confidencial. No tenen en cap cas caracter confidencial

m Generalitat de Catalunya
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I'oferta economica de I'empresa, ni les dades incloses en el DEUC. No s'admeten declaracions generiques o no justificades del caracter
confidencial.

28. Altres observacions sobre |'expedient de referéncia

L'adjudicacio de la despesa d'aquest expedient de contractacié harmonitzada de serveis, d’acord amb la Llei 9/2017, de 8 de novembre
de Contractes del Sector Public, queda condicionada a I'existencia de credit adequat i suficient per a I’exercici 2023, 2024 i 2025.
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