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1 Objecte de la contractacié

El present document té per objecte establir les bases per a la contractacid de serveis
informatics per al disseny, desenvolupament iimplementacid de la nova versié de I'aplicacid
mobil AMB Bicibox, la qual dotard a I'actual aplicacié mobil AMB Bicibox d'un millor aspecte
grafic, millor experiencia d'usuari i noves funcionalitats orientades a gestionar la informacié

de I'abonament Bicibox.

2 Objectius del projecte / servei

Amb I'objectiu de millorar el servei de Bicibox, AMB Informacio € la necessitat d’evolucionar
i millorar la seva aplicacidé mobil AMB Bicibox (disponible en Android iiOS), per tal de poder

donar resposta als segUuents requeriments generals:

- Gestionar totes les dades de I'abonament Bicibox
- Consultar totes les operacions realitzades sobre el servei Bicibox
- Redlitzar accions sobre els mdduls com I'obertura de les portes de manera remota
amb I'app
- Integrar el sistema de pagament
- Millorar la planificacié de viatges en bicicleta
Per poder assolir aquests objectius, serd necessari implementar les segUents prestacions:
e Aplicarun nou disseny grafic enfocat en la usabilitat seguint la imatge corporativa
d’AMB i AMB Informacié.
¢ Integracid amb els serveis web i dades obertes d' AMB Informacid per a I'obtencid
de la informacid de la disponibilitat i ubicacidé dels aparcaments del servei Bicibox.
Integracié amb el CID (Centre d'ldentitats Digitals d’AMB Informacid) per al
registre i identificacid dels usuaris.
¢ Integracié amb els servies web de I'AMB i Operador del servei per a I'obtencid de
la informacié i operativa del servei.
¢ Integracié amb el planificador de rutes (o router) actual de I' AMB/AMB Informacid,
per mostrar i guiar a I'usuari en el recorregut més optim entre dues adreces.
¢ Integracié amb Firebase per a I'obtencié d'estadistiques d'Us i altres serveis.
e Infegraci6 amb Google Maps per mostrar la cartografia, llistat de carrers,

informacio i disponibilitat del servei Bicibox.

3 Descripcio de la situacio actual

Actualment, I'app AMB Bicibox es troba disponible com a aplicacié nativa en Android i iOS.
Les seves funcionalitats es basen en mostrar la informacié de disponibilitat de les estacions

Bicibox (xarxa publica d'aparcaments de bicicletes distribuida pels diferents municipis de

3
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I'drea metropolitana de Barcelona) i eBicibox (xarxa publica de bicicletes eléctriques
compartides), malgrat que aquest Ultim servei serd eliminat i substituit en una segona fase

pel nou servei AMBBIcI.

Actualment aquesta aplicacidé té les seglents funcionalitats:

e Comanar? : Integracié amb les APIs de Google Maps per recuperar la ruta entre
dues adreces orientada a la bicicleta.

e Vista mapa amb la posicid de les estacions i la seva disponibilitat en temps real.

e Vista llistat amb informacid de les estacions i la seva disponibilitat en temps real.

e Cerca d'estacions per municipi.

e  Gestié d'estacions favorites.

e Visudlitzacié de la xarxa ciclable de I'drea metropolitana de Barcelona.

e Plana de configuracid per seleccionar idioma (Catald o Castelld), Serveis a
mostrar (Bicibox i/o eBicibox) i accessos per anar a les planes web amb informacié

del servei.

/N AMB: Bicibox /M AMB: Bicibox /N AMB: Bicibox

[cD) () @B
Palacio Real de Pedralbes Q(?'*a“- F"'TRAR POR MUN|ClPl° &
CIUTAT —
fan METRO L5 - Pubilla Cases ;
"Wisian W osmone , | ‘ -
s:nupo LES CORTS ' Avinguda Isabel la Catdlica, 1 ) 25K
vcm@ Depottes}UB» 9 Universitari 8
W0 9 - ) METRO L5 - Pubilla C... 8 db 6
w ) v ‘ \ Avinguda d'lsabel la Catblica 28Kn [©.)
s, |l (e
B N - g ) 7 i T
/bv Q @ Can Serra . 7 a7
- \/& \/ Avinguda d'sabel la Catoli C5okn
LA coLLBLge 3 e v
NT:SA@E‘NMG“‘ V . : 05 Ean y.qale‘t -”Pl.rl?ob‘lI‘a 2@ o)
= VY 7~ fe la Bobila - Carrer Maladeta ) 66K
. \V/ R\ LAFLORIDA L'chg(alet A
B) ¥ CANSERRS Can Vidalet 43510
' de Llobregat r Verae de la Merce. 56-5¢ t v
L4 vreaTE Ve = Carrer Verge de la Merce, 56-58 78k
@ - VvV \V/ Poliesportiu Municipal Fu... 3 @ a
BARR}(E \v/ ;"‘

s Q i e@m METRO L1 La Torrassa 6 @

|7 o Malalts de Festa PG | Avinguda Torrent Gorr t
L &

METRO L1 La Torrassa ¢ g 8

), Torrent Gornal Montseny

Poliesportiu Piscines... § b 8

" Hospital Universitari (A3
¢ deellvw!q@W o Avinguda de Josep Tarradellas i ) 86Km
G I 168 Tanatori @ .

oogle 1 Crematori Altima L Centre Comercial Es... 6 db 7

Els desenvolupaments estan plantejats en Obect-C periOSi Java per Android.

4 Abast del serveis

4.1 Abast

L'abast d'aguesta contractacié, contempla la provisidé dels segUents serveis:
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e Disseny, desenvolupament i implantacié de la nova versidé de I'aplicacié mobil
AMB Bicibox

e Serveis continuats de millora i evolucid

4.1.1 Servei de disseny, desenvolupament i implementacio de la nova versid

de I’App AMB Bicibox

El disseny, el desenvolupament i la implementacid de la nova versidé de I'App AMB Bicibox
inclourd les funcionalitats actuals de les que ja disposa I'App AMB Bicibox, més les
enumerades a I'apartat 5 d’aquest Plec, aplicant un nou disseny grafic i millores tecniques i
d'usabilitat, que siguin necessaries per adaptar-se a les noves funcionalitats descrites a
I'esmentat apartat 5.

Les activitats que haurd d'assumir I'adjudicatari com a part d'aquest servei son les segUents:

e Gestio del projecte

e Planificacid

e Disseny grdfic i funcional de la solucié

e Disseny técnic

e Desenvolupament del programari

e Disseny de les proves funcionals

¢ Disseny i execucid de proves unitdries

e Disseny i execuci¢ de proves d'integracié als diferents entorns (proves i produccio)
¢ Implementacié de les diferents versions als entorns de Proves i Produccid
e Publicacid de les aplicacions mobils a les botigues Android iiOS

e Documentacié de protocols d'implementacid

e Documentacié de manuals d'usuari

e Formacié i traspds del coneixement técnic

e Millores i evolutius del reservori de codii control de versions

4.1.2 Serveis continuats de millora i evolutius

Englobats dins d’aquests serveis continuats es contemplen tots aquells associats a les millores
i evolutius, i estaran sotmesos a un régim economic diferent al servei de disseny,

desenvolupament i d'implementacié inicial.

Un cop finalitzi la primera part de disseny, desenvolupament i d'implementacié, d'una
banda s'iniciard un periode de garantia on es corregiran els possibles errors i, en parallel,
s'iniciaran els evolutius de millores tant de definicié com de programacid aixi com de noves

funcionalitats.

Es precisa d'un servei evolutiu en format de bossa d'hores, que permeti ampliar i millorar de

forma continua les funcionalitats de la nova App AMB Bicibox.
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A part de les millores d'implementacio, millores funcionals en moduls ja existents, millora
continua de la qualitat técnica de la plataforma, de la interoperabilitat amb sistemes tercers,
del seu rendiment, de I'escalabilitat i la seguretat, dins d’aquest servei també s'inclouen els
segUents evolutius que AMB informacid ja té identificats, encara que estan pendents de

concretar per poder definir-los amb major detall:

e Integracid amb els moduls d’aparcament per a I'obertura de portes dels moduls
bicibox per I'aparcament o retirada de la bicicleta.

e Sistema de reserva de places d'aparcament.

e Infegracié amb la T-Mobilitat.

¢ Integracid d'altres serveis relacionats amb la bicicleta.

Les activitats que ha d'assumir I'adjudicatari com a part dels serveis evolutius sén les
seglents:
e Valoracié de I'esforg
e Disseny funcional de la solucié
e Disseny técnic
e Desenvolupament del programari
e Disseny de les proves funcionals
¢ Disseny i execucid de proves unitdries
e Disseny i execucid de proves d’'integracié als diferents entorns Publicacié i millora de
les aplicacions mobils a les botiges Android iiOS
e Actudlitzacié de la documentacié tecnica i funcionall
e Documentacié de protocols d'implementacid
e Documentacié de manuals d'usuari
e Dossiers tecnics i de traspds de procediments de coneixement técnic
e Propostes per ala millora continuada de les solucions, en matéria funcional, usabilitat,
disseny grafic, i sobretot rendiment, escalabilitat i seguretat

e Seguiment del reservori de codii confrol de versions

5 Descripcio funcional i técnica

A continuacid es detallen les principals funcionalitats a implementar:

5.1 Funcionalitats nova App AMB Bicibox

La nova versid de I'app AMB Bicibox haurd de mantenir les funcionalitats actuals a més de
les indicades a continuacid, totes orientades a incloure les opcions d'operativa que es

poden realitzar actualment des de la web de Bicibox (https://www.bicibox.cat):
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1- RQOO01 - Registre d’'usuari

L'app s'haurd d'integrar amb el Centre d'ldentitats Digitals d'AMB Informacié (CID) per
identificar i registrar a nous usuaris. Tota I'operativa d'identificacié, identificacié federada
amb comptes socials, registre i modificacié de les dades d'identitat de ['usuari seran
responsabilitats del CID.

2- RQO02 - Registre a 'abonament Bicibox

L'usuari haurd d'acceptar les condicions i omplir les dades d'usuari requerides pel servei
Bicibox. Moltes d'aquestes dades podran estar ja informades en el cas que I'usuari ja sigui un
usuari registrat en algun altre servei d’AMB/AMB Informacié. Es preveu la integracié a la
passarella de pagament i el guardat de la targeta introduida per a posteriors cobraments
al servei.

S'ha de tenir en compte que depenent de dades de [|'usuari, com el municipi
d'empadronament, les condicions a acceptar i tarifes podran ser diferents, serd obligatori
recuperar certes dades que ajudin a calcular aquestes condicions.

Aquestes condicions d'Us i tarifes poden canviar durant la vida del contracte, motiu pel qual
I'usuari ha de tornar a acceptar aquestes condicions.

3- RQO003 - Consulta i modificacié de dades d'usuari

Des d'aquesta opcid I'usuari ha de poder consultar i modificar les seves dades personals i de
contacte, la seva adreca postal o de lliurament de la targeta del servei i gestionar les
bicicletes que fard servir per aparcar als moduls de Bicibox. Aguesta Ultima funcionalitat ha
de poder afegirimatges directament de la cdmera del teléfon o seleccionar-ne de la galeria
d'imatges.

4- RQO004 - Consulta i modificacié de dades de I'abonament

Es podrd consultar la data d'alta al servei, la data de finalitzacio, I'estat i el nombre de
bicicletes que es troben validades. Aqui també es podrd donar de baixa del servei prévia
pantalla de confirmacid.

Des d'aquesta opcid I'usuari també podrd gestionar les dades de la seva targeta bancaria
associada.

5- RQOO05 - Consulta de I'activitat al servei

L'usuari podrd consultar I'historic amb els moviments realitzats al servei Bicibox. Dintre
d'aguesta informacié es mostrard I'hora i dia de I'aparcament, I'hora i dia de la retirada,
codii adreca del modul bicibox amb enllac per veure la seva ubicacid. També s'indicaran
aquelles activitats que han causat incidéncia, per exemple, excedir el temps limit
d'aparcament. El llistat es podrd ordenar i cercar per diferents paradmetres. El llistat s’haurd
de mostrar paginat.

En cas que I'usuari tingui un servei actiu, es mostrard a banda, informant també del temps
d'aparcament que porta.

6- RQO04 - Consulta dels pagaments

Aqui l'usuari podrd consultar I'historic dels pagaments realitzats. Tindrem dos tipus de
pagaments: I'abonament anual del servei i les penalitzacions per un mal Us o temps excedit
al'aparcament. Els pagaments per penalitzacions es podran detallar per veure la informacid

7
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relacionada amb el servei, com informacié del modul bicibox, la data d'inicii fii el temps
excedit.

La informacié es podrad filtrar per un rang de dates i es mostrard paginada.

L'usuari dins d'aquesta pantalla també podrd accedir a les opcions per consultar i modificar
les dades de la targeta bancdria associada.

7- RQO07 - Notificacions i missatgeria

L'aplicacié estard preparada per rebre noftificacions push tant generiques com
personalitzades; com a exemple seria un avis al telefon mobil quan el temps d'aparcament
estigui a punt o ja exhaurit. Aquesta funcionalitat ja es troba present a l'actual versid de I' App
AMB Bicibox amb el producte de Google Firebase.

Per altra banda, també es vol tenir un sistema per informar a I'usuari de novetats al servei en
forma de missatges més visuals (campanyes, novetats o esdeveniments importants). La idea
és que l'usuari en obrir I'aplicacid, I'aparegui una finestra emergent amb la informacié.
Aquesta finestra podrd mostrar text, imatges i botons per enllacar a informacid externa o de
I'aplicacié. L'usuari podrd tancar aquesta finestra en qualsevol moment i anar a la plana
principal de I'aplicaciod.

8- RQOO08 - Accessible i Usable

L'aplicacié ha de ser facil i intuitiva d' utilitzar per a qualsevol usuari. A més, les persones amb
discapacitats, han de tenir garantit que totes les funcionalitats sén compatibles amb els
principals serveis de suport que ofereixen els sistemes operatius. Per tant, haurd de
contemplar com a minim els criteris de WCAG 2.1 i la norma EN 301 549 “Requisits

d'accessibilitat per productes i serveis TIC".

9- RQO09 - Estadistiques d’'Us

L'aplicacié ha d'enregistrar dades estadistiques de I'Us de les diferents opcions disponibles.
També haurd d'enregistrar estadistiques relacionades amb instal lacions, desinstal lacions i
els usuaris actius.

Aquesta funcionalitat ja estd present a la versié actual de I'App AMB Bicibox amb el
producte de Google Firebase. S’hauran de configurar els nous esdeveniments per ales noves

funcionalitats afegides.

10- RQO10 - Estadistiques de salut i rendiment de I'aplicacié
S'hauran de registrar estadistiques relacionades amb la salut i rendiment de I'aplicacié, que

permetin detectar qualsevol problema en aquest sentit.

11- RQO11 - Pantalla “Splash” de carrega i “Onboarding”

Si I'usuari és la primera vegada que obre I'app, es mostrard un petit Wizard amb les
funcionalitats basiques de I'app, com la consulta de la disponibilitat del servei, la planificacié
i la gestié de les dades de I'abonament convidant a registrar-se. L'usuari podrd saltar-se
qualsevol de les passes en tot moment. La resta de vegades que entri a I'aplicacio, es

mostrard una pantalla, amb la imatge identificativa de I' App AMB Bicibox i una animacid
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indicant que ha d'esperar a que es trobin disponibles les dades bdsiques per iniciar

I'aplicacié, que seran descarregades en segon pla.

12- RQO12 - Pantalla principal : Mapa i geolocalitzacié de I'usuari

Aquesta pantalla serd la pantalla principal i mostrard el mapa amb la posicié centrada de
la localitzacié de I'usuariiles opcions d'aparcament Bicibox propers. Sino es troba disponible
la localitzacid, s'informard a I'usuari per a que apliqui les mesures necessaries.

L'usuari podrd moure's pel mapa lliurament, ha de poder canviar la seva ubicacid i apropar-
se o allunyar-se al mapa.

Els diferents punts bicibox al mapa es mostraran amb una icona/imatge que els identifiquin
clarament i mostrin la seva disponibilitat de places. També s’habilitarad capa informativa per
mostrar la xarxa pedalable de I'area metropolitana de Barcelona.

Aquesta funcionalitat ja es troba implementada a I'actual versid de I'app AMB Bicibox, perd
s'haurda d'adaptar al disseny grafic final, per una coheréncia estética i s'afegiran noves
funcionalitats com:

e En cas que I'usuari tingui un aparcament actiu, es mostrard informacié de I'activitat
actual, com enllag per accedir rdpidament a I'estacid bicibox, nUmero de placaii el
temps que porta aparcat. Si el temps ha excedit provocant incidéncia, s'haurd de
remarcar també en aquesta informacio.

e Avis de contaminacié amb recomanacions.

13- RQO13 - Planificador de ruta

La aplicacio s'integrard amb el planificador de ruta actual d'AMB Informacid. Ha de donar
opcions per poder seleccionar hora de tfrajecte (hora de sortida o d'arribada) i un origen i
desti. El planificador haurd d’estar enfocat a oferir la millor opcid per anar amb bicicleta.
Aquesta opcid ja es troba integrada dintre de I'actual versié de I'App AMB Bicibox amb les

solucions de Google Maps. S’hauran d'adaptar les llibreries a les Ultimes versions del producte

En posteriors fases es possible que AMB Informacid canvii el proveidor o sistema dels serveis

de Router.

14- RQO14 - Informacié i cerca de les estacions Bicibox

Actualment es mostren, en forma de llistat, totes les estacions de Bicibox actives amb la
informacié de I'adreca i disponibilitat. Aquesta informacid es pot filtrar per municipii, fent clic
sobre una estacié, es mostra una pantalla de detall amb informacié de la estacid, la posicid
en el mapa i altres accions per enllacar al planificador de rutes i opcid per reportar una
incidéencia.

S'adaptard la pantalla per mostrar I'estacié Bicibox activa i el temps d'aparcament.
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15- RQO15 - Col iaborar i reportar
L'usuari ha de poder reportar qualsevol tipus d'informacid, com errors de |'aplicacio,
problemes en el servei i/o suggeriments; aquestes queixes/consultes/suggeriments poden
anar acompanyades per imatges, que podrd afegir-les directament de la cdmera o de la
seva galeria. Totes aquestes aportacions han d'arribar a AMB Informacidé correctament
tipificades, i amb informacid tecnica del dispositiu, com model, versid del sistema operatiu,
geolocalitzacidé, etc..., amb I'objectiu de facilitar la identificacid i resolucid de qualsevol

problema.

16- RQO16 - Multiidioma

La aplicacié ha d'estar disponible com a minim en els segUents tres idiomes : Catald, Castelld

i Angles. Actualment es froba en Catald i Castelld.

5.1.1 Evolutius. Noves funcionalitats previstes

Una vegada la nova versid de I' App AMB Bicibox ja estigui implementada i en produccié
amb les funcionalitats descrites, i AMB informacid disposi de totes les especificacions
necessaries, si s'escau, es preveu que dins de I'abast de les millores i evolutius previst durant

la fase de millores i evolutius continus s'implementin les seglents funcionalitats:

RQMO17 - Widgets i Smartwatch

L'aplicacié ha de contemplar la incorporacié de widgets, tant per a la versid Android com
iOS. Aquests widgets han de mostrar una o varies estacions favorites de I'usuari amb la seva
disponibilitatiinformacié de I'activitat en curs, com el moduli placa d'aparcament i el temps
d'estacionament.

També s'analitzard la seva integracid en telefons intel ligents.

RQMO18 - Reserva de pla¢a d’aparcament

Laidea és que I'usuari pugui blogquejar a distancia un aparcament i durant un espai de temps
limitat. L'usuari podrd veure a I'aplicacio la informacidé de la placa reservada i un compte

enrere indicant quan s'alliberard la placa seleccionada.

RQMO19 - Obertura de portes amb el dispositiu mobil

Actualment, per obrir les portes del modul per aparcar o retirar la bicicleta, es fa servir una
targeta fisica RFID. Es pretén substituir qualsevol element fisic per realitzar aquesta accid, per
poder realitzar-la des de I'app AMB Bicibox. El sistema ha de garantir la seguretat i I'obertura

de les portes de manera presencial i a prop del modul relacionat.



AMB INFORMACIO. 06 Plec de Prescripcions Tecniques Serveis informatics per al disseny, desenvolupament i

implementacié de la nova versid AMB BiciBox per a dispositius mobils CPS 09/2022
RQMO020 - Integracié amb la T-Mobilitat
A futur, es vol integrar I'abonament de Bicibox al sistema T-Mobilitat. Aquest sistema pot
funcionar amb una targeta fisica NFC o amb un dispositiu mobil fambé amb tecnologia NFC.
En aguest sentit, es desenvoluparan els elements necessaris per poder integrar la cdrrega
d'un abonament Bicibox i les validacions per poder operar i obrir les portes dels moduls
Bicibox per a I'aparcament o retirada de la bicicleta, des del dispositiu mobil i I'app AMB
Bicibox.
RQMO021 - Integracié amb el planificador de rutes metropolita de I'AMB
Actualment s’estan fent servir les llibreries de Google per calcular les rutes en bicicleta. En
parallel, AMB Informacié estd desenvolupant un nou planificador de rutes multimodal per
I'drea metropolitana de Barcelona; un cop disponible als entorns de produccid, es voldrd
migrar els actuals serveis de planificacid de rutes al nou servei AMB Router.

RQMO022 - Tema fosc

Incorporar el tema fosc (dark) a les opcions de personalitzacié de I'usuari. Per defecte

agafard la configuracié del seu dispositiu.
RQMO023 - Actudlitzacions de les llibreries de tercers

S'haurd de garantir I'Us de les darreres llibreries de tercers, segons requeriments de seguretat,

deprecacid o millores de rendiment o funcionalitats.
RQMO024 - Millores en les puntuacions al market

S'oferird als usuaris el poder puntuar a les diferents botigues d'aplicacions, tenint en compte

accions previes dels usuaris que garanteixin obtenir una bona puntuacio.

5.2 Requeriments tecnologics
La nova versid de I'aplicacié mobil, per Android i iOS, s’ha de veure com una actualitzacié
de I'actual app AMB Bicibox per a l'usuari, aixd vol dir que els usuaris que ja la tinguin
instal lada, només I'hauran d'actualitzar per gaudir de les noves funcionalitats. Tenint aquest
punt en compte el licitador podrd desenvolupar la nova versié basada completament en
un nou desenvolupament o a partir del codi de la versid ja existent, sempre tenint en compte
les actualitzacions necessaries de llibreries/SDKs utilitzades per garantir el bon funcionament,
la seguretatila publicacié ales botigues d'aplicacionsi d'Andorid iiOS de les noves versions.
S'hauran de garantir els segUents aspectes tecnics:

e Les aplicacions han de poder publicar-se en les botigues oficials d’Android i iOS

¢ Han de poder rebre notificacions push

e Han de poder llegir la ubicacié de I'usuari

e Han de poder enviar dades estadistiques d’Us, rendiment i errors

e Accésalacamera

e Accés al NFC (futures integracions amb T-Mobilitat)
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e Accés ales aplicacions instal lades per compartir contingut
e Amplisuport a diferents versions i dispositius Android i iOS
e Bonrendiment
En tots els casos, s'"han d’'oferir proves automatitzades que garanteixin la qualitat de la nova
versid abans de la publicacié a les plataformes de produccid. Aquestes han d’alertar i
informar dels problemes trobats i detenir el procés de publicacié en cas de no superar els

requeriments de qualitat pactats (CI/CD).

5.2.1 Requeriments de seguretat, accessibilitat i compliment normatiu

La solucid desenvolupada haurd de contar amb les maximes garanties de seguretat en:
e L'accés alasoluciod: gestid d'accés i custddia de credencials.
e L'accés alainformacié: custodia i ofuscacio de les diferents credencials utilitzades
en els diferents web Services utilitzats.
e L'enviament d'informacid: garantir I'enviament encriptat de la informacié per qué
prevalgui la privacitat de les dades de |'usuari.
L'accés a la part privada de I'usuari serd mitjancant usuari i contrasenya; la tecnologia
utilitzada estard marcada per la integracidé amb la solucidé CID, que garantird I'accés i
facilitard un token amb la identitat de 'usuari. Per a més informacid es pot consultar la
documentacid de la solucid basada en el producte Keycloak de Red Hat i els estandards
Openld

La solucid ha de garantir un desenvolupament segur (Secure SDLC) i, com a minim, s'han de

cobrir les vulnerabilitats recollides amb el top 10 d’OWASP Mobile.

El desenvolupament, gestid i millores es realitzard d’acord amb els requeriments técnics
definits a la Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als Serveis PUblics
que va establir 'Esquema Nacional de Seguretat i el nivell de risc associat al fractament de
dades personals, segons I'avaluacié d'impacte que I'empresa contractada haurd de fer de
forma prévia al desenvolupament amb el recolzament d'AMB informacid.

Per altra banda, caldrd donar compliment als requisits d'usabilitat i d'accessibilitat dels llocs
web i les aplicacions per a dispositius mobils de les Administracions PUbliques segons la

normativa actual vigent.

5.3 Proposta d’Arquitectura

Inicialment, la nova arquitectura a implementar a la nova App que proposa AMB informacid,

és la segUent:


https://www.keycloak.org/docs/latest/securing_apps/index.html#_oidc
https://www.keycloak.org/docs/latest/securing_apps/index.html#_oidc
https://owasp.org/www-project-mobile-top-10/
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Serveis AMB / AMB Inférmacié Serveis Externs

¥ ROUTER W
0 GoogleMap

CID

=
@ Centre Identitats

e

API EDU
Espai Usuari

& APl GITDLV
Disponibilitat

FIREBASE
Push i missatges

i FIREBASE
& L Altres
API OPERADOR - Analytics
Operativa - Crashlitics
- Performance

- Remote config

- CID »> Cenftre d’'ldentitats digitals. Encarregat de validar i gestionar la identitat de
I'usuari (usuari i confrasenya o identitat social).

- APIEDU > API REST per a la consulta i gestié de les dades personals de I'usuari.

- APIGITDLV > API REST per a la recuperacio de la informacié de les estacions bicibox
i altres serveis relacionats amb la bicicleta, com la xarxa pedalable. Aquesta API
donard informacié de les estacions i la seva disponibilitat.

- APl Operador > API REST facilitada per I'operador i que permetrd realitzar les diferents
funcionalitats relacionades amb I'operativa del servei Bicibox, com la consulta i
gestié de I'abonament, activitat de I'usuari, obertura de portes, etc.

- SDKs de Google Maps per a la cartogrdfia i el planificador de rutes de la bicicleta.
Aquesta Ultima part serd substituida en una segona fase pel planificador de rutes
metropolitd (AMB Router).

- SDKs de Firebase per a la gestidé de les notificacions push, missatges dintre de
I'aplicacid, andlitica i altres serveis que facilitin el seguiment de la qualitat de

I'aplicacié, quant a errors i rendiment.

A partir de I'arquitectura indicada, el licitador haurd de proposar I'arquitectura definitiva de
la solucid, tenint en compte que ha de garantir I'estabilitat i rendiment, segons les dades de

volumetria indicades en els annexes.

6 Seguretat

L'empresa contractista o les persones fisiques, actuant directament o indirecta sota la seva
responsabilitat, no podran realitzar cap accié que comprometi els sistemes d’'informacid i

comunicacions d'AMB Informacié durant I'execucid del projecte.
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Tanmateix, tots els desenvolupaments de software que es detallen en el plec s’hauran de
construir seguint els criteris de seguretat que marca OWASP (Open Web Aaplication Security
Project), per tal que siguin lliures de vulnerabilitats i alineats amb els estandards de seguretat

internacionals.

7 Equip de treball

Els perfils minims requerits per a I'execucid del serveis son els que es precisen com a solvéncia
en aguest expedient:

o Director/Gestor de projecte: amb una dedicacié parcial al llarg de tot el projecte;
la seva funcié serd la d'actuar d'enllac entre I'equip de direccid i projectes d'AMB
Informacid i 'equip técnic per vetllar del compliment dels objectius i planificacid
del projecte. Es demana una experiéncia minima de 5 anys i disposar d'una
titulacié o certificat que acrediti coneixements en la gestié de projectes, com
PMP o CSM.

o Programador sénior Android: amb un ampli coneixement en desenvolupament
d'aplicacions per ala plataforma Android i en la gestid de la botiga d'aplicacions
Android. Es demana una experiencia minima de 4 anys en el desenvolupament
d’'aplicacions mobils per Android.

o Programador sénior iOS: amb un ampli coneixement en desenvolupament
d’'aplicacions per ala plataforma iOS i en la gestid de la botiga d'aplicacions iOS.
Es demana una experiencia minima de 4 anys en el desenvolupament
d'aplicacions mobils per iOS.

Caldra especificar la configuracié de I'equip de treball aixi com els coneixements i
experiencia en projectes de caracteristiques similars, especialment en I'dmbit de la
mobilitat.

L'oferta contindrd una planificacié on es reflecteixi el dimensionament i la dedicacidé de
cadascun dels perfils que es proposen de forma orientativa.

En la seva oferta, les empreses licitadores hauran de facilitar la dedicacidé durant la Fase

d'implementacié fins la posada en servei dels perfils minims exigits com a solvéncia.

Es valorard que el licitador disposi dins el seu equip de professionals que acreditin disposar
de coneixements i experiencia més enlld de la solvéncia requerida, aixi com d’altres perfils
que aportin valor al servei atés el seu coneixement i experiencia en el sector de la mobilitat,
com per exemple:

o Dissenyador grafic (UXUl): amb coneixement i experiéncia en eines de disseny

grafic i treballs de disseny grafic per a components, App's amb criteris
d'accessibilitat, usabilitat i experiéncia d'usuari. Es valorard el
seu portfoli. amb coneixement i experiencia en eines i treballs de disseny
grafic, orientats en interficies d'usuaris per aplicacions mobils i amb criteris

d'accessibilitat, usabilitat i experiencia d'usuari. Es valorard el seu portfoli.
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e Anadlista funcional: amb coneixements funcionals en el sector de la mobilitat.

Es valorard el seu coneixement i experiéncia en aquest dmbit

Una mateixa persona pot assumir dues o més funcions assignades als perfils professionals
assenyalats, sempre i quan es pugui acreditar que compleix amb la fitulacié /o els

coneixements i experieéncia requerides.

8 Metodologia de treball

En referencia ala metodologia de treball, aquest projecte s'"ha de desenvolupar amb la total
collaboracié del departament TIC d’AMB Informacid, fet pel qual es requereix que es proposi
la metodologia de treball més adequada per a la tipologia d'aquest projecte.

Caldra redlitzar reunions de seguiment periddiques, per avaluar I'estat dels projectes a
mantenir i el progrés dels projectes de nou desenvolupament, per tal de garantir els terminis
acordats, i el compliment de les funcionalitats descrites.

AMB Informaci¢ facilitard accés al seu repositori de codi, on I'adjudicatari haurd d'entregar
el codi font de cada entrega realitzada. A banda, I'adjudicatari podrd utilitzar els seus
sistemes propis i procediments per emmagatzemar i gestionar les diferents versions del codi
generat.

L'empresa adjudicatdria no podrd comencar a desenvolupar millores fins a quedar definides
i autoritzades per part d’AMB Informacié les valoracions d'esforg, temps d’execucid, i les
especificacions funcionals i técniques corresponents.

Un cop redlitzades les diferents actuacions, AMB Informacié fard una validacié, moment a
partir del qual es podrd passar a facturar aquests desenvolupaments. Un cop quedi una
actuacié validada per part d’AMB Informacid, es disposard d'un termini de 6 mesos de

garantia per part de I'empresa sobre aquella actuacio.

L'adjudicatari haurd de proveir I'entorn de desenvolupament que consideri necessari
assegurant el desplegament a altres entorns. S'haurd de garantir la publicacié de les versions
prévies de proves, de les apps Android i i0OS a I'equip d'AMB Informacid, per les seves proves
i validacions abans de passar als entorns productius.

AMB Informacidé esreserva el dret de variar aquest sistema de treball sempre que ho consideri

necessari.

9 Planificacid

El projecte constard de 7 fases ben diferenciades:

e Fase 1: Presa de requeriments i planificacié detallada
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e Fase 2: Andlisis, definicié d'especificacions i disseny funcional, grafic i técnic de la
solucid
e Fase 3: Desenvolupament i integracié
e Fase 4: Proves i entrega de documentacid
e Fase 5: Posada en produccid
o Fase 6: Millores

e Fase 7: Devolucio del servei

A la finalitzacié de cada fase, caldrd redlitzar un procés d'acceptacidé que definiran

conjuntament AMB Informacié i I'adjudicatari durant la fase de planificacid de projecte.

9.1 Durada

La durada del contracte serd per un periode de 24 mesos des de la seva signatura, amb la

opcid de ser prorrogat per un termini de 12 mesos més.

Per tal de poder disposar de la nova App en el menor temps possible, es preveu una fase
d'implementacié que inclogui totes les funcionalitats disponibles actualment per I’ App AMB
Bicibox existent amb les funcionalitats descrites a I'apartat 5.1 del present Plec i
posteriorment, si s'escau, el liurament dels evolutius que defineixi AMB Informacié per tal de
donar resposta a unes necessitats concretes que de forma orientativa ja s'exposen en el
present document.

El temps maxim per a la implementacié de la nova App AMB Bicibox serd d'un total de 12
mesos, dels quals un termini maxim de 8 mesos es destinaran a les fases de disseny, andilisi i
desenvolupament (fases 1 a 4 indicades).

En el cas dels evolutius, I'adjudicatari haurd de participar i collaborar activament en la
definicié del disseny funcional i técnic de les solucions. Les dates d'alguns evolutius vindran
fixades per la disponibilitat dels serveis d'integracid que permetin el seu desenvolupament,
com |'obertura de portes, AMB Router o la T-Mobilitat. Actualment, encara s’estan definint
les especificacions funcionals i técniques per a la integracid d'aquestes noves funcionalitats.
L'objectiu és que amb una antelacié d'almenys 5 mesos respecte la data d’'entrega dels
diferents evolutius, aquestes especificacions quedin definides i tancades per tal de poder
iniciar els desenvolupaments corresponents. En I'hipotétic cas d'un possible retard en
I'entrega d'aquestes especificacions, i per tal de que aixd no pugui suposar un perjudici en
detriment del proveidor, AMB Informacié es compromet a poder posposar la data d'entrega

d’aqguests evolutius, amb el mateixos dies de retard respecte I'entrega de les especificacions.
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9.2 Lliurables

A la finadlitzacié de cada una de les fases descrites a I'apartat 9.1, el licitador haurd

d'entregar com a minim la seglent documentacid:

e Fase 1: Valoracié de I'esforg, planificacid i calendari.

e Fase 2: Disseny grafic (Wireframes, disseny grdfic i prototip), especificacions funcionals
i técniques.

e Fase 3: Pla de proves i manuals d’'usuari actualitzats.

e Fase 4: Proves unitdries, funcionals i d'integracio.

e Fase 5: Codi font de la versié publicada. Manual técnic i operatiu.

e Fase 6: Pla de manteniment. Valoracid de I'esforg pels diferents evolutius. Informes de
millores i evolutius. Monitoritzacio i alertfes.

e Fase 7: Codifont de la solucié. Pla de devolucid del servei i formacié. Documentacié

as built i traspds del servei sense afectacions ni pérdua de la qualitat.

A banda, durant I'execucié del projecte s’hauran de realitzar reunions de seguiment. Per a
cada reunid s'entregard document amb I'acta de la reunidé a la finalitzacié i amb els punts

fractats.

10 Regim economic

En base a la descripcid i requeriments de la solucid a desenvolupar i implementar descrita
en el present document, s’ha estimat un pressupost de 70.876 € sense IVA, per un fotal de
1.363 hores.

Per tal de fer front als serveis continuats de millores i evolutius descrits en aquest document i
a les tasques addicionals no programades o noves funcionalitats a implementar que
permetin millorar de forma continua les funcionalitats de I'App AMB Bicibox, es precisa un
servei de millora i evolutius sota demanda d'AMB Informacié en format de bossa d'hores fins

a la data de finalitzacié del contracte.
La bossa d'hores corresponent a la millora i evolutius s'ha estimat un pressupost de 81.640 €
sense IVA, per un total de 1.570 hores
La facturacié de la fase d'implementacid es realitzard de la seglent manera:
e 30% a la Certificacié de la Fase 2 (Andlisis, definicié d'especificacions i disseny
funcional, grdfic i técnic de la solucid).
- 70% ala Certificacié de la Fase 5 (Posada en produccid)
La facturacié per al servei continu de millora i evolutius, s'efectuard mensualment I'Gltim dia

de cada mes, de conformitat amb la proposta econdmica.
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presentada per I'adjudicatari i acceptada per AMB Informacié abans de I'inici de la
realitzacié dels treballs, d'acord amb els serveis prestats durant el mes en qUestid, i indicant
amb prou detall les tasques realitzades i les hores dedicades.

L'acreditacié dels serveis realitzats s'efectuard mitjancant la presentacié de certificacions
per la propia empresa adjudicatdria, que seran revisades i validades per AMB Informacid.
Les factures hauran de ser conformades pel Responsable encarregat del seguiment i

execucio del contracte per part d'AMB Informacid.

El seu pagament es readlitzard de conformitat amb el previst en el plec de clausules

particulars.

11 Contingut de la proposta tecnica

La proposta tecnica ha d’'incloure, com a minim, els seglents continguts, amb [I'extensié
maxima de pdagines que s'indica en cada apartat, escrits a doble espai, amb una font tipus
Arial i mida de lletra minim 11. Aquelles propostes que superin agquests llindars en alguns dels
seus apartats, no es consideraran objecte de valoracié el nombre de pdagines sobre-
passants dels llindars definits. A aquests efectes, no es computaran les pdagines destinades als
indexs, les portades, annexes que s' hagin d'adjuntar segons prescripcid establerta als Plecs

o les pagines separadores.

En el seu cas, s’adverteix a les empreses que no es pot incloure cap informacié en

I'oferta técnica (Sobre B) que continqui cap tipus d’informacié que és objecte de

valoracid automatica (sobre C).

Segons el que s'estableix en aquest document, es demana oferta técnica per ala realitzacié
d'aguest contracte, tan detallada com es consideri oportU. La proposta s’haurd d'adequar
al demanat en el plec i contindrd com a minim la informacié detallada en els seglents punts,
corresponents als diferents criteris de valoracié d’'aquesta contractacid esmentats al Plec de

Clausules Particulars:

Per a la proposta técnica, fins a 49 punts, caldrd presentar la segUent informacid:

11.1Soluciod funcional

(nombre maxim de pagines: 10)

Caldra presentar un andlisis i proposta funcional amb un grau elevat de detall que haurd de
complir com a minim amb les caracteristiques detallades en els requeriments funcionals

d'aquest plec.



AMB INFORMACIO. 06 Plec de Prescripcions Tecniques Serveis informatics per al disseny, desenvolupament i

implementacié de la nova versid AMB BiciBox per a dispositius mobils CPS 09/2022

11.2Solucio técnica

(nombre maxim de pagines: 5)

Caldrd presentar una descripcié de la solucidé técnica, quant a les eines tecnoldgiques,
entorns i metodologies a utilitzar per a la resolucid tecnologica de
les precondicions establertes al plec. Caldrd detallar els estandards de disseny, construccio,
andlisi i les eines o metodologies per tal d'assegurar la qualitat que es preveuen utilitzar.

En concret, el licitador haurd d'indicar a la seva proposta, la tecnologia, frameworks i
llibreries utilitzats amb la corresponent justificacié.

També caldra especificar la versid minima suportada de cada sistema operatiu (iOS i
Android).

Per altra banda, també s'hauran de presentar les possibles aliances amb empreses que
puguin oferir serveis i garanties en el desenvolupament de solucions d'aquesta magnitud,
adjuntant les certificacions que I'empresa consideri d'aplicacié a la proposta, atés que dona
garanties de qualitat en el desenvolupament final de producte, aixi com del coneixement

dels seus freballadors.

11.3Equip de treball

(nombre maxim de pagines: 2)

Caldrda que el licitador presenti la seva organitzacioé i I'equip de treball assignat a aquest

projecte, incloent les seves ubicacions.

Caldrda presentar en un Annex a la proposta técnica els Curriculum Vitae de totes les

persones que formaran part de I'equip de freball del projecte.

11.4Metodologia i planificacié

(nombre maxim de pagines: 5)

Caldra que el licitador presenti la seva metodologia de treball que inclogui les diferents
metodologies utilitzades per a cobrir tots els dmbits de desenvolupament del projecte descrit.
Tanmateix, es demana que s'especifiqui el periode de garantia de 6 mesos pels treballs

executats.
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L'empresa adjudicatdria haurd de detallar en la seva oferta, la planificacié de cadascuna
de les fases del projecte amb la duracid de les tasques corresponents i les fites més rellevants

al llarg del mateix.

Ramon Prunedai Felip

Director Tecnic, AMB Informacid i Serveis, S.A.

20



AMB INFORMACIO. 06 Plec de Prescripcions Tecniques Serveis informatics per al disseny, desenvolupament i

implementacié de la nova versid AMB BiciBox per a dispositius mobils CPS 09/2022

12 ANNEX

Indicadors de I'Us de I'actual versié app AMB Bicibox:

Usuaris actius:

3K ® 30 DAYS

1.6K
® 7 DAYS
2K
e 1 DAY
w123
P e o e e e W Y e e 0
01 01 01 01
Jan Feb Mar Apr

Adquisicié d'usuaris:

Users New users
3.4K 1.2K
46.1% 11.8%

01 01 01 01
Jan Feb Mar Apr

== This year (Jan - Today) = = Preceding period (match day of week)

Usuaris segons plataforma:

e ANDROID e [0S
65.7% 34.3%
40.5% 16.7%
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