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1. ANTECEDENTS

En data 15 de desembre de 2021 es formalitza I'encarrec de gestié del servei public
municipal d'estacionament regulat de vehicles a la societat mercantil local Serveis
Urbans del Masnou Empresa Municipal S.L., (en endavant SUMEM S.L.) en qualitat de
mitja propi de I'Ajuntament del Masnou mitjancant la signatura del corresponent
conveni i d'acord amb les condicions que consten al plec de condicions reguladores i
els seus annexos.

En data 1 de gener de 2022 la societat mercantil local Serveis Urbans del Masnou
Empresa Municipal S.L. de capital integrament public, participada al 100% per
I'Ajuntament del Masnou, inicia les seves operacions en base a I'encarrec de gestioé de
15 de desembre de 2021 el qual inclou, entre d'altres, I'explotacid integra de 3 zones
regulades del municipi, zones blava, verda i taronja.

Tanmateix, fruit de 'esmentat conveni, 'Ajuntament del Masnou feu una cessidé d'Us a
favor de SUMEM S.L. dels actius de la seva titularitat vinculats al servei d'estacionament
regulat de vehicles entre els quals hi figuren les maquines expenedores de tickets.

En referencia a aquest actiu I'Ajuntament del Masnou realitza en I'any 2022 una compra
de 6 parguimetres mitjancant licitacié oberta amb codi d'expedient LIC 30/2021 els
guals es troben inventariats en el llistat d'actius cedits per al seu Us a SUMEM, S.L.

Tot i disposar SUMEM S.L. dels parquimetres cedits per part de I'Ajuntament del
Masnou, la correcta prestacid del servei requereix de l'adquisicid de 3 unitats
addicionals, tal i com es justifica en I'informe de necessitats pertinent.

2. OBJECTE | OBLIGACIONS DEL CONTRACTE

2.1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present plec té per objecte establir les prescripcions técniques que regiran
I'adjudicacié del contracte mixt de subministrament i manteniment de maquinari per
a I'aparcament regulat en calgcada.

Aquest encarrec compren la totalitat dels treballs objecte del contracte d'acord amb
les prescripcions que conté aquest plec, el plec de clausules administratives, i la
normativa i legislacioé vigents, per tal d'assolir els requisits necessaris per a la correcta
prestacié del servei d'aparcament.

De forma detallada, aquest Plec de prescripcions tecniques (PPT) té per objecte la
concrecid de la forma d’'execucid de les seglUents prestacions:

e Adquisicid de maquinari aparcament regulat en calgcada: subministrament i
posada en marxa de 3 nous parquimetres per a la via publica.

s Servei de manteniment dels nous parquimetres subministrats.
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2.2. DOCUMENTACIO

La documentacié que haura de prendre com a base el licitador per desenvolupar els
treballs objecte de contractacio son:

e El Plec de clausules administratives particulars (en endavant PCA).
e El present Plec de prescripcions tecniques (en endavant PPT).
e La normativa vigent, tant obligatoria com recomanada, d'aplicacié.

L'existencia de qualsevol error, omissié o modificacié posterior de la legislacié no
recollida en aquest plec no eximeix l'adjudicatari del compliment de las seves
obligacions pel que fa al manteniment objecte de contractacié. Tots els documents
hauran de ser idonis i complets per al seu objectiu, abans de ser adoptats com a
documents d'obligat compliment.

2.3. DESCRIPCIO DEL SERVEI

2.3.1. Estacionament regulat en calcada

L'estacionament regulat en calcada del municipi del Masnou inclou tres modalitats
d'estacionament, fonamentalment a zones delimitades de la via publica:

a) Zona blava. Té com a finalitat fomentar una rotacié elevada de vehicles als
voltants de les zones de serveis amb sector terciari, zones comercials, de serveis de
salut, escoles, etc. En aquesta zona poden estacionar tots els vehicles amb un
comprovant horari emeés per un parquimetre o altre mitja equivalent, durant el
temps que correspongui a la tarifa aplicable a la zona. Actualment la zona blava
disposa de 211 places, el nombre de les quals pot oscil-lar lleugerament en funcié
de necessitats de mobilitat a les vies publiques o d'altres inherents al Servei. Per
'estacionament en aquestes places s'aplicara una tarifa en funcid del distintiu
ambiental o etiqueta ecoldgica dels vehicles, segons es disposa a I'ordenanca fiscal
reguladora de la taxa d'estacionament de vehicles de traccié mecanica en terrenys
d'Us public local vigent, amb una estada maxima de 2 hores.

b) Zona taronja. El seu objectiu principal és facilitar I'aparcament als usuaris i
usuaries de la platja en zones properes a la mateixa durant els mesos d'estiu (de I
de juny al 30 de setembre), donant prioritat als veins i veines del Masnou davant les
persones procedents d'altres municipis. Inicialment la zona taronja disposava de
594 places, a les que s'aplica una tarifa que esta estructurada en tickets de 5h de
mati o tarda i d'una altra tipologia de ticket en format diari (12h) . L'estiu del 2022
s’ha posat en marxa dos nous sectors a la carretera d'Alella i al torrent de Can Gaio,
amb la qual cosa es preveu arribar a un total de 747 places de zona taronja.

c) Zona verda (prova pilot). L'Ajuntament del Masnou preveu dur a terme la
implantacid progressiva d'una nova zona verda per a persones residents.

SERVEIS URBANS DEL MASNOU EMPRESA MUNICIPAL S.L. (BO6822233)
Registre mercantil de Barcelona Volum: 48075 Foli: 49 Full: 571525 Inscripcio: 1



Aqguesta zona verda s'ha posat en marxa, amb caracter de prova pilot, en un ambit
especific del sector d'Ocata, sector amb un important deficit de places
d'estacionament a la via publica i que és objecte d'una forta preséncia de vehicles
no censats al municipi, particularment en I'época estival, per I'afluéncia de visitants
a les platges locals. En aquesta nova zona pilot de regulacié hi ha una oferta
aproximada de 649 places i s’hi aplica unes tarifes que es diferencien en funcid de
la categoria d’'usuari, resident de zona, resident del municipi i no resident, aplicant
per al cas del resident de zona tickets de dia, setmana o mes i per a la resta tickets
horaris.

El contracte que es licita en aquests plecs inclou el subministrament i posada en marxa
dels 3 parquimetres nous per a complementar les arees de cobertura dels
parquimetres existents en les zones anteriorment descrites aixi com el manteniment
durant el periode contractual dels nous parquimetres a subministrar.

3. OBLIGACIONS | RESPONSABILITATS GENERALS DEL CONTRACTISTA

3.1. SUBMINISTRAMENT

El subministrament dels equips implica el subministrament dels equips sencers, amb
tots els accessoris necessaris pel seu funcionament i la seva completa posada en marxa
un cop aquests siguin instal-lats en la ubicacié que sigui determinada per part de
'empresa SUMEM S.L.

L'empresa adjudicataria sera responsable del bon funcionament i perfecte estat de
conservacié de tots els elements i instal-lacions que sén objecte del present plec. Si fos
necessari, per mantenir el perfecte estat de funcionament, es reemplagara lI'equip a
carrec de 'adjudicatari.

3.2. FORMACIO

L'adjudicatari haura de formar a I'equip de persones responsables de la vigilancia de la
zona regulada, per tal que facin un Us correcte dels parquimetres i puguin informar als
usuaris del seu funcionament. Aquesta formacid sera gratuita i tindra la durada minima
necessaria per tal que el personal de vigilancia de SUMEM S.L. adquireixin els
coneixements necessaris.

3.3. RESPECTE A LES DISPOSICIONS

L'empresa adjudicataria sera responsable que els treballs que exigeixen el compliment
de les seves obligacions contractuals es realitzin d’'acord amb les directrius donades
pels serveis técnics de lI'empresa SUMEM S.L, aixi com d'acord amb els plecs,
Ordenances, i tota aquella legislacié que sigui d'aplicacié, corresponents a obres
similars i que no es contradiguin amb el disposat en el present plec.
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3.4. RESPONSABILITATS

L'empresa adjudicataria sera responsable dels accidents, danys o perjudicis que
poguessin causar com a conseguéencia de la negligent realitzacié dels treballs que
exigeix la prestacio del servei.

3.5. DIRECCIO DEL CONTRACTE

El seguiment del present contracte sera realitzat pel gerent de SUMEM S.L, amb
'eventual col-laboracié d'una direccidé facultativa que recolzés el seguiment del
contracte, si 'empresa ho considerés oportd.

En aquest cas, 'empresa adjudicataria estara obligada a respondre davant de
I'Ajuntament del Masnou, SUMEM S.L. i de la direcci¢ facultativa, duplicant les
informacions i documentacions si aixi fos requerida. Sempre prevaldra el criteri de
I'Ajuntament del Masnou qui és el titular del Servei public municipal d’estacionament
regulat de vehicles.

4. ADQUISICIO DE MAQUINARI. APARCAMENT REGULAT EN CALCADA

4.1. NUMERO DE PARQUIMETRES A SUBMINISTRAR | POSAR EN MARXA

Es subministrara i posara en funcionament un total de 3 parquimetres nous per a la
gestié de I'estacionament regulat en superficie del municipi del Masnou.

4.2. CARACTERISTIQUES DELS PARQUIMETRES

4.2]1. Condicions generals

L'expenedor haura d'estar fabricat i certificat sota les normes UNE-EN 12414: 2000
(Equips de control de l'estacionament de vehicles. Parquimetres. Requisits técnics i
funcionals) i IEC 60950-22: 2017 (Equips de tecnologia de la informacié. Seguretat:
equips per a instal-lacié en exteriors), i es correspondra amb un model que es trobi
comercialitzat en el mercat en el moment de la seva instal-lacid, havent de complir les
normatives europees de certificacid CE d'aparells electronics i electro-mecanics, de tal
manera que es garanteixi I'existéncia dels recanvis necessaris per al seu perfecte
funcionament durant el temps que es trobi en servei.

Els elements metal-lics hauran de ser inoxidables o protegits contra l'oxidacid. Els
expenedors presentaran estanquitat a la pols, a la pluja i als impactes, i proteccié al
rallat, amb tractament superficial que permeti la neteja de grafits i altres marques
similars.
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Els parquimetres hauran de ser capacgos d'establir comunicacions sense fil a través de
la plataforma de gestid, per tal d'intercanviar dades per al control de I'acompliment de
les condicions d'Us establertes per la corresponent Ordenanga reguladora.

L'expenedor estara preparat per lliurar un tiquet en el qual aparegui, al menys, la
matricula del vehicle, la data, zona, sector, I'hora d'expedicid de la mateixa, l'import
pagatil'hora de fi d'estacionament autoritzat, configurable si cal. L'expenedor haura de
disposar de la funcionalitat d'anul-lacié de denudncia automatica.

Haura de disposar també, i com a minim, de les segUents funcionalitats:

Flexibilitat total en la programacié de tarifes i horaris podent reconéixer de
forma automatica distintius ambientals emesos per la Direccidé General de
Transit o categoria de resident en funcidé de la matricula introduida i aplicant la
tarifa en consonancia amb el resultat obtingut.

Possibilitat d'anul-lacié en cas d'equivocacio.

Senyalitzacié de I'hora de fi d'estacionament autoritzat, per a informacié de
l'usuari a mesura que introdueixi les monedes.

Limitacié automatica del temps maxim autoritzat amb rebuig de monedes.
Agilitat en els processos i en el subministrament d'informacié.

Possibilitat de tarifes variables en funci¢ d'informacié obtinguda d'altres bases
de dades i adaptacid a la modalitat de pagament per mobil.

Possibilitat d'operacidé en diversos idiomes sota demanda de l'usuari (com a
minim en catala, castella, anglés i francés).

L'expenedor ha de proporcionar informacié en temps real sobre |la seva operacid
i el seu manteniment. El suport de comunicacions podra ser 3G / 4G / 5G o Wifi.

L'expenedor ha de disposar d'electronica i software que permeti a I'equip
comunicar-se en temps real a través de qualsevol xarxa GPRS, 3G, 4G, 5G i WIFI
mitjangcant un modem de baix consum amb antena. Aixd ha de permetre, entre
altres:

o Monitoritzacié en temps real i gestié remota de I'estat del parquimetre, de
qualsevol alarma, informes i estadistiques sota comanda amb usuaris i
funcions configurables.

o Controlar les operacions i la recaptacio.
o Actualitzar les tarifes i inclus la interfase d'usuari de I'equip.

o Actualitzacié del software.

Caracteristiques del moble

Acer inoxidable minim de 2 mm, acabat amb recobriment en pols antigraffiti.

SERVEIS URBANS DEL MASNOU EMPRESA MUNICIPAL S.L. (BO6822233)
Registre mercantil de Barcelona Volum: 48075 Foli: 49 Full: 571525 Inscripcio: 1



e Compartiment Serveis de Seguretat,amb 8 punts de tancament; compartiment
cuirassat amb 6 punts de tancament.

e Les dimensions del parquimetre caldra que s'ajustin al paisatge amb unes
dimensions maximes d’alcada de 2.100, d'amplada de 550 i de fondaria de 450
mm

e Pes maxim de 120 kg.
e Compartiments separats de manteniment i de recaptacié

e Sistema de tancament electronic intel-ligent que permeti distingir usuaris
acces.

e |'adjudicatari ensenyara una mostra de color del parquimetre a la Direccié del
contracte abans d'instal-lar-lo per a la seva aprovacio definitiva.

Mitjans de pagament

Els mitjans de pagament hauran de ser com a minim: monedes, targeta prepagament
i pagament amb lector tant per insercié com per tecnologia contactless, i estara
preparat per a possibles evolucions dels sistemes de pagament per targeta i els seus
requeriment de seguretat.

- Monedes:

Disposaran de pagament en efectiu, admetent monedes d’'euro o fraccié d'euro: 0.05,
0.10,0.20,0.5,1i 2 €, i estaran preparats per adaptar-se facilment a qualsevol modificacié
del tipus de monedes. Ha de disposar d'un selector de monedes. Els expenedors han
de facilitar el tiguet corresponent a través d'una boca de sortida independent a la
sortida de devolucié de monedes, per evitar el bloqueig. L'obturador de monedes ha de
ser resistent a agressions mecaniques i quimiques. Durant la fase de pagament d'una
transaccid, l'usuari introduira les monedes en el parquimetre per l'entrada del selector
de monedes. Aquest passara la informacidé i s'actualitzara en la pantalla del parquimetre
amb I'import introduit i el temps d’estacionament.

Després d'un limit automatic de temps sense activitat per part de l'usuari, les monedes
seran rebutjades i retornades pel filtre de sortida. Si l'usuari cancel-la la transaccid
prement el corresponent botd, les monedes seran igualment retornades.

Els parguimetres han de tenir una sola obertura per a la introduccié de monedes, amb
bloqueig automatic tipus antivandalic davant la introduccié de qualsevol element
estrany, o si per alguna circumstancia no es pugui fer el pagament amb monedes. El
selector ha d'evitar embussos, bé per bruticia, humitat en les monedes, I'ambient, etc.

El selector, a més, ha de servir per encaminar les monedes, dirigint-les cap a la tremuja
de recollida si no sén valides o cap a la pre-caixa si sén valides. Ha de tenir el sistema
anti-fil. En el cas que la maquina es trobi fora de servei, el selector romandra tancat.
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La capacitat de la guardiola sera com a minim de 4 litres. S'admetra com a opcid la
possibilitat de bitlleter, permetent fixar quin és el bitllet de major import amb el qual es
podra fer el pagament.

- Targetes de crédit / débit financeres:

El parquimetre comptara amb un modul lector de targetes EMV. Amb aquest modul el
parquimetre podra operar indistintament amb targetes EMV, banda magnética o xip i
targetes sense contacte (NFC).

No és necessari que el sistema de pagament amb targeta de credit incorpori
inicialment el teclat pin-pad i per tant lI'acceptacid de pagaments estara subjecte als
limits establerts per la normativa acceptada. Tot i aixi el disseny modular del
parquimetre permetra que en cas de demanar-ho en un futur, si el licitador no I'ha
incorporat a la seva oferta, es pugui adaptar per tal d’'incorporar aquest modul.

El lector de targetes EMV disposara de mesures de seguretat per resistir davant d'atacs
de vandalisme i un obturador que eviti la introduccid d'objectes estranys. En el moment
de pagar el parguimetre informara a l'usuari mitjancant informacio a la pantalla de les
opcions de pagament. Si l'usuari tria la forma de pagament mitjangant targeta
bancaria, l'usuari utilitzara aquesta i el parquimetre verificara amb la entitat bancaria
l'autoritzacid o no del pagament.

- Targetes de resident i targetes especials:

Cal que els parquimetres puguin incloure la funcionalitat de cobramentirecarrega dels
saldos de les esmentades targetes. Els parquimetres hauran d'incloure un lector de
proximitat, complint amb l'estandard ISO 14443 A/ B.

- Lector de codi QR:

El parquimetre haura d'incorporar un lector de codi QR que tindra una doble
funcionalitat. Per una banda permetra la lectura de vals descompte o bons de
pagament i per l'altre qualsevol informacid rellevant per a facilitar la interaccid amb
'usuari (matricula, codi d’anul-lacié, etc.).

Condicions de seguretat
La porta estara equipada amb pany de seguretat i tres punts d'ancoratge.

Tots els elements de funcionament estaran localitzats dins de la caixa i el disjuntor
estara ubicat en un lloc adequat atenent a raons de seguretat.

Els diners romandran dins d'una caixa forta, transferint-se a un altre recipient el seu
contingut a I'hora de la seva recaptacio, bé per gravetat mitjancant I'obertura d'un
parany d'acer, o mitjancant el canvi de guardiola.
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El sistema d'introduccié de monedes haura d'anar proveit d'un dispositiu que
impedeixi la introduccié per la ranura de qualsevol objecte no metallic que pugui
impedir el normal funcionament de lI'equip. Per tant, el lector identificara la moneda i
l'acceptara o la retornara. S'haura de preveure, per si es vol, que I'entrada de monedes
pugui quedar bloquejada automaticament durant la nit, o durant un periode
determinat.

Condicions de manteniment

El distribuidor de tiquets sera completament modular de forma que haura de permetre
un manteniment facil i rapid per substitucié de I'element que presenti problemes de
funcionament.

L'dnica tasca de manteniment corrent sera el reemplacament periodic de tiquets. Cada
estucatge de tiquets comptara d'un minim d'uns 3.000 tiquets, i un llum testimoni
indicara quan arriba a la reserva de 300/500.

Les incidéncies de les maquines expenedores hauran de comunicar-se en temps real a
través de la plataforma de gestio per tal d'optimitzar la capacitat de resposta.

Autonomia

Els expenedors hauran d'estar preparats per a ser autdbnoms, de manera que no
necessitin la seva connexid a la xarxa eléctrica, tot i que aquesta pugui ser opcional.

Han de disposar d'un sistema de panell solar integrat i la corresponent bateria per
l'acumulacié d'energia eléctrica.

A la seva oferta, el licitador haura d'especificar I'autonomia dels expenedors pel que fa
a hores de funcionament i nombre de tiquets expedits (Que no podra ser menor de 100
tiquets per dia), aixi com la poténcia dels panells solars i la capacitat de les bateries.

Proteccid

Tot el parquimetre i especialment el rellotge digital, display visualitzador com totes les
zones d'informacid del frontal de l'expenedor (taules de tarifes, instruccions de
funcionament), hauran d'anar protegides enfront de les incleméncies atmosferiques,
I'elevada salinitat existent a prop de mar, els raigs ultraviolats i els actes de vandalisme.

La caixa de I'expenedor haura de disposar d'un tractament que la faci susceptible d'una
alta resisténcia a la intempeérie, aixi com d'uns sistemes de subjeccid de peu i d'obertura
del frontal que impedeixin que pugui ser violentada.

La proteccio eléctrica integrara dos components basics per a la proteccié de l'equip i
de l'usuari, combinant un dispositiu magneto termic amb un diferencial. Estara ubicat
al peu de la maquina per facilitar la seva manipulacié i quedara allunyat de la part
electromecanica del parquimetre.
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Pantalla principal

Els expenedors aniran proveits de pantalla TFT tactil antireflectant, il-luminada
automaticament a I'enfosquir fins i tot en preséncia d'enllumenat, amb les segUents
caracteristiqgues minimes:

e Interficie multimédia i accessible a través d'una pantalla tactil TFT minim de 10"
a color amb policarbonat antireflectant.

e Pantalla TFT color antireflectant de minim 10" amb modul de panell tactil i
capacitats multimedia.

e Informacid a l'usuari totalment personalitzable.

Teclat

Integrat a la pantalla tactil o alternativament mitjancant teclat fisic d'acer inoxidable
antivandalic, proteccid IKI0, alfanumeéric retro il-luminat o numeéric.

Tarifes i horaris

Els aparells expenedors hauran d'estar preparats per a qué es puguin realitzar facilment
modificacions en la [dgica dels mateixos, mitjancant un senzill sistema de programacio.

L'equip també ha de permetre el tractament de diferents modalitats d'usuaris, segons
el seu distintiu ambiental, expedit per la Direccié General de Transit, o els llocs
d'ubicacié, als quals els siguin aplicables tractaments diferents en matéria de tarifes i
periodes d'estacionament. A les arees verdes, els residents amb dret a estacionar-hi, per
tal d'obtenir el corresponent tiquet, hauran d'introduir la matricula del vehicle per a qué
I'expenedor pugui verificar que es tracta d'un vehicle autoritzat a estacionar a la zona
verda.

S’haura de preveure la possibilitat de periodes d'estacionament gratuits segons el que
estableixi I'Ajuntament del Masnou.

Rebut (tiquet)

L'expenedor haura de proporcionar a l'usuari un tiquet com a resguard a conservar en
el seu poder a titol de comprovant del temps d'estacionament que ha pagat. En el
tiguet hi haura de figurar la matricula del vehicle.

Es podran establir altres sistemes alternatius al tiquet fisic que hauran de ser
préviament autoritzats per I'Ajuntament del Masnou, perseguint l'objectiu de la
maxima eliminacio possible de I'Us de paper.
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Autoproteccié i avis d’averia

L'expenedor haura de disposar d'una serie de mecanismes d'autoproteccié i d'avis
d'averia que permetin una rapida localitzacié de les mateixes. Entre d'altres
mecanismes seran imprescindibles els seguents:

Tancament automatic de la ranura d'admissié de monedes davant la preséncia
d'objectes estranys.

Detector d'avaries que permeti garantir la seva reparacid o posada a punt en el menor
temps possible, de manera que cap expenedor romangui fora de servei durant més de
dotze hores consecutives.

Justificant (Tiquet de gestié estadistica)

En finalitzar la recaptacio i un cop retirada la clau de seguretat, I'expenedor emetra un
justificant (tiquet) de gestid estadistica on han d'apareixer les seguents informacions,
entre d'altres:

e Numero d'expenedor.

e NuUmero de recaptacio efectuada en origen (implantacio).
e Dataihora de recaptacio.

e Total recaptat en origen.

e Total recaptat des anterior recaptacio.

e Recaptacié efectuada, tant en metal-lic (diferenciant per tipus de monedes),
com per targetes.

e Tiguets emesos, segons tarifes i segons demanda de tipus d'estacionament.

Aquesta informacié es podra també subministrar mitjancant altres mitjans, quedant
en tot cas reflectida també en la plataforma de gestié per a la seva posterior
comprovacio.

SIM connexié

Els parquimetres hauran d'estar dotats de SIM de connexid. El contracte inclou també
el seu manteniment i tarifa de comunicacions.

Estandards i certificacions

A I'Adjudicatari amb caracter general li sera d'aplicacié tota la normativa i requisits
establerts en la legislacié vigent i en especial les Directrius Europees d’harmonitzacié
tecnica de nou enfoc o enfoc global (Marcatge CE).

Els parquimetres hauran de disposar dels segUents estandards i certificacions:

e Marcat CE - UL/CSA
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e Norma UNE EN-12414 “Parquimetros, requisitos técnicos y funcionales”.

e |EC60950-1 “Information technology equipment - Safety - Partl:General
requirements”.

e |EC 60950-22 ‘“Information technology equipment - Safety - Part22:
Equipment installed outdoors”.

e Resisténcia mecanica: IK10.

e Grau de proteccio: IP54.

Plataforma de Gestié

El contracte inclou també el servei d'allotjament de dades i les llicencies d'accés a la
plataforma de gestié que ha de permetre el control i gestié en temps real del parc de
parquimetres.

Aguesta plataforma ha de ser compatible amb els parquimetres adquirits per
I'’Ajuntament del Masnou segons codi d'expedient LIC 30/2021 i ha de permetre les
seglents funcionalitats:

- Recepcid d'alarmes den temps real.

- Emmagatzemament i consulta d'historic d'alarmes.

- Recepcid de tickets en temps real.

- Emmagatzemament i consulta d’'historic de tickets.

- Emmagatzemament i consulta d’historic de recaptacions.

- Consultes en format taula on han d'apareixer tota la informacié continguda en
les alarmes, tickets d’estacionament i informes de recaptacié.

- Les consultes han de ser exportables en format fulla de calcul.

L'accés a la plataforma haura de poder-se realitzar des de qualsevol dispositiu
informatic, fix o mobil, mitjancant navegador web.

4.2.2. Funcionalitats

Els parquimetres seran de nova generaci®é amb altes prestacions, concebuts per a un
funcionament en linia, es a dir, en comunicacié amb un servidor central. En aquest
mode d'explotacio, el parquimetre funciona com a punt d'accés als serveis gestionats
des d'un sistema central: cada operacié s'efectua en comunicacié en temps real amb la
plataforma central per a intercanvi d'informacio relativa al servei, niUmero de matricula,
perfil de I'usuari, tarifes, autoritzacions de pagament, etc.

Aix0 fara possible la implementacié de models avangats de gestié de I'estacionament i
la mobilitat, tals com la rotacié forgcada, la gestié de places de carrega i descarrega,
gestid de sistemes de prepagament, pagaments per teléfon de diversos operadors
homologats i variabilitat de tarifes en funcié de diferents criteris (residents, abonats,
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autoritzacions especials, tipus de vehicle, nivells de transit, ...). Permetran una flexibilitat
total de la programacié de tarifes i horaris fins i tot de diverses tipologies de tarifes
simultanies i poder fer una distincié d'aquestes.

Els parquimetres hauran de permetre al mateix temps de forma simultania la gestid i
control de totes les zones d'estacionament regulat amb sistemes tarifaris diferents,
existents i futurs del Masnou, havent d'adaptar el programari a cada situacio a carrec
exclusiu del licitador. Aixi doncs, per exemple, un parquimetre haura de poder gestionar
diferents tipologies d'arees (verdes, blaves, taronges, etc.) simultaniament.

Els parquimetres permetran discriminar per matricula el tipus de tarifa a la que els
usuaris tenen dret. L'esmentada informacié podra introduir-se directament al
programari de gestid dels parquimetres o podra invocar-se mitjangant la crida a un
servidor extern amb els formats d'intercanvi que es determinin per la Direccié del
Contracte. També permetran la programacié de tarifes en les quals no calgui la
introduccié de la matricula per utilitzar-les.

Els parquimetres seran nous i hauran d’estar fabricats i certificats sota les normes ISO
9001, ISO 14001 i es correspondra amb un model que ja es trobi comercialitzat en el
mercat en el moment de la presentacié de la oferta. Ha d’'acomplir les normatives
europees de certificacié CE d'aparells electronics i electromagneétics, de tal forma que
guedi garantit la existéncia dels recanvis necessaris pel seu perfecte funcionament
durant el periode que determina la llei.

Inclouran la possibilitat d'anul-lacié de l'operacié, en cas d'equivocacioé, per part de
l'usuari. En aquest cas, es procedira a la devolucié de I'import pagat, abans de I'emissié
del tiquet. Indicaran a la pantalla I'hora de fi d'estacionament autoritzat i lI'import
abonat a mesura que es vagin introduint les monedes o I'import a pagar en el cas de
fixar el temps. Haura de mostrar en pantalla I'hora local en caracters molt visibles, fins i
tot amb il-luminacid interna en hores nocturnes.

En els periodes en els quals no es detecti activitat en el sistema, el visor podra romandre
apagat amb la finalitat d'estalviar energia.

Els tiguets que lliuraran els parquimetres hauran de portar indicat i en caracters molt
llegibles i visibles, entre d'altres, I'import abonat, el nUmero de parquimetre, la data i
I'hora de la compra del tiquet, |la tarifa aplicada, la data i I'hora de fi d'estacionament
autoritzat en funcié de I'import abonat, la zona on esta ubicat I'expenedor i la matricula.

Permetran rapidesa en el subministrament d'informacioé, s’haura de poder fer 'operacid
d’aparcament en qualsevol dels tipus pagament en menys de dos minuts.

Els parquimetres han d'estar dotats d'un sistema de control dels tiquets emesos, de
forma que es pugui abastir a les maquines de manera organitzada, no permetent
'admissié de monedes quan s'arribi a la maxima capacitat d'emmagatzematge de
moneda.

Els parquimetres han d'estar preparats per permetre I'anul-lacié de denuncies per
excés de temps i per manca de tiquet i han de disposar d'un sistema d'anul-lacié de
denuncia i/o la identificacio del vehicle mitjancant un lector de codi de barres o codi
QRCODE.
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Els parguimetres han de tenir informacidé perqué els usuaris coneguin el seu
funcionament, les tarifes corresponents i els canals d'atencié al ciutada. Totes les
instruccions, tarifes i horaris hauran d'apareixer a la part frontal de I'expenedor en
catala, castella, francés i anglés (a eleccid de l'usuari) i estaran protegits per una
superficie de policarbonat o plastic no inflamables antivandalics i resistents a impactes.

Els parquimetres han de tenir clarament separats els moduls de funcionament i
recaptacio, de forma que el personal técnic de manteniment no tingui accés a aquest
ultim modul, ni els agents que realitzen la recaptacio al modul de funcionament.

Els parquimetres han d'establir mecanismes de seguretat i tenir el modul de
transmissio de dades com a un modul independent del de gestid i el de recaptacio, a fi
de poder ser actualitzats amb la normal evolucié tecnoldgica. Les caracteristiques
minimes seran 3G i han de disposar d'una solucid que eviti I'efecte de caixa de Faraday
propies de la seva preséncia a l'interior de I'estructura metal-lica del parquimetre.

4.2.3. Termini de subministrament

El termini de subministrament i posada en funcionament dels equips sera maxim de
dues (2) setmanes des de l'adjudicacié del contracte. L'empresa adjudicataria restara
obligada a efectuar el subministrament i la posada en funcionament dels parquimetres
en horari i de forma consensuada amb la Direccié del Contracte per a qué interfereixi
el menys possible en el funcionament de I'estacionament i la circulacié de vianants i
gue suposi una menor ingeréncia en el funcionament ordinari.

L'adjudicatari es fara carrec de:
e Transport dels parquimetres fins a la seva ubicacié concreta.

e Connexidiarrencada eléectrica un cop estigui el parquimetre ancorat en la seva
ubicacio final.

e Configuracié del software pel seu funcionament.
e Formacio al personal técnic i administratiu.

Tot aquest procés es realitzara davant la preséncia dels técnics de SUMEM S.L, i si
s'escau també de I'Ajuntament del Masnou, responsables de la posada en marxa dels
parquimetres.

L'empresa adjudicataria facilitara un manual del procés de muntatge i desmuntatge
dels parquimetres, aixi com de la seva posada en marxa, havent de resoldre els
possibles dubtes de la direccié del Contracte en un termini maxim de dotze (12) hores.

La posada en funcionament dels parquimetres es dura a terme en el mateix periode
que la plataforma de gestié.
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4.2.4. Ubicacio

La ubicacié de cadascun dels parquimetres sera al municipi del Masnou, als llocs
especificament indicats per la Direcci¢ del Contracte.

4.2.5. Despesesincloses en el contracte

En el subministrament queda inclos tota la despesa que implica el subministrament i
posada en funcionament dels parquimetres objecte de compra la qual cosa inclou
assemblatge, elements d'ancoratge, cablejat, configuracions de software, formacid i tot
el necessari per a que els parguimetres quedin completament operatius.

4.2.6. Recepcioé

L'empresa adjudicataria notificara a la Direccié del Contracte la data de lliurament i
posada en marxa i es faran les corresponents proves de funcionament préviament a la
recepcid dels equips. Si es detecta qualsevol manca de funcionament o anomalia,
'empresa adjudicataria estara obligada a la seva subsanacio, restant igualment
obligada a notificar novament la plena disponibilitat i funcionament dels equips per a
la seva recepcid per part de SUMEM S.L. En aquest sentit, s'estendra una acta de
recepcio a partir de la qual comencara a comptar el termini de garantia, i comencara la
prestacié corresponent al manteniment.

L'adjudicatari lliurara una completa documentacié de la instal-lacid, incloent:
e Manual d'Us i de manteniment del maquinari instal-lat
e Manual d'Us del programari

e Documents d'analisi funcional si s’ha efectuat alguna modificacié especifica al
software en el marc d'aquest projecte

e Etiquetat exhaustiu de tots els cables i punts de connexié.

4.2.77. Garantia

S'estableix un periode de garantia minim de dos (2) anys.

Durant la vigéncia de la garantia 'empresa adjudicataria quedara subjecte a una total
disponibilitat técnica i funcional en rectificacié, esmena, correcci6 de defectes i
integracié de components i de software sense cost per 'empresa publica SUMEM S.L. a
nivell de material, ma d “obra, desplagaments, mitjans o eines necessaries.

Aquest termini de garantia comengara a comptar des de la data de I'acta de recepcid
del subministrament.
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5. SERVEIS DE MANTENIMENT DE L’APARCAMENT REGULAT

Els serveis de manteniment de l'aparcament regulat que es descriuen a continuacio,
llevat indicacid expressa en sentit contrari, seran proporcionats per part de
I'adjudicatari durant tota la durada del contracte (3 anys).

5.1. MANTENIMENT DELS NOUS PARQUIMETRES

L'adjudicatari presentara un pla de manteniment anual per als tres (3) nous
parquimetres a implementar i per a tota la durada del contracte el qual tindra com a
minim Ta visita en el primer i 4t trimestre de I'any i una visita mensual per als mesos
compresos entre abril i setembre (ambdds inclosos).

Les actuacions incloses al pla de manteniment es duran a terme en horari laborable de
les 8:00h a les 19:00h de dilluns a divendres.

Aquest pla sera d'obligat compliment per I'adjudicatari. L'adjudicatari disposara d'un
estoc suficient de les peces més habituals per poder afrontar les possibles avaries que
es puguin produir durant el periode de garantia, sense cost per SUMEM S.L., incloent la
ma d “obra necessaria per efectuar les reparacions.

L'assistencia a I'avaria haura de ser en un termini maxim de 8 hores a comptar de I'hora
d’avis. Aquest avis tant es pot produir en dia laborable com en dia festiu i, per tant, en
ser I'estacionament regulat un servei que opera els 365 dies de I'any es consideren els
diumenges i festius com a dies habils pels quals s’haura de tenir resposta per part de
I'adjudicatari en les mateixes condicions que un dia laboral normal. Aixi doncs, el
contractista haura de complir amb els segUents terminis maxims els 365 dies de I'any
per a la reparaci¢ d'avaries:

e Quan l'avaria afecti al parqguimetre per causes de defectes amb garantia, el
termini maxim sera de 8 hores.

e Quan |’avaria afecti al parquimetre per causes de manteniment
preventiu/correctiu, el termini maxim de reparacié sera de 8 hores.

e Qualsevol urgéncia que comporti un perill per a la ciutadania haura de tenir una
resposta urgent i immediata respecte a la deteccid, comunicacid i esmena de
I'avaria. En cas de no poder ser reparades en aquest termini degut a la seva
complexitat, el contractista es posara en contacte amb SUMEM S.L. per
determinar un nou termini i la reparacié o actuacié provisional que sigui més
adient.

En tot cas, redactara un informe detallat del tipus d "avaria, causa, termini estimat de
reparacio i, si s'escau, el pressupost corresponent.

Les avaries que no siguin consequéencia del normal funcionament de les instal-lacions,
0 que no siguin directament imputables al contractista (accidents de transit,
vandalisme o for¢ca major), també hauran de ser reparades, pero en aquests casos el
seu cost sera certificat i acompanyat del seu informe corresponent.
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El termini maxim de reparacid sera de dos (2) dies naturals. Si la demora en la reparacié
de l'avaria pot representar un risc per la seguretat de les persones o bens materials, el
contractista haura de fer, al seu carrec, una instal-lacié o arranjament provisional
mentre no es faci la reparacié definitiva.

El contractista disposara d'un teléfon d'assisténcia técnica en horari laborable i un
d’emergencies per caps de setmana.

El manteniment del software de control anira a carrec de I'adjudicatari i sera l'idoni per
mantenir el sistema estable, actualitzat en temps real i en perfecte funcionament i
resoldre de manera immediata qualsevol incidéncia.

6. SUBMINISTRAMENTS COMPLEMENTARIS

Es consideren inclosos en el subministrament a carrec de I'empresa adjudicataria tots
aquells materials i elements que siguin necessaris per complir 'objecte del contracte i
pel correcte funcionament dels béns a subministrar fent especial émfasi en el
subministrament de cofres de recaptacié de recanvi per a fer la rotacié de la guardiola
i les tapes protectores anti-bandalisme.

7. RECURSOS | MITJANS

Per a l'adequada prestacié dels serveis inherents al contracte es disposara de la
necessaria estructura de recursos humans, de locals i comunicacions, aixi com
equipament en vehicles, utillatges, recanvis i instrumentacio.

7.1. PERSONAL

L'adjudicatari haura de comptar amb els mitjans personals suficients per satisfer
adequadament les tasques objecte del contracte.

Tot el personal que executi les prestacions dependra Unica i exclusivament, a tots els
efectes, de 'empresa o entitat adjudicataria.

El personal dependra exclusivament de I'adjudicatari, en quan a drets i obligacions de
la relacid laboral contractual, essent responsabilitat de I'empresa adjudicataria el
compliment de disposicions vigents en materia laboral, Seguretat Social i Prevencid de
Riscos laborals i d'altres que puguin ser d'aplicacié. SUMEM S.L. del Masnou es reserva
el dret de demanar a I'adjudicatari la documentacid acreditativa d'aguest compliment.

Les baixes per vacances, permisos o malaltia, seran cobertes per treballadors amb la
mateixa qualificacié, guedant la supléncia inclosa en I'abast del contracte. En qualsevol
cas, I'adjudicatari posara a disposicié del contracte el personal amb la qualificacié i el
grau de especialitzacié necessari per portar a terme les feines indicades en aquest plec,
sense que suposi increment economic.
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Sera responsabilitat de I'adjudicatari el compliment de la normativa vigent en materia
laboral, de seguretat social, i d'altres que regulin aquest tipus de prestacions.

L'adjudicatari no podra contractar ni en conseguéencia assignaran al servei contractat,
personal amb una jornada diaria, setmanal o mensual superior a la legalment prevista.

7.2. RESPONSABLE DEL SERVEI

L'adjudicatari identificara un responsable de contracte per al seguiment dels treballs,
qualitat del servei i organitzacio i supervisiod del personal assignat. El responsable de
contracte actuara com representant de I'empresa adjudicataria a tots els efectes, i
haura de tenir la capacitat d'actuar en nom i representacié d'aquesta. Sera el
coordinador davant els responsables de SUMEM SL. per aquest contracte. El
responsable de contracte haura d'estar accessible via telefon mobil durant tot I'horari
de prestacié del servei.

L'adjudicatari haura d'estar sempre en condicions de facilitar als responsables técnics
de la direccié del contracte tota la informacidé que permeti comprovar la situacié de la
plantilla i identificar els responsables de cada treball.

El personal que efectui treballs en la via publica anira degudament documentat i
equipat amb roba apta per al treball.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari el subministrament de les targetes SIM per les
comunicacions dels parquimetres amb el centre de control. El cost associat a aquestes
targetes aniran a carrec de I'adjudicatari.

7.3. MITJANS AUXILIARS

Tots els equips del contractista, considerant com a tals la persona o persones que
exerceixen alguna feina especifica en el present contracte, i que treballin en la via
publica, disposaran d'un vehicle adaptat a les necessitats dotat d'un sistema de
comunicacio amb la base mitjangant telefonia mobil.

Aqguests mitjans seran capacgos de transportar els elements de reparacid i reposicio
necessaris i estaran dotats dels elements auxiliars precisos, aixi com dels equips de
seguretat, primers auxilis, extintors d'incendis i senyalitzacio.

Tots els vehicles hauran d'estar en adequat estat de conservacid i funcionament d'acord
amb les prescripcions del Codi de Circulacid i les Ordenances Municipals.

Els vehicles disposaran de la corresponent senyalitzacié quan s'utilitzin per a treballs a
la via publica.

Tota la responsabilitat penal, civil i administrativa dels vehicles sera del contractista.
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8. TERMINIS DEL CONTRACTE

El contracte s'atorgara per un termini maxim de 2 SETMANES pel que fa al
subministrament de maquinari, i de 3 ANYS, prorrogables anualment fins a un maxim
de 2 anys més, per que fa a la part de manteniment de maquinari, a comptar des del
dia seguent a la signatura de I'acta de inici.

La prorroga s'acordara per part de I'd6rgan de contractacid i sera obligatoria per al
contractista, sempre que el preavis es produeixi amb dos mesos d'antelacié a la
finalitzacié del contracte vigent.

9. SEGURETAT | SALUT

En tractar-se d'actuacions a la via publica sense projecte, I'adjudicatari del contracte
haura de realitzar la documentacié de Gestié Preventiva (Avaluacié de Riscos +
Planificacid de mesures Preventives + Mesures de Emergéencia (EVP) del centre de
treball), el registre de I'Obertura del Centre de Treball, si s'escau, tramitacié de llibre de
subcontractacié (si fos el cas), designacid del Recurs Preventiu o bé del personal
assignat per a les tasques de prevencié.

Com a tota intervencié a I'espai public, és de gran importancia I'aplicacié de mitjans i
recursos preventius a tercers, a la seguretat vial (senyalitzacié i tancament de I'ambit
d'obra, implantacié d'itinerari per a vianants,..), i a la via publica (afectacions a la
mobilitat rodada, avis i comunicacid als serveis técnics municipals i a la Policia Local,
afectacions a aparcaments existents, avisos a usuaris,... ).

10. ASPECTES AMBIENTALS

El licitador haura de nomenar un responsable de medi ambient que vetlli per I'execucid
correcta de les practiques i clausules ambientals del contracte i de les directrius
ambientals a considerar en les operacions de manteniment.

En tot el referent al manteniment preventiu i correctiu, es cercaran les solucions, equip
o0 metode de treball que comportin millores ambientals, bioclimatiques o estalvi
energeétic.

En I'execucid del contracte s'haura de vetllar pel correcte compliment de la normativa
vigent i pel compliment de procediments i instruccions del sistema de gestid
ambiental implantat a I'Ajuntament del Masnou.

Per facilitar el manteniment de les instal-lacions, sempre que sigui viable, s'usaran
elements de baix manteniment i llarga durabilitat (peces normalitzades, amb recanvis
disponibles al mercat, etc.) i que optimitzin la seva accessibilitat i desmuntatge. En les
actuacions de manteniment es substituiran progressivament els materials de major
impacte ambiental i es minimitzara I'ds de materials nocius, toxics o perillosos,
fomentant la utilitzacié de materials locals, reciclats i naturals.
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Es valorara, a I'nora d'escollir els productes, que aquests disposin d'un distintiu de
garantia de qualitat ambiental de la Generalitat de Catalunya, etigueta ecoldgica de la
Unié Europea , marca AENOR Medioambiente, o qualsevol altra etiqueta ecologica
tipus I, d'acord amb la norma UNE-EN ISO 14.024/2001 o tipus Ill, d'acord amb la norma
UNE 150.025/2005 IN.

En concret, es minimitzara:
a) L'us del PVC (policlorur de vinil), i en el seu lloc es recomana:

i. I'Us de plastics no clorats per a les canalitzacions (polietilé o polipropile)
o ceramica vitrificada,

ii. les poliolefines (polipropilé o polietile), baquelita o ceramica per als
cables o les instal-lacions eléctriques,

iii. lindleum, suro, fusta, ceramica o pedra per als revestiments,
iv. cautxu o polietile per a les cobertes impermeabilitzants.

b) L'Us de poliureta afavorint I'is d'impermeabilitzants, aillaments i pintures
naturals.

c) Les pintures amb metalls pesants (mercuri, plom, cadmi, i crom hexavalent),
dissolvents halogenats i aromatics i formaldehid, afavorint les pintures amb
etiquetes ecologiques o certificacions equivalents, i els naturals amb base
aquosa.

d) L'Us de fustes tractades amb creosota i les tropicals que no disposin de suficient
acreditacié sobre el seu origen, considerant per ordre de prioritat fustes
procedents d'explotacions forestals sostenibles (amb segells FSC o PEFC). En el
seu lloc es recomana que siguin d'origen natural, o bé tractades amb vernissos,
pintures i laques de base aquosa.

11. DISPOSICIONS ECONOMIQUES

11.1. UNITATS D'OBRA

Al capitol 12 del present Plec s'adjunta el pressupost base del contracte on es detallen
les unitats, amidament i preu unitari de cada unitat d'obra que es preveu executar
segons les indicacions contemplades en agquest plec.

La descripcio de les operacions, materials i maquinaria necessaris per a executar cada
unitat d'obra és enunciativa, per tant, les operacions, materials o maquinaria no
relacionats, perd necessaris per a executar cada unitat d'obra en la seva totalitat,
formen part de la unitat i, consequUentment, es consideren inclosos al preu unitari
corresponent.
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11.2. PREUS UNITARIS

Els preus unitaris inclouen: subministrament, transport, amas, manipulacié i utilitzacid
de tots els materials utilitzats per a I'execucié de la corresponent unitat d'obra; les
despeses de ma d'obra, maquinaria, mitjans auxiliars, ferramentes i instal-lacions,
normalment o incidentalment, necessaries per acabar la unitat corresponent, les
despeses derivades de l'aplicacio del pla de seguretat i salut, els costos de control de
qualitat propi i totes les despeses que es contemplen en els documents contractuals.

Els preus unitaris també inclouen els costos directes, costos indirectes i les despeses
auxiliars. Les despeses generals i el benefici industrial es desagreguen a part. A aquests
preus s'afegira de forma explicita I'lVA vigent.

11.3. PREU DE LICITACIO

El contractista haura de presentar l'oferta econdmica redactada d'acord amb les
indicacions del plec de condicions. L'import indicat en aquesta proposicié correspondra
a l'oferta per a la realitzacidé de les operacions descrites en el plec de condicions
técnigues.

Els amidaments previstos sén estimats, per tant l'import final del pressupost es
Unicament indicatiu i expressa la maxima despesa prevista. El responsable del
contracte podra modificar a la baixa el volum de les intervencions, i augmentar o
disminuir I'amidament de les unitats d'obra en funcié de les necessitats concretes,
sense que pugui derivar-se cap reclamacid a causa del menor import executat o de les
diferencies en els amidaments.

11.4. CERTIFICACIONS

Els treballs derivats d'aquest contracte seran certificats un cop hagin estat finalitzades
les actuacions realitzades. No es podran emetre certificacions parcials. L'import
certificat sera el que resulti de I'aplicacié dels preus unitaris de I'oferta multiplicats per
les unitats d'obra efectivament executades.
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12. PRESSUPOST

El Masnou, 27 de marg de 2023

Albert Borbén Mateus

Gerent de Serveis Urbans del Masnou Empresa Municipal S.L.

SERVEIS URBANS DEL MASNOU EMPRESA MUNICIPAL S.L. (BO6822233)
Registre mercantil de Barcelona Volum: 48075 Foli: 49 Full: 571525 Inscripcio: 1

Descripcié Preu unitari | Unitats Import
(sense IVA)
Parquimetre 6.900 € 3 Ut 20.700 €
Cofre recanvi 360 € 3 Ut 1.080 €
Tapa de proteccié 230 € 3Ut 690 €
Contracte anual de manteniment per a
tres (3) parquimetres (inclou
manteniment de SIMs, allotjament de 2210€ 3 Anys 6630 €
dades i manteniment preventiu)
TOTAL 29.100 €
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