PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR EL CONTRACTE DE
SUBMINISTRAMENT PER DONAR CONTINUITAT AL CONTRACTE (EXP. 1521/2020) DE
SUBMINISTRAMENT D’EQUIPS D’'IMPRESSIO | MULTIFUNCIO DE LES OFICINES DEL CONSELL
COMARCAL DEL BAIX PENEDES.
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1. INTRODUCCIO | ANTECEDENTS

Es objecte d'aquesta licitacié la contractaci6 del subministrament, per la modalitat
d'arrendament sense opcié de compra, d'equips d'impressié i multifuncié per les oficines del
Consell Comarcal del Baix Penedés que permeti a aquesta Administracié donar continuitat al
contracte actual iniciat I'any 2014 atés que mantenir I'actual flota de dispositius suposa un
estalvi economic per aquesta corporacio.

L'Any 2014, aquesta entitat va licitar, mitjancant procediment negociat amb publicitat, la
contractacio del subministrament d'equips d'impressié i multifuncié per les oficines del Consell
Comarcal del Baix Penedés, per la modalitat d'arrendament sense opcié de compra. El
contracte va ser adjudicat, el 23 de setembre del 2014 a I'empresa, Servicios Microinformatica
S.A, per una durada de cinc anys (Exp. REX 14-0647).

Arribada la finalitzacié d’aquest contracte es va procedir a fer una nova licitacio, aquesta
vegada mitjancant procediment negociat sense publicitat, la qual va ser adjudicada de nou,
mitjancant decret de presidéncia 2020-534 el 24 de juliol, a I'empresa, Servicios
Microinformatica S.A, per una durada de dos anys amb la possibilitat d’'un any més de
prorroga.

El 27 d’abril de 2022, mitjancat decret de presidéncia 2022-0305 es procedir a fer la prorroga
el contracte per 12 mesos (des de I'1 de juliol de 20220 fins al 30 de juny de 2023)
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La finalitat del procés actual de contractacié és donar continuitat a aquesta solucio, doncs el
seu termini de la darrera prorroga esta a prop d’exhaurir.

El parc d’'equips multifuncié i impressié de qué disposa actualment el consell, com a resultat
del procés de licitaci6 esmentat, resulta no estar suficientment envellit com per renovar-lo.
L'analisi que s’ha dut a terme, basat en el nUmero de copies que ha fet cadascun dels equips
del parc d'impressio, revela que totes les impressores del parc estan clarament per sota del
65% del nimero de copies que defineix la vida Gtil d’aquests equips. Tenint en compte que
aquestes maquines, havent funcionat 8 anys, han arribat a aquest nivell d’infrautilitzacio i
tenint en compte també que amb la implantacié constant i progressiva de I'administracio
electronica s’anira reduint la impressié en suport paper, es considera que es pot allargar la
vida del parc actual fins a 2 anys més sense que comporti problemes de funcionament.
Aquesta estratégia comportaria un estalvi economic important davant I'alternativa que s’ha
sospesat de renovar el parc complert, ja que no implica costos d’amortitzacié dels dispositius,
al allargar la seva vida util per sobre del que es preveia en el contracte inicial.

Aquesta solucié ha permeés a l'organitzacié optimitzar la despesa de manera considerable,
alhora que ha contribuit a millorar la productivitat, doncs el fet que els equips estiguin
monitorats resulta molt avantatjés davant les incidéncies i avaries, perqué avisen de la falta de
consumibles directament al CAU el que fa que els consumibles arribin al lloc de treball abans
del seu esgotament, i que les avaries siguin detectades precocment i resoltes abans de 24
hores, permetent als usuaris treballar, normalment, de forma ininterrompuda. A més, ha
permés afegir politiques d'impressi6 que redueixen el treball de l'usuari, com les
configuracions d'enviaments de treballs escanejats a carpetes de xarxa o al correu electronic.

S'ha de destacar la millora de la gesti6é de I'estoc i la compra de consumibles. S'ha eliminat la
feina de gestionar la compra de consumibles i recanvis, unificant i simplificant la gestié de
factures i els procediments de compra.

| per Gltim, una millora també en el factor mediambiental, doncs la recollida de toners usats és
reciclada en un punt verd. A més, de la millora energéetica dels equips que es posen en repos
automaticament per estalviar energia que permeés una millora en la eficiéncia energética de
I'organitzacio.

Com a motiu de la finalitzacié del periode de contractacid, el Departament de Tecnologia i
Manteniment del Consell Comarcal, inicialment es plantejava la substitucié de tot
I’equipament mitjancant un nou procés de licitacio, doncs les impressores i equips multifuncié
estarien amortitzats d’acord amb els costos del contracte d’arrendament que s’extingeix. No
obstant, s’ha observat que el parc d’equips multifuncié i impressié de qué encara disposa el
consell, resulta no estar suficientment envellit com per renovar-lo. L'analisi que s’ha dut a
terme, basat en el nUmero de copies que ha fet cadascun dels equips del parc d’impressio,
revela que totes les impressores del parc estan clarament per sota del 65% del nimero de
copies que defineix la vida atil d’aquests equips. Tenint en compte que aquestes maquines,
havent funcionat 8 anys, han arribat a aquest nivell d’infrautilitzacié i tenint en compte també
gue amb la implantacié constant i progressiva de I'administracié electronica s'anira reduint la
impressid en suport paper, es considera que es pot allargar la vida del parc actual fins a 2 anys
més sense que comporti problemes de funcionament (un de contracte i un de prorroga).
Aquesta estratégia comportaria un estalvi economic realment important davant I'alternativa
qgue s’ha sospesat de renovar el parc complert, ja que no implica costos d’amortitzacié dels
dispositius, al allargar la seva vida Util per sobre del que es preveia en el contracte
d’arrendament inicial. La qual cosa s'ha constat veient els costos de noves solucions
d’arrendament del mercat. Aquest sén el principals motius que comporten que s’opti per un
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procediment de contractacié negociat sense publicitat, emparat en l'article 168, apartat c,
punt 2 de la LCSP.

Aquest punt de I'esmentada llei estableix que es podra usar aquest procediment si es tracta de
“...una ampliacié dels subministraments o instal-lacions existents, si el canvi de proveidor
obligués a I'organ de contractacié a adquirir material amb caracteristiques técniques diferents,
donant lloc a incompatibilitats o a dificultats técniques d'is i de manteniment
desproporcionades”.

Al respecte cal dir, per tal de motivar I'eleccié del procediment de contractacié, que aquest
procediment correspon a una ampliacié de subministres existents, doncs es pretén ampliar el
termini de prestacio6 del servei fins ara contractat, que inclou el servei técnic i subministrament
de material fungible de manera continuada.

En aquest cas I'empresa “SERVICIOS MICROINFOMATICA S.A”, amb N.LF. A25027145,
I'empresa subministradora del material en el procediment anterior sobre el qual es planteja
I'ampliacié. Per tant, és la Gnica en la que es dona aquesta circumstancia.

Per la seva naturalesa del procediment seguit, I'objecte d'aquest contracte només pot ser
prestat per un Unic contractista, ja que no és possible la divisidé per lots des d'un punt de vista
tecnic, atés el caracter transversal de I'eina, que ha de permetre la tramitacié dels expedients
administratius en un mateix sistema de gestié documental, des que s'inicia fins a la seva
finalitzacio, execucio i arxiu.

Les caracteristiques técniques i funcionals dels serveis descrits en aquest document tenen
caracter de minimes i ha de poder demostrar-se que estan totalment operatives en el moment
de formalitzacié de el document contractual.

2. PRESCRIPCIONS TECNIQUES
2.1. Objectius

Ampliacié del termini de manteniment dels equips d'impressié i multifuncié, i del
subministrament de fungibles per al seu correcte funcionament.

El Consell Comarcal com a administracio local que és, té un ferm compromis amb ['eficiéncia
economica i la transparéncia de la despesa. Valorant els costos que comporta renovar tot el
material d'impressié i, comparant-los amb la importancia de I'estalvi econdmic generat, si
s'opta per I'ampliacié del termini de manteniment i subministrament de fungibles del parc
actual de dispositius, es considera que aquesta segona opcié que permet I'amortitzacié de la
vida atil d'impressores i equips multifuncio, és sens dubte I'opcié6 que comporta major
eficiencia i, conseqlientment, major estalvi economic, a I'hora de satisfer els requeriments
d’impressio del personal laboral del Consell Comarcal del Baix Penedés.

Els objectius operatius a assolir sén els mateixos que s’havien fixat per la contractacié anterior
i que, per tant, son satisfets plenament per la solucié tecnologica actual:

+  Optimitzar i racionalitzar el parc de dispositius d'impressié i multifuncié reduint i
centralitzant els dispositius on sigui possible.
«  Reduir la complexitat i homogeneitzar el parc.
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+ Impressié des de dispositius mobils, tablet, smarthphone 10S, Android.

» Escalabilitat en un futur per poder obtenir noves funcionalitats (autentificacio,
confidencialitat, mobilitat, control d'Us...).

»  Controlar i monitoratge del parc de dispositius.

+ Disposar de les eines de gestid necessaries per obtenir la informacié de servei en
general.

+  Sincronitzacié contra “I'Active Directory” de la xarxa LAN corporativa.

+  Possibilitat d'instal-lacié accounting en servidor LINUX.

«  Poder establir politiques d’'impressio.

« Assegurar la qualitat del servei.

2.2. Objecte del pleci del contracte

L'objecte d'aquest plec, és el d'establir els criteris técnics que regiran I'arrendament dels
equips d'impressié i multifuncié que actualment es troben en les oficines del Consell
Comarcal.

L'objecte del contracte esta integrat per:

* L'arrendament durant un any, més un de prorroga, sense opcié de compra, dels equips
que s'especifiquen en la prescripcié seglient, mantenint 'arrendatari en el seu Us
pacific, incloses les despeses de transport a la seu del Consell i la seva asseguranca pels
temps en que duri I'arrendament.

Aixi mateix, I'objecte abasta:

e El subministrament de consumibles (toner, tambors i bandes de transferéncia, etc.) i
manteniment dels equips (ma d'obra, desplacaments i peces) que s'especifiquen en el
punt seglient, pel temps en que duri I'arrendament anterior.

2.3. Relacié de material i caracteristiques técniques

El material objecte del contracte d'arrendament és el que segueix

UNITATS MODEL
13 A
1 B
11 c
6 D

A continuacié es mostra una taula amb les caracteristiques minimes que ha de disposar cada
equip del subministrament.
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Model A

Caracteristiques | Impressora laser en blanc i negre A4

Imprimir des de una amplia varietat de dispositius

Estalvi energétic.

Resolucié minima 600x600 ppp.

Velocitat minima 33 ppm

Impressié a doble cara automatica.

Tarja Ethernet (connexié LAN)

Capacitat de paper 600 fulls

Interficie d'usuari que permeti la gestié remota a través de xarxa.

Possibilitat de protegir amb contrasenya els treballs d'impressié.

Model B

Caracteristiques | Impressora laser en blanc i negre A4

Velocitat minima 40ppm.

Resolucié minima d'impressié de 1.200 x 1.200 ppp.

Primera impressioé rapida.

Capacitat de paper de 500 fulls

Impressi6é automatica a doble cara.

Tarja Ethernet (connexié LAN).

Compatibilitat amb PCL5e/6 i Adobe PostScript de nivell 3.

Impressio directe des d'un dispositiu d'emmagatzematge USB.

Eficiéncia energética.

Impressio des de dispositius mobils (Android i iOS).

Model C

Caracteristiques | Impressora multifuncié en blanc i negre i color A4

Velocitat minima de 32 ppm.

La resolucioé d'impressié minima 600 x 600 ppp.

Tecnologia de primera impressio rapida.

Capacitat minima de 550 fulls.

Impressioé automatica a doble cara.

Tarja Ethernet (connexié LAN).

Compatibilitat amb PCL5e/6 i Adobe PostScript de nivell 3.

Impressio directe des de un dispositiu d'emmagatzematge USB.

Eficiencia energeética.

Impressio des de dispositius mobils (iOS i Android).
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Escaner A4

Model D

Caracteristiques | Impressora multifuncié en blanc i negre i color A4

Velocitat minima de 32 ppm.

La resolucioé d'impressié minima 600 x 600 ppp.

Tecnologia de primera impressio rapida.

Capacitat minima de 550 fulls.

Impressi6é automatica a doble cara.

Tarja Ethernet (connexié LAN).

Compatibilitat amb PCL5e/6 i Adobe PostScript de nivell 3.

Impressio directe des de un dispositiu d'emmagatzematge USB.

Eficiéncia energética.

Impressio des de dispositius mobils (iOS i Android).

2.4. Lliurament dels béns.

Els béns estan lliurats i instal-lats com a resultat de la primera contractacio, la qual pretén
ampliar aquest procés de licitacié. No obstant aixo, I'adjudicatari haura de comprometre’s a
efectuar una revisié de I'estat de tots els equips després d’haver formalitzat el contracte amb
el Consell Comarcal, en un termini no superior a seixanta (60) dies naturals.

2.5. Instal-lacio

L'adjudicatari revisara tots els equips, d'acord amb les instruccions que li donara el
coordinador designat pel Consell Comarcal. Una vegada es comprovi el correcte funcionament
de tots els equips, “drivers” i aplicacions s'estendra |'acta de recepcio.

En el moment de formalitzar I'acta formal de recepcié dels béns, el Consell passara a ser
responsable de la seva custodia durant el temps entre ambdues dates, tal i com ja ho ha estat
en el periode temporal definit pel primer contracte.

Aixi mateix, si algun dels equips no passés la revisié prevista, es fara costar a l'acta, la qual no
es considerara complimentada en tant no se salvi aquest impediment. Finalitzat el termini de
lliurament (que inclou la revisié dels equips) a que fa referéncia la prescripcié técnica anterior
amb I'acta de lliurament formalitzada, I'Administracié disposa d'un termini de quinze (15) dies
per resoldre el contracte o per continuar-lo aplicant les penalitats a que fa referéncia la
clausula administrativa particular 7.8 en relacié a la 7.3.1. Si transcorreguts uns altres trenta
(30) dies naturals no s'ha superat la situacio per culpa contractista i prévia audiéncia, el Consell
Comarcal declarara rescindit automaticament el contracte, que passara a fase de liquidacio;
per la seva banda, el contractista haura de retirar els béns de la seu del Consell, en el termini
maxim de quinze (15) dies i al seu cost.

2.6. Asseguranca
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Mentre duri el contracte, el subministrador ha de tenir contractada i vigent una asseguranca
contra dany o pérdues mentre estiguin els equips a les instal-lacions del Consell, amb una
companyia asseguradora de reconeguda solvéncia i seu a Espanya. L'arrendador, a sol-licitud
del Consell, acreditara la seva vigéncia, pagament i adequat contingut contractual.

2.7. Manteniment

L'empresa adjudicataria es compromet a mantenir els equips instal-lats amb condicions
optimes de funcionament. Per a qué aixo sigui possible, es canviaran totes les peces que siguin
necessaries, sense cap limitacié, perque tinguin un funcionament correcte i una bona qualitat
d'impressio.

Manteniment preventiu: tal i com ja s’ha comentat I’adjudicatari fara una primera revisi6 del
parc de dispositius a I'inici del nou periode de contractacio.

Manteniment correctiu: Davant I'aparicié d'una incidéncia, el manteniment de I'adjudicatari
incloura tant l'assisténcia telefonica, com el desplacament d'un técnic amb coneixements
adequats per salvar el problema. El termini maxim de resposta del servei técnic és de vuit (8)
hores laborals a partir de la comunicacié de la incidéncia, o inferior cas que hagi estat objecte
de millora per I'adjudicatari. Iniciada la reparacio, si transcorre el termini de setze (16) hores
laborables sense que s'hagi aconseguir restablir les condicions de funcionament requerides al
plec, I'adjudicatari substituira (instal-lara i configurara) immediatament I'equip per un altra del
mateix o superior requeriment técnic.

El manteniment inclou la reposicié de peces defectuoses, les que hagin exhaurit la vida Gtil, la
ma d'obra técnica necessaria i els corresponents desplacaments. També inclou la reposicié de
material consumible. A tall enunciatiu: toners, tambors i bandes de transferéncia.
L'adjudicatari no podra eludir el canvi de les peces quant el seu deteriorament s’hagi produit
amb anterioritat al temps previstos dins dels seus ratios.

2.8. Emmagatzematge de peces i consumibles

El Consell Comarcal prefereix no dedicar ni espai ni personal a aquest concepte. També
prefereix que sigui I'adjudicatari I'encarregat de detectar la manca de toner, tambors i bandes
de transferencia als equips, i substituir-los.

En aquest sentit, el licitador incloura en la oferta, una explicaci6 de quin és el sistema
d'emmagatzematge de peces i consumibles que proposa, en especial si implica que aquest
emmagatzematge s'hagi de fer en espai del Consell Comarcal i/o gestionat pel Consell.

2.9. Aplicatiu de centralitzacié

L'adjudicatari ha de subministrar el programari necessari per garantir la monitoratge i gestio
remota dels dispositius i serveis:
Control i gestié dels dispositius i serveis
«  Gestio d’alertes (toner baix, paper encallat...)
«  Administraci6 del parc (que permeti la instal-lacié i configuracio)
»  Gestio d'inventari
Generaci6 d’informes (comptadors)
« Generacio d’'informes consolidats de I'(is de copies, impressions i
enviament i recepcio de fax, etc.
« Els informes podran ser programats per ser generats i enviats, per correu electronic,
automaticament sense requerir d’'intervencié d’un operari.
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2.10. Control de qualitat dels treballs.

El Consell Comarcal del Baix Penedés estara en constant comunicacié amb I'adjudicatari i es
reserva el dret d'efectuar els controls i revisions de qualitat que consideri oportuns sobre els
treballs d'instal-lacio realitzats per I'adjudicatari.

Amb aquesta finalitat, el Consell Comarcal del Baix Penedés designara una persona
responsable de coordinar el projecte amb I'adjudicatari. Les funcions del Coordinador del
projecte seran les seglients:

+  Seguiment del procés de contractacié de I'adjudicatari.

+  Subministrament de la informacié disponible per al Consell Comarcal sempre que sigui
rellevant per al subministrament i manteniment dels equips.

+ Adopcié de decisions relatives a l'execucié del projecte i a la imparticid de les
instruccions necessaries per a dur-lo a terme de forma correcta.

+  Seguiment del procés de subministrament, instal-lacié i configuracié dels equips.

+ Interlocucié amb el director de projecte designat per I'adjudicatari.

»  Participacié en el procés de revisio i avaluacié dels treballs.

Amb l'objecte de garantir una comunicacié fluida entre el Consell Comarcal i I'adjudicatari,
aquest designara a un director de projecte, qui sera el responsable del compliment dels
requisits establerts en el present document i de I'acatament de les instruccions o decisions que
adopti sobre aquest tema el Coordinador del Projecte designat per al Consell Comarcal.
Excepte acord contrari, el Director de Projecte sera I'Unic interlocutor valid per a les tasques de
planificacié, direccié i seguiment de les mateixes contemplades en el present document.

2.11. Us dels equips arrendats

El Consell Comarcal del Baix Penedés, per mitja del ser personal, fara un Us adequat dels
equips segons les funcionalitats propies. En el cas que es produis una avaria per mal is o amb
imprudéncia inexcusable, i aixi es pogués acreditar técnicament, el Consell Comarcal assumira
el cost de la reparacio o de la substitucié de I'equip afectat.

El Consell Comarcal del Baix Penedés podra realitzar totes les copies que necessiti per la seva
gesti6 ordinaria al preu/copia establert en I'adjudicacié.

3. SERVEI DE SUPORT | FORMACIO ESPECIALITZADA

L'empresa adjudicataria incloura en la seva oferta una descripcié dels serveis de consultoria
(formacié especialitzada) i suport previstos per garantir el manteniment dels serveis
contractats.

4. DURACIO DEL CONTRACTE

Aguest contracte tindra una durada d’un any des de la seva formalitzacié. Amb la possibilitat
d’una prorroga d’un any més.

5. PREU DEL CONTRACTE

L'import total del contracte sera de 14.615,83 € (IVA inclos).
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