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Consell Comarcal

del Segria

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS: SERVEI D’AJUDA A DOMICILI

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS PER A LA
LICITACIO DEL CONTRACTE DE SERVEI D’AJUDA A DOMICILI A LES
PERSONES QUE DETERMININ ELS SERVEIS D’ATENCIO SOCIAL
PRIMARIA DEL CONSELL COMARCAL DEL SEGRIA

EXPEDIENT NUM. 1608/2023

Tramitacio: ordinaria
Procediment: obert
Forma: millor relacié qualitat-preu, varis criteris d’adjudicacio

Contracte subjecte a regulacié harmonitzada

DILIGENCIA:
Josep Maria Rodes Cirera, secretari accidental del Consell Comarcal del Segria,

CERTIFICO: Que aquest plec de clausules ha estat aprovat per acord del Ple del Consell
Comarcal, celebrat en sessio extraordinaria de 23 de maig de 2023
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I. PART GENERAL

Clausula 1. Objecte del contracte
1.1. Definicio de I’objecte del contracte.

Es objecte del contracte la prestacié del Servei d’Ajuda a Domicili a les persones que determinin
els serveis d’atencié social primaria del Consell Comarcal del Segria, d’acord amb la descripcio
del servei recollida al plec de prescripcions técniques particulars (en endavant PPT), en les seves
dues modalitats de servei:

- Atencio personal, com a servei principal, que inclou el suport social i familiar, i de
relacio amb 'entorn.
- Ajuda ala llar, com a servei complementari.

El contracte que regula el present plec té caracter administratiu d'acord amb el que assenyala
I'article 25 de la LCSP i té la qualificacié de contracte de serveis, tal i com estableix I'article 17 de
la LCSP.

L’ambit territorial del serveis a prestar son tots els municipis de la comarca del Segria, personal
llevat del municipi de Lleida.

1.2. Necessitat i idoneitat del contracte.

De conformitat amb l'article 31 de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre de serveis socials, les comarques
supleixen els municipis de menys de 20.000 habitants en la titularitat de les competéncies propies
dels serveis socials basics d’aquests municipis que no estiguin en condicions d’assumir
directament o mancomunadament.

El Consell Comarcal del Segria va assumir competéncies en matéria de serveis socials des de
'any 1989 i ha establert convenis de gestio i delegacié de competéncies amb els ajuntaments de
la comarca, exceptuant el municipi de Lleida. Entre aquests serveis el Consell Comarcal del
Segria té encomanada la prestacio i la gestio dels serveis d’atencié domiciliaria.
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La Llei 12/2007 defineix els Serveis d’Atencio Domiciliaria com el conjunt organitzat de recursos
i accions adregades a les persones que, per rad d’edat, dependéncia o discapacitat tenen limitada
I'autonomia per realitzar les activitats basiques de la vida diaria o requereixen atencié permanent
i a distancia. Un d’aquests recursos i accions és el Servei d’Ajuda a Domicili (en endavant SAD),
objecte d’aquest contracte, i que compta amb les modalitats que anomenem Servei d’Atencio
personal i el Servei d’'ajuda a la llar, per a facilitar la seva identificacié i finalitat.

El Servei d’Atencio a la persona i el Servei d’ajuda a la llar, és I'atencié social que es presta a una
persona en el lloc on viu, en qualsevol etapa de la seva vida, amb I'objectiu de mantenir-se en el
seu entorn habitual i aconseguir aixi el seu maxim nivell de qualitat de vida, benestar i autonomia.
La definicio del servei en el seu conjunt 'anomenarem Servei d’Ajuda a Domicili (SAD).

La necessitat a satisfer per mitja d’aquest contracte és la prestacio d’aquest servei a les persones
que determinin els serveis d’atencio social primaria del Consell Comarcal del Segria.

Atés que el Consell Comarcal del Segria no disposa dels recursos materials i personals propis
per a poder realitzar aquestes tasques, degut a I'especialitzacié dels treballs, és absolutament
necessaria la seva externalitzacio.

El servei objecte del contracte s’emmarca dintre del seglient context normatiu:

- LaLlei 12/2007, d’11 d’octubre, defineix el sistema de serveis socials com el conjunt de
recursos, equipament, projectes, programes i prestacions de titularitat publica i privada
que tenen com a finalitat assegurar el dret de les persones a viures dignament durant totes
les etapes de la vida mitjangant la cobertura de llurs necessitats personals basiques i de
les necessitats socials, en el marc de la justicia social i del benestar de les persones.

- ElITitol Il de la mateixa Llei regula el sistema de serveis socials de responsabilitat publica
i n'ordena l'estructura, les funcions i les prestacions. S’introdueix la Cartera de serveis
socials com a instrument per assegurar I'accés a les prestacions garantides del sistema
de serveis socials. En el seu article 16 es defineixen el serveis socials basics com el primer
nivell del sistema public de serveis socials que inclouen el equips basics, els serveis
d’ajuda a domicili i de teleassisténcia, i els serveis d'intervencié socioeducativa no
residencial per a infants i adolescent.
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- ElTitol V de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, del finangament del sistema public de serveis
socials, a I'article 65 Obligacions de I'administracio, s’estableix que han de garantir 'accés
universal als serveis socials basics i 'accés universal a les prestacions de serveis
garantides i el finangament del modul social d’aquestes prestacions.

- El Decret 142/2010, d’11 d’octubre aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-2011 i
determina el conjunt de prestacions de serveis, econdmiques i tecnologiques de la Xarxa
de Serveis Socials d’Atencié Publica i és linstrument que assegura l'accés a les
prestacions garantides de la poblacié que les necessiti. Defineix com a prestacio garantida
dins els serveis socials basics, els serveis d’atencié domiciliaria, el qual s’estructura en el
servei d'ajuda a domicili i el servei de les tecnologies de suport i cura.

- Per altra banda, la Llei estatal 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de I'autonomia
personal i atencio a les persones en situacio de dependéncia estableix en el seu cataleg
de serveis, el servei d'atencio domiciliaria com un servei de prevencio de la dependéncia
i de promocié de I'autonomia personal.

1.3. Qualificacio del contracte (CPV).

L’expressio de la codificacié corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comu de Contractes
(CPV) és:

e 85300000-2: Serveis d’assisténcia social i serveis connexos i
e 85312000-9: Serveis d’assistencia social sense allotjament.

1.4. Divisio per lots.

D'acord amb I'article 285 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per
la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant LCSP), no es preveu la
realitzacio independent de les seves parts mitjangant la seva divisio en lots, constant a I'expedient
informe técnic que ho justifica.
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Clausula 2. Procediment i forma d’adjudicacio

La forma d’adjudicacié del contracte del servei d’'ajuda a domicili sera el procediment obert,
regulat en l'article 156 a 158 de la Llei 9/2017 de Contractes del Sector Public.

D’acord amb el valor estimat d’aquest contracte de la LCSP i I'article 10.2 d’aquest plec, es troba
subjecte a regulacié harmonitzada.

Aquest contracte esta sotmés a regulacio harmonitzada d’acord amb alloé disposat a articles 19 i
22 de la LCSP, en els termes descrits en I'article 101 de la llei, en tractar-se d’'un contracte relatiu
a un dels serveis socials enumerats a 'Annex IV de la LCSP i que el valor estimat del mateix
supera els 750.000 €.

Aquest contracte és susceptible del recurs potestatiu especial en materia de contractacié previ a
la interposicié del contencidés administratiu atés que es tracta d’'un contracte de serveis el valor
estimat del qual és superior a 100.000€, llindar establert a I'article 44 de la LCSP.

Per a la valoracio de les proposicions i la determinacié de I'oferta que presenta una millor relacié
qualitat preu s’ha d’atendre a diversos criteris directament vinculats a I'objecte del contracte, de
conformitat amb l'article 145 de la LCSP.

Clausula 3. Organ competent per contractar

D’acord amb la Disposicié Addicional 2a de la LCSP, la competéncia com a 6rgan de contractacio
correspon al Ple, ja que, la contractacié proposada supera el 10% dels recursos ordinaris del
pressupost del Consell Comarcal del Segria per a I'exercici 2023 i, a més, la contractacié supera
la quantia del sis milions d’euros del seu valor estimat.

Les dades de I'drgan de contractacio son:

Adreca postal: C/ Canyeret 12, 25007 Lleida
Teléfon: 973054800

Fax: 973054810

Correu electronic: secretaria@segria.cat
Web institucional: https://segria.cat
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Clausula 4. Responsable del contracte

La persona responsable del contracte objecte de la present licitacié és la senyora Montserrat
Codina, Cap de Serveis Socials del Consell Comarcal.

La persona responsable del contracte exercira les funcions que li assigna I'article 62.1 de la LCSP
i, en concret, les seguents:

a) Supervisar I'execucié del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions
necessaries per assegurar la correcta realitzacié de la prestacio, sempre dins de les
facultats que li atorgui I'd0rgan de contractacio.

b) Formular la proposta sobre la imposicié de penalitats.

c) Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren les
obligacions d’execucié del contracte juntament amb el seu clausulat i els plecs.

Clausula 5. Régim juridic.

El contracte que regula el present plec té caracter administratiu d'acord amb el que assenyala
I'article 25 de la LCSP i té la qualificacié de contracte de serveis, tal i com estableix I'article 17 de
la LCSP.

Les parts queden sotmeses expressament al que estableix el present plec, els seus annexos i el
plec de prescripcions técniques particulars.

A més, aquest contracte es regeix per la normativa en matéria de contractacio publica continguda,
principalment, en les disposicions seguents:

a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen
a l'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

b) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007,
de 30 d’octubre, de contractes del sector public (d’ara endavant, RD 817/2009).

c) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques aprovat pel
Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en tot alld no modificat ni derogat per les
disposicions esmentades anteriorment (d’ara endavant, RGLCAP).

d) DecretLlei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacié publica.
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e) Lallei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura electronica i creacio del registre
comptable de factures del Sector Public, i resta de normes concordants.

f) Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparencia, accés a la informacié publica i bon
govern.

g) Llei 19/2014, 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon
govern.

h) Llei 7/1985, reguladora de les bases de régim local i la Llei 57/03, de 16 de desembre, de
mesures para la modernitzacié del govern local, que la modifica.

i) Text refos de la Llei municipal i de régim local de Catalunya, aprovat per Decret Legislatiu
2/2003, de 28 de abril.

j) Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Comu de les Administracions Publiques.

k) Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de Regim Juridic del Sector Public.

I) La Llei 26/2010, de 3 d’agost, de regim juridic i procediment de les Administracions
Pudbliques de Catalunya.

m) Decret 107/05, de 31 de maig, de creacié del Registre electronic d’empreses Licitadores
de la Generalitat.

n) Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la que s'estableixen mesures de lluita contra la
morositat en les operacions comercials.

0) Reial Decret 424/2017, de 28 de abril, que regula el regim juridic del control intern de les
entitats del Sector Public Local.

p) Reglament (UE) nium. 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de
2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46 /
CE (Reglament general de proteccié de dades)

q) Llei organica 3/2018, de 5 de de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals

Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector public en
I'ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti d’aplicacio.

Supletoriament al contracte li resulten d’aplicacié les normes de dret administratiu i, en el seu
defecte, les normes de dret privat.

Es també aplicable la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de ’Autonomia Personal i
Atenci6 a les persones en situacié de dependéncia, la Llei 12/2007, d’'11 d’octubre, de Serveis
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Socials, el decret 142/2010, d’11 d'octubre, pel qual s’aprova la cartera de serveis Socials,
I'ordenanga fiscal reguladora o acord regulador del preu public i el reglament regulador del servei
d’ajuda a domicili.

Es també aplicable, 'ordenanca fiscal reguladora o acord regulador del preu publici el reglament
regulador del servei d’ajuda a domicili.

Clausula 6. Durada del contracte

El termini d'execucio del contracte és de dos (2) anys, des del 16 de juliol de 2023 (data estimada
de l'inici de I'execuciod) fins al 15 de juliol del 2025, o a comptar des de la data que, en el seu cas,
es faci constar en el document de formalitzacié del contracte.

Es preveu la possibilitat de dues prorrogues d’una durada d’un (1) any cadascuna. La prorroga
s’acordara per I'0rgan de contractacio i sera obligatoria per 'empresari, sense que pugui produir-
se pel consentiment tacit de les parts. El preavis es fara dos mesos abans de la finalitzacio del
contracte. En tot cas, el preu de prestacié del servei pel periode de prorroga sera el fixat per a
l'any 2025.

La revocacio o pérdua de vigéncia de la delegacio conferida al Consell Comarcal per part de la
Generalitat de Catalunya per a la gestid dels serveis socials o la no assignacié dels recursos
financers suficients per a l'exercici de la competéncia delegada, causara automaticament la
resolucio dels contracte en relacio a les anualitats afectades, quedant per tant condicionada la
durada i vigéncia del contracte.

La resolucié del contracte que tingui causa en aquests condicionants no donara dret al
contractista a percebre cap tipus d’indemnitzacio.

D’acord amb allo disposat a I'article 235.a) del Decret 179/1995, de 13 de juny, en cas d’extincio
del contracte, el contractista ha de prestar el servei fins que un altre es faci carrec de la seva
gestio.

D’acord amb l'art. 29 de la LCSP quan al venciment d’un contracte no s’hagi formalitzat el nou

contracte que garanteixi la continuitat de la prestacié que ha d’efectuar el contractista com a
consequéncia d’incidéncies resultants d’esdeveniments imprevisibles per a I'dorgan de
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contractacié produides en el procediment d’adjudicacio i hi hagi raons d’interés public per no
interrompre la prestacio, es pot prorrogar el contracte originari fins que comenci I'execucié del
nou contracte i en tot cas per un periode maxim de nou mesos, sense modificar la resta de
condicions del contracte, sempre que I'anunci de licitacié del nou contracte s’hagi publicat amb
una antelacié minim de tres mesos respecte de la data de finalitzacié del contracte originari.

Clausula 7 . Pressupost base licitacié i determinacié del preu del contracte

7.1. El pressupost base de licitacié opera com a limit maxim de despesa que en virtut del
contracte pot comprometre el Consell Comarcal, inclos I'lmpost sobre el Valor Afegit, que s'indica
com a partida independent, d'acord amb el que assenyala l'article 100.1 de la LCSP, i que
ascendeix a les quantitats que figuren tot seguit, d’acord amb la durada del contracte i la previsio
del nombre d’hores detallada al PPT.

El pressupost base de licitacié pels dos anys de contracte és d'1.702.785,50 €, més 68.111,42 €
en concepte del 4% d’'IVA, resultant un total d’1.770.896,92 €.

PRESSUPOST BASE DE LICITACIO (PBL)
IMPORT NET IVA 4% TOTAL
1.702.785,50 € |68.111,42€ |(1.770.896,92 €

Unitats de
Concepte | Perfil servei Import net IVA (4%) TOTAL
estimades
Atencio personal 79.200 1618.89750€ | 64.75500€ | 1.683.653,40 €
(treballador/a familiar)
SAD : —
Neteja llar (auxiliarde | , o5 83.888,00 € 335552€ | 87.24352€
neteja)
Totals | 84.000 1.702.786 € 6811142€ | 1.770.896.92 €
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Es tracta d’'un pressupost orientatiu atés que aquest contracte es basa en preus unitaris pels
serveis efectuats. En els casos de serveis on I'adjudicatari s’obligui a prestar serveis de forma
successiva i per preu unitari, sense que el nombre total de serveis es defineixi amb exactitud quan
se celebri el contracte, el pressupost base de licitacié i d’adjudicacio tindra caracter limitatiu i el
Consell Comarcal del Segria no resta obliga a exhaurir la totalitat d’aquesta quantia. En aquests
casos, el numero d’unitats estaran subordinades a les necessitats de I'’Area de Serveis Socials
del Consell Comarcal del Segria en cada moment.

En cas que les necessitats reals siguin superiors a les estimades inicialment haura de tramitar-se
la corresponent modificacio, préviament a que s’exhaureixi el pressupost maxim de licitacio
inicialment aprovat.

La retribucié del contracte dependra del nombre de serveis efectivament prestats, d’acord amb
els preus unitaris detallats.

En aquest contracte se li aplicara el tipus reduit del 4 %.
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7.2. Desglossament del PBL per anualitats

Any 2023 - 16 de juliol a 31 de desembre

Modalitat del servei Hores Preu/hora Import Net IVA (4%) Total

Atencié personal (TF) 18.150,00 |19,03 € 345.394,50 € 13.815,78 € |359.210,28 €

Ajuda a la llar (AN) 1.100,00 15,38 € 16.918,00 € 676,72 € 17.594,72 €

Total 19.250,00 362,312,50 € 14.492,50 € |376.805,00 €
TOTAL 2023 376.805,00 €

Any 2024 — De I’1 de gener a 31 de desembre

Modalitat del servei Hores Preu/hora Import Net IVA (4%) Total

Atencié personal (TF) 39.600,00 20,86 € 826.056,00 € |33.042,24 € |859.098,24 €

Ajuda a la llar (AN) 2.400,00 18,10 € 43.440,00 € 1.737,60 € 45.177,60 €

Total 42.000,00 869.496,00 € |34.779,84€ |904.275,84 €
TOTAL 2024 904.275,84 €

Any 2025 — De I’1 de gener al 15 de juliol

Modalitat del servei Hores Preu/hora Import Net IVA (4%) Total

Atencié personal (TF) 21.450,00 20,86 € 447.447,00€ |17.897,88€ |465.344,88 €

Ajuda a la llar (AN) 1.300,00 18,10 € 23.530,00 € 941,20 € 24.471,20 €

Total 22.750,00 470.977,00 € |18.839,08 € |489.816,08 €

TOTAL 2025 489.816,08 €
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7.3. Estudi de costos
L’estudi de costos s’ha fonamentat en les consideracions que a continuacié s’indiquen:
- Referéncia d’hores de prestacié d’exercicis anteriors.

- Costos retributius derivats del Conveni col-lectiu d’empreses d’atencié domiciliaria de
Catalunya (codi de conveni num. 79001525011999).

- S’ha pres com a referéncia la retribucié salarial aplicable a I'exercici 2025, tenint en
compte la no revisié de preus i la possibilitat de prorroga per dos exercicis més.

- Prospectiva de preus de mercat, de licitacions dutes a terme per altres comarques del
territori, que avala els preus de licitacié aqui proposats.

- Imports de referencia marcats pel Contracte programa 2022-2025 per a la coordinacio,
la cooperacio i la col-laboracié entre el Departament de Drets Socials i el Consell
Comarcal del Segria en matéria de serveis socials i altres programes relatius al
benestar social, on pel moédul de SAD dependéncia i SAD social, el preu hora pel
conjunt de les dues modalitats de servei, queda establert en 19 €/hora pel 2022 i 2023,
19,45 €/hora pel 2024 i 21 €/hora pel 2025.

S’han observat els seglients conceptes dins dels apartats de costos directes i indirectes:
1. Els costos directes:

- Incloent les despeses de personal i les despeses de Seguretat Social, i prenent com
a referéncia I'acord de tancament del 5 Conveni col-lectiu d’empreses d’atencié
domiciliaria de Catalunya, aprovat al juliol del 2020, que estableix percentatges
d’'increment salarials pels anys 2020, 2021 i 2022, tenint en compte un increment del
cost salarial del 2022 per I'exercici 2023, més un increment de I'1% per I'exercici 2024
i més un increment de I'1% per I'exercici del 2025.

- S’han tingut en compte el 15% corresponent als costos directes derivats de la jornada
efectiva de treball, com soén: I'absentisme, desplagaments, hores no recuperables,
descans, formacio, llicencies retribuides i la imputacié dels costos salarials de
coordinacio técnica i administracio.
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2. Els costos indirectes:

- S’ha tingut en compte el 12% per despeses d’estructura que incideixen sobre el
contracte (costos de l'oficina per la prestacio del servei, altres costos d’explotacio i

costos de suport dels serveis centrals).

- S’hatingut en compte el 6% per Despesa General.

- S’hatingut en compte un 6% per benefici industrial.

SAD

Costos Treballador
Familiar (Cost/hora)

Costos Auxiliar
neteja (Cost/hora)

Costos de personal d’atencié directa al domicili

Sou brut/hora 10,85 € 9,30 €
Seg. Social/lempresa 3,41 € 292 €
Costos salarials 14,26 € 12,22 €
Altres costos directes -15% (absentisme,

desplag.:’ame.n"ts, hores nF) r?cuperables, descans, 214 € 183 €
formacio, llicéncies retribuides, temps descans,

coordinacié, material de treball)

Costos directes 16,40 € 14,05 €
Costos Indirectes (12%) (costos d’oficina per a la

prestacio del servei, altres costos d’explotacid, |1,97 € 1,69 €
costos de suport dels serveis centrals)

Despeses generals (6%) 0,98 € 0,84 €
SAD - Benefici Industrial (6%) 0,98 € 0,84 €
Costos indirectes 2,95 € 2,53 €
Total costos directes i indirectes 19,35 € 16,58 €
TOTAL COSTOS SENSE IVA 20,33 € 17,43 €

Atenent a I'estructura de costos, s’ha determinat que els preus hora maxims de licitacio son els
que a continuacio s’indiquen:

Pagina 15 de 82

Carrer del Canyeret, 12 - 25007 Lleida - Tel. 973 054 800 - Fax 973 054 810
presidencia@segria.cat - http://www.seqgria.cat




Consell Comarcal
del Segria

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS: SERVEI D’AJUDA A DOMICILI

Preu/ hora SAD 2023
Preu/hora Treballador/a Familiar [19,03 € IVA no inclos

Preu/hora Auxiliar de neteja 15,38 € IVA no inclos
Preu/hora SAD 2024-2025

Preu/hora Treballador/a Familiar 20,86 € IVA no inclos

Preu/hora Auxiliar de neteja 18,10 € IVA no inclos

El Consell Comarcal del Segria aposta per un servei d'atencié domiciliaria que reforci la qualitat
en la prestacié del servei i, per tant, s’ha previst una mitjana de preu en el cicle de vida del
contracte superior als costos estudiats amb I'objectiu d'afavorir I'estabilitat en I'atencié a les
persones usuaries, l'exclusivitat i temps de dedicacio a I'execucio del contracte per part del cap
de servei i coordinadors técnics, el temps de dedicacid6 per part de l'equip de suport
multidisciplinari, I'estabilitat en I'ocupacié del personal adscrit a I'execucio, que I'equip professional
d'atencio directadisposi d'optimes prestacions per exercir les funcions objecte de contractacio i
per una major formacié destinada als professionals d'atencié directa sobre les contemplades en
el convenicol-lectiu d'aplicacio.

Sistema de determinacio del preu

La unitat de mesura dels serveis, a efectes d’assignacio i facturacio, sera I'hora professional
d’atencio, entenent aquest temps com 50 minuts que es dediquen efectivament a 'atencio de
l'usuari. El temps addicional necessari per a realitzar les activitats i els recursos associats a la
prestacié del servei, tals com transport fins el domicili de la persona beneficiaria del servei, la
coordinacié amb altres serveis, la supervisid, el material, la formacio, etc, s’inclouen dins del
preu/hora del servei.

També queden inclosos els derivats dels mitjans materials, técnics o humans per a prestar
adequadament els serveis, aixi com la presentacié del servei en el domicili de l'usuari/aria i la

signatura de I'acord de prestacio corresponent.

Per tant el preu hora establert, inclou totes les despeses indirectes, costos generals, i benefici
empresarial relacionats amb la prestacié del servei.
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La quantia total d’aquest contracte no es defineix amb exactitud, perqué el nimero de serveis
esta subordinat a les necessitats de servei requerits, i podra experimentar increments en funcié
d’aquestes fins al topall maxim del crédit pressupostari que en cada exercici pressupostari es
determini, que en cap cas podra ser superior al pressupost maxim de licitacio del contracte. En
cas de no determinacio i llevat que s’indiqui altrament, es fixa el pressupost maxim de licitacio
anual com a topall en cada exercici.

D’acord amb allo previst a I'article 309.1 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public, en els casos en que es determini el preu mitjangant unitats d’execucio, no tenen la
consideracio de modificacions, la variacid que durant 'execucié correcta de la prestacid es
produeixi exclusivament en el nombre d’'unitats realment executades sobres les que preveu el
contracte, les quals es poden recollir en la liquidacio, sempre que no representin un increment de
la despesa superior al 10 per cent del contracte.

Clausula 8 . Valor estimat del contracte

El valor estimat del contracte, a efectes de determinar el procediment d’adjudicacid i la publicitat,
tenint en compte la durada total del contracte, incloses les eventuals prorrogues, aixi com les
possibles modificacions, d’acord amb l'article 101 de la LCSP 2017, és de 4.130.133,00 €.

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC)

Contracte Principal 1a Prorroga 2a Prorroga Modificacions 20% |Valor estimat
Del 16 de juliol del 2023 |[Del 16 de juliol|Del 16 de juliol
al 15 de juliol de 2025 del 2025 a 15 de (del 2026 a 15 de
juliol 2026 juliol 2027

1.702.785,50 € 1.043.395,20 € |1.043.395,20 € |340.557,10 € 4.130.133,00 €
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Clausula 9. Existéncia de crédit i tramitacié anticipada

Les aplicacions pressupostaries de les obligacions econdomiques que es deriven del compliment
del contracte, aixi com la reserva de credit a la qual s'imputa la despesa d’aquest contracte per a
'anualitat 2023, sén les seglents:

e 12313 2610000 01 SAD Social
e 12313 2630000 01 SAD Dependéncia

Al tractar-se d'una despesa de caracter plurianual, el Consell Comarcal del Segria, dotara als
pressupostos ordinaris dels exercicis economics afectats per aquesta contractacié, amb el crédit
suficient per atendre les despeses que se'n derivin, amb carrec a l'aplicacié pressupostaria
indicada o les que corresponguin en exercicis futurs. Aquestes despeses resten subjectes a
l'autoritzacio en el pressupost de cada exercici del corresponent crédit adequat i suficient, de
conformitat amb l'art. 174 del RDL 2/2004, de 5 de marg, pel qual s’aprova el Text Refos de la
Llei Reguladora de les Hisendes Locals.

Les despeses d’aquesta licitacidé tenen finangament afectat del contracte programa del
Departament de Benestar Social i Familia de la Generalitat de Catalunya. La prorroga o
modificacié del contracte, es sotmetran a la condicié suspensiva de I'efectiva consolidacié dels
recursos afectats per financar el corresponent contracte.

Clausula 10. Revisié de preus

No es preveu la revisio de preus en els termes que determina I'article 103 i seguients de la LCSP.

Clausula 11. Admissio de variants

No es permet la presentacié de variants sobre el servei.
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Il. SELECCIO DEL CONTRACTISTA | ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

Clausula 12. Capacitat per contractar

Podran presentar proposicions les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres que
tinguin plena capacitat d’obrar, no estiguin incurses en prohibicié de contractar i acreditin la seva
solvéncia econdmica, financera i técnica o professional.

En compliment de l'article 65 del LCSP els empresaris hauran de comptar amb ['habilitacio
empresarial o professional que, en el seu cas, sigui exigible per realitzar I'activitat o prestacié que
constitueixi I'objecte del contracte.

Les circumstancies referides a la capacitat, solvencia i abséncia de prohibicions de contractar
hauran de concorrer en la data final de presentacié d’ofertes i subsistir en el moment de la
perfeccio del contracte i al llarg de tota la durada d’aquest essent condicié essencial del contracte
que podra donar lloc a la resolucid.

En compliment de I'article 66 de la LCSP les persones juridiques només podran ser adjudicataries
de contractes que comportin prestacions que els hi siguin propies per estar compreses dins del
fins, objecte o ambit d'activitat dels seus estatuts o regles fundacionals; i han de disposar d'una
organitzacié amb elements suficients per a la deguda execucio dels contracte.

En el supdsit de persones juridiques dominants d'un grup de societats, es podra tenir en compte
a les societats pertanyent al grup, a efectes de I'acreditacié de la solvéncia econdmica, financera
i técnica o professional, de la persona juridica dominant, sempre i quan acrediti que té a disposicio
els mitjans d'aquestes societats, necessaris per a I'execucio dels contractes.

12.1. Acreditacio de la capacitat d'obrar
La capacitat d’'obrar dels empresaris que siguin persones juridiques s’acredita mitjangant
I'escriptura o el document de constitucio, els estatuts o I'acta fundacional, en els quals constin les

normes per les quals es regula la seva activitat, degudament inscrits, si s’escau, en el Registre
public que correspongui, segons el tipus de persona juridica de qué es tracti.
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La capacitat d’obrar dels empresaris no espanyols que siguin nacionals d’estats membres de la
Unio Europea o d’estats signataris de I’Acord sobre I'Espai Econdmic Europeu s’acredita per la
seva inscripcié en el registre procedent d’acord amb la legislacioé de I'Estat on estan establerts, o
mitjangant la presentacié d’'una declaracié jurada o un certificat, en els termes que s’estableixin
per reglament, d’acord amb les disposicions comunitaries aplicables.

Els altres empresaris estrangers han d’acreditar la seva capacitat d’'obrar amb un informe de la
Missié Diplomatica Permanent d’Espanya a I'Estat corresponent o de I'oficina consular en I'ambit
territorial de la qual radiqui el domicili de I'empresa.

Dels empresaris que fossin persones fisiques amb la fotocopia compulsada del Document
nacional d’identitat.

12.2. Unions d’empresaris

Podran presentar proposicions les unions d'empresaris que es constitueixin temporalment a
I'efecte, segons preveu l'art. 69 LCSP. Cadascun dels empresaris que componen l'agrupacio
haura d'acreditar la seva capacitat d'obrar i la solvéncia economica, financera i técnica o
professional, amb la presentacié de la documentacio a que fan referéncia les clausules seglients,
i indicar en document privat els noms i circumstancies dels empresaris que la subscriguin, la
participacié de cadascun d'ells i la persona o entitat que durant la vigéncia del contracte ha
d'ostentar la plena representacié de tots ells enfront la Administracié i que assumeixen el
compromis de constituir-se en Unié Temporal d'Empreses (art. 24 del RGLCAP).

Aquest document haura d'estar signat pels representants de totes les empreses components de
la Unid.

Clausula 13. Requisits de solvéncia econoémica i financera i técnica o professional

Tots els criteris de solvéncia que s’exigeixen estan vinculats a I'objecte del contracte i sén
proporcionals.
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13.1. Solvéncia economica i financera

El criteri per a I'acreditacié de la solvéncia economica i financera és el volum anual de negocis, o
bé el volum de negocis en I'ambit d’activitats corresponent a I'objecte del contracte, del licitador
o candidat, que referit a I'any de més volum de negoci dels tres ultims acabats ha de ser almenys
el valor anual mitja del contracte, donat que la seva durada és superior a un any. Aixi s’exigira un
volum anual de negocis igual o superior a 904.275.84 €.

S’aplica aquest criteri de solvéncia econdmica per considerar que és el criteri més objectiu en
relacié a la tipologia contractual present en aquest plec, que pren el seu sentit en funcié de la
prestacio unitaria del servei en comput anual.

13.1.1. Acreditacio de la solvéncia economica i financera

El volum anual de negocis del licitador o candidat s’ha d’acreditar per mitja dels seus comptes
anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil, si 'empresari esta inscrit al Registre, i en cas
contrari pels que disposi el registre oficial en qué hagi d’estar inscrit. Els empresaris individuals
no inscrits al Registre Mercantil han d’acreditar el seu volum anual de negocis mitjangant els seus
libres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

13.2. Solvéncia técnica o professional

El criteri per a I'acreditacio de la solvencia técnica o professional és el de I'experiéncia en la
realitzacié de treballs del mateix tipus o naturalesa que aquell a qué correspon I'objecte del
contracte efectuats per l'interessat en el curs dels ultims tres anys. L’import anual acumulat
d’aquests treballs en I'any de més execucié ha de ser igual o superior al 70% de I'anualitat mitjana
del contracte. Aixi, s’exigira I'execucio satisfactoria de treballs del mateix tipus o naturalesa
per un import igual o superior a 608.647,20 €.

S’ha escollit el criteri de solvencia técnica previst a I'article 90.1 lletra a) de la LCSP, corresponent
a la relacio dels principals serveis o treballs efectuats de la mateixa o similar naturalesa als que
constitueixen I'objecte del contracte en el curs del ultims tres anys, per tal de verificar que
'empresari disposa d’'una experiéncia previa minima en la prestacié de serveis de la mateixa
naturalesa. A més, I'import minim que s’ha d’acreditar pretén constatar que I'empresari ha prestat
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serveis de naturalesa analoga a la de l'objecte d’aquest contracte d’'un volum similar, el que
permet deduir que disposa dels mitjans necessaris per la prestacio del servei.

13.2.1. Acreditacio de la solvéncia técnica o professional

S’ha de presentar una relacié dels principals serveis efectuats en els ultims cinc anys que inclogui
import, dates i el destinatari, public o privat, d’aquests. Els serveis o treballs efectuats s’han
d’acreditar mitjangant certificats expedits o visats per I'drgan competent, quan el destinatari sigui
una entitat del sector public; quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant un certificat
expedit per aquest o, si manca aquest certificat, mitjangant una declaracié de I'empresari; si
s’escau, aquests certificats han de ser comunicats directament a '6rgan de contractacio per
I'autoritat competent.

Els certificats de bona execuci6 dels serveis inclosos en la relacié el destinatari dels quals va ser
una entitat del sector public els pot comunicar directament a I'6rgan de contractacié I'entitat
contractant dels serveis.

Als efectes de determinar la correspondéncia entre els treballs acreditats i els que constitueixen
I'objecte del contracte s’atendra a la coincidéncia entre els dos primers digits dels seus respectius
codis CPV.

13.3. Inscripcio en els registres electronics de licitadors

La inscripcio en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de I'Estat (ROLECE), o
en el Registre Electronic d'Empreses Licitadores de la Generalitat (RELI), acreditara, excepte que
es provi el contrari: les condicions d'aptitud de I'empresari en relacié a la seva personalitat juridica
i capacitat d'obrar i la representacid; habilitacié professional o empresarial; solvéncia econdmica
i financera i classificacio; I'alta en I'impost d'activitats econdmiques, i el rebut del darrer pagament
o si escau, la declaracio d'exempcid, i la declaracié de no estar sotmesa a prohibicio de contractar.

Les empreses inscrites en aquests registres no han d’aportar els documents i les dades que hi
figuren sempre que aquestes estiguin actualitzades. La prova del contingut dels registres de
licitadors s’ha d’efectuar mitjangant una certificacié de I'6rgan encarregat d’aquest, que es pot
expedir per mitjans electronics, informatics o telematics. Els certificats han d’indicar les
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referéncies que hagin permeés la inscripcio de 'empresari a la llista o I'expedicio de la certificacio,
aixi com, si s’escau, la classificacié obtinguda.

Clausula 14. Garantia provisional

A efectes d’agilitzar el procediment de licitacio i facilitar la concurréncia de licitadors al present
procediment, i de conformitat amb I'establert a I'article 106.1 de la LCSP, queda dispensada la
constitucio de la garantia provisional.

Clausula 15. Criteris de valoracié de les propostes

La puntuacié maxima sera de 100 punts, dels quals 70 seran atorgats amb criteris de valoracio
automatica (sobre C) i 30 punts seran atorgats amb criteris que depenen d’un judici de valor
(sobre B).

Els criteris de qualitat representen el 80 % en relacié a la puntuacio total, corresponent-li a I'oferta
economica el 20 % de la puntuacio total.

15.1. Criteris avaluables de forma automatica (sobre C), puntuacié maxima 70 punts

15.1.1 Oferta econodmica, valoracio automatica mitjangant formula. La puntuacié maxima
es de 20 punts.

Es valorara I'oferta de manera que, a la més economica, se li assignara la maxima puntuacio. Les
ofertes s’avaluaran mitjangant I'aplicacié de la férmula seglent:

PI-Ov
P= x N punts
PI-Oe

On:
- P=Puntuacié
- PI= Preu hora maxim de licitacié
- Ov= Oferta que es valora
- QOe= Oferta més econdmica
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Consideracions:

- Atés que es presenta un preu unitari diferenciat per a cada tipologia de servei (atencié
personal i ajuda a la llar), per al calcul de la formula esmentada s’aplicara una ponderacio
en funcioé del volum d’hores anuals de cada tipologia de servei, prenent com a referéncia
un any complert (42.000 hores en total: 39.600 hores d’atencioé personal i 2.400 hores
d’ajuda a la llar):

o A l'oferta d’hores del servei d’atencio personal de treballador/a familiar correspon
aplicar el 94,29% = 18,86 punts

o Aloferta d’hores del servei d’ajuda a la llar correspon aplicar el 5,71% = 1,14 punts

- Els preus unitaris oferts en la proposicié econdmica no poden superar, per cadascun d’ells,
els preus maxims de licitacio establerts en aquest plec; en cas contrari, no sera admesa
a licitacié. Els preus/hora maxim de licitacié (IVA no inclos) sén els que a continuacio
s’indiquen:

Preu/ hora SAD 2023

Preu/hora Treballador/a Familiar (19,03 € IVA no inclos

Preu/hora Auxiliar de neteja 15,38 € IVA no inclos
Preu/hora SAD 2024-2025

Preu/hora Treballador/a Familiar g 86 € IVA no inclos

Preu/hora Auxiliar de neteja 18,10 € IVA no inclos

- Atés que els preus unitaris de licitacié sén diferents per 'any 2023 que per als anys 2024
i 2025, l'oferta econdmica que es presenti haura tenir la mateixa proporcié no podent
presentar un percentatge diferent per a cada anualitat.

- Es obligatori oferir tots els preus unitaris requerits; en cas contrari, no sera admesa la
licitacio.
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15.1.2 Altres criteris d’adjudicacié de valoracié automatica. La puntuaciéo maxima és de 50
punts.

1. Proposta de serveis anuals de neteja extraordinaria (no habituals i esporadiques) en
domicilis: fins a un maxim de 15 punts.

Aquest servei de neteges extraordinaries (no habituals i esporadiques) aniran adrecades a
complementar i garantir el manteniment quotidia de tots els espais de I'habitatge o a
preparar un domicili que es trobi en condicions precaries de salubritat, a fi de poder
iniciar la intervencié. La prestacio d’aquest tipus de servei sera proposat i delimitat pel/per
la referent técnic/a del cas dels serveis socials basics, només en aquells casos en que la
persona referent consideri que existeix una necessitat greu i justificada.

Proposta a partir de 100 hores anuals: 15 punts
Proposta de 76 a 99 hores anuals: 12 punts
Proposta de 50 a 75 hores anuals: 10 punts
Proposta de 26 a 49 hores anuals: 8 punts
Proposta minima de 25 hores anuals: 5 punts

® a0 oo

- Acreditacié: caldra adjuntar una declaracié responsable on s’indiqui el nombre d’hores
anuals proposades.

2. Proposta de supervisié professional per al personal adscrit al servei d’atencié al
domicili: fins a un maxim de 8 punts.

a. Proposta de supervisio individual i/o grupal de 16 a 20 hores anuals que contempli
a totes les professionals adscrites al servei, inclosa la coordinacié técnica: 8
punts.

b. Proposta de supervisio individual i/o grupal de 9 a 15 hores anuals que contempli
a totes les professionals adscrites al servei, inclosa la coordinacié técnica: 6
punts.

c. Proposta de supervisio individual i/o grupal de 6 a 9 hores anuals que contempli
a totes les professionals adscrites al servei, inclosa la coordinacié técnica: 4
punts.
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d. Proposta de supervisio individual i/o grupal de 3 a 5 hores anuals que contempli
a totes les professionals adscrites al servei, inclosa la coordinacié técnica: 2
punts.

e. Proposta de supervisiéo puntual amb menys de 3 hores anuals per a totes les
professionals adscrites al servei, inclosa la coordinacié técnica: 0 punts.

Acreditacio: caldra aportar una declaracid responsable on s’haura de fer constar el
nombre d’hores de supervisio, el centre o professional que impartira la formacioé que es
proposa, que en tot cas haura de tenir experiéncia contrastada i especifica en la mateéria.

Proposta de serveis anuals d’acompanyament extraordinaris i puntuals, sense cost
addicional a persones usuaries del SAD per part de treballadors/res per tal de
realitzar gestions que requereixen presencialitat (entitats bancaries, tramit DNI,
sol-licitud de consultes en cita prévia,...): fins a un maxim de 14 punts.

Proposta a partir de 100 hores anuals: 14 punts.
Proposta de 76 a 99 hores anuals: 12 punts.
Proposta de 50 a 75 hores anuals: 9 punts.
Proposta de 26 a 49 hores anuals: 7 punts.
Proposta minima de 25 hores anuals: 4 punts.

®ao0 o

Acreditacio: caldra adjuntar una declaracié responsable on s’indiqui el nombre d’hores
anuals proposades.

Proposta d’'un espai /comité de reflexio ética en serveis d’intervencié social
(ERESS): fins a un maxim de 8 punts.

La seva composicié ha d’incorporar la perspectiva de les diferents professions implicades
en el servei. Es recomana un minim de 5 persones amb un compromis de vigéncia de tres
anys i la permanéncia d’'un any de cadascun dels seus membres. Cada ERESS escollira
un portaveu o persona de referéncia

Tenir constituit un Espais de reflexio en ética en serveis d’intervencio social (ERESS)
(marcar amb una x la casella que correspongui):
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o Si [ 8punts
No [ Opunts

Acreditacio: caldra presentar la documentacio expedida per la Generalitat de Catalunya
conforme I'empresa licitadora té constituit 'TERESS, adjuntant I'acta de constitucié, amb
els objectius, actuacions i les persones que en formen part.

Proposta de control de qualitat del servei: fins a un maxim de 5 punts.

Disposar d'una persona técnica en qualitat degudament acreditada per un centre de
formacié homologat pel Departament de Treball de la Generalitat, o formacié equivalent,
perque faci el seguiment del servei: seguiment i actualitzacié dels protocols d'actuacio,
control de la facturacio d'acord amb els serveis prestats, atencié a les persones usuaries
per queixes i suggeriments, control i seguiment dels mecanismes per coneixer el grau de
satisfaccié de les persones usuaries del servei, etc.

L’empresa disposa d’'una persona técnica de qualitat degudament acreditada per un
centre de formacié homologat (marcar amb una x la casella que correspongui):

o Si [ 5punts
o No [ Opunts

Acreditacio: caldra adjuntar una declaracié responsable acompanyada del curriculum de
la persona que dura a terme el control de qualitat, especificant el nombre d’hores de
dedicacio.
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15.2. Criteris

d’adjudicacié la quantificacié dels quals depén d’un judici de valor (sobre B),

puntuacié maxima 30 punts

Els criteris vinculats a I'objecte del contracte avaluables de forma subjectiva i que serviran de
base per a 'adjudicacio del contracte sén els seglents:

Es valoraran |

es seguents arees rellevants:

1. Organitzacié empresarial del servei: fins a un maxim de 8 punts

a)

d)

Descripcid de l'organigrama, funcions dels departaments i del personal. Es
valorara l'estructura de la organitzaci6 de I'empresa quant a la seva la
transversalitat i la plurisdisciplinarietat dels técnics implicats: fins a un maxim de 2
punts.

Circuit i models de sistemes de gestié i procediments d’actuacio. Es valorara els
items actualitzats a les noves necessitats dels diferents ambits d’actuacié del
servei i a les problematiques que puguin anar sorgint que permetin assolir una
avaluacio real de les situacions ateses: fins a un maxim de 2 punts.

Sistemes de comunicacié entre 'empresa, I'Area de Serveis socials del Consell
Comarcal del Segria, els treballadors (de I'empresa) i els usuaris. Es valorara
I'agilitat, la rapidesa i la efectivitat del sistema de comunicacié entre els diferents
agents i implicats: fins a un maxim de 2 punts.

Sistema de control horari del servei efectiu. Es valorara la immediatesa i la
telematica del sistema real del control horari del servei: fins a un maxim de 2 punts.

2. Qualitat del servei: fins a un maxim 6 punts.

a)

b)

Sistema de control i gestio de les incidéncies queixes i suggeriments. Es valora la
rapidesa en la resposta i la manera en que s’informara d’aquestes accions: fins a
un maxim de 3 punts.

Sistema per avaluar la satisfaccioé de les persones usuaries. Es valorara el métode
que sigui més comprensible per a les persones usuaries del servei i la periodicitat
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de I'avaluacié i el retorn que es faci d’aquesta informacio: fins a un maxim de 3
punts.

3. Protocols d’actuacions especifiques: fins a un maxim 6 punts.

a)

Protocol de deteccio i intervencio en situacions de maltractaments als infants, les
persones grans i les persones amb discapacitat en els domicilis on es porta a
terme el servei. Es valorara la concrecié de la intervencié, contemplant els
indicadors a tenir en compte en la detecciod, l'avaluacié fisica, cognitiva,
psicologica, social i familiar i la comunicacié a I'empresa, a l'area de serveis
socials i als sistemes de proteccio a la victima: fins a un maxim de 2 punts.

Protocol d’actuaci6 davant una emergéncia a domicili. Es valorara la concrecio de
les situacions que es poden donar i les actuacions que ha de seguir el
treballador/a: fins a un maxim de 2 punts.

Protocol de medicacio i suport sanitari. Es valorara la claredat de descripcié de
les diferents situacions que es poden donar i de les situacions a segui per part del
treballador/a: fins a un maxim de 2 punts.

4. Propostes per afavorir I'estabilitat laboral i el benestar de les persones adscrites al
servei: fins a un maxim 4 punts.

a)

5. Treba

a)

Propostes per limitar 'absentisme, promoure I'estabilitat de la plantilla i reduir I'alta
rotacio i 'impacte en la prestacio del servei i una previsioé d’estimacié del cost: fins
a un maxim de 2 punts.

Propostes que afavoreixin el creixement professional, la resolucié de conflictes i
la reduccio de la carrega emocional dels professionals d’atencié directa: fins a un
maxim de 2 punts.

Il grupal i comunitari: fins a un maxim de 4 punts.

Propostes d'accions de caire comunitari adregades a aconseguir un entorn de
solidaritat que faciliti i millori la integracié social de les persones beneficiaries del
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servei al teixit associatiu i de I'entorn més immediat per la millora de la qualitat de
vida al municipi. Es valorara la claredat, la viabilitat i adequacié de la proposta a
la realitat i necessitats de la comunitat: fins un maxim de 2 punts.

b) Propostes d'accions grupals amb les persones usuaries per la millora de la seva
qualitat de vida. Es valorara la claredat, la viabilitat i adequacié de la proposta a
la realitat i la participacié del teixit associatiu: fins a un maxim de 2 punts.

6. Pla de contingéncia davant d'escenaris pandémics: fins a un maxim de 2 punts.

a) Descripcio del pla de contingéncies amb les mesures i accions a prendre davant
d'escenaris de pandémia tant a nivell intern com a extern. Es valorara la claredat,
viabilitat i idoneitat dels circuits de comunicacié a les persones usuaries i als
serveis socials comarcals, dels objectius a assolir i dels recursos que s’adscriuran
al servei i la col-laboracié amb entitats del territori: fins un maxim de 2 punts.

- Acreditacié. Aquests criteris de valoracié subjectes a judici de valor es presentaran, amb
I'explicacié corresponent, en una memoria técnica o projecte que seguira I'ordre establert
anteriorment i respondra, en la mesura del possible, a les consideracions a valorar descrites
en cada apartat.

La memoria técnica es presentaran amb el seguent format:

e Maxim de 35 pagines, impreses a doble cara, indexades.
e Lletra Arial 11, interlineat 1, marges superior i inferior 2,5; esquerra i dreta 3,5.

Nomeés es valorara el contingut de les primeres 35 pagines. La portada i I'index de la memoria-
projecte técnic no es tindran en compte pel comput de I'extensié maxim de la proposta.

Les empreses licitadores afegiran com annex adjunt a la memoria, els protocols que recull el
plec de prescripcions técnigues. Aquesta informacié addicional no sera valorada com a criteris
d’adjudicacié i no computaran en el maxim de pagines de la memoria.

Només es valoraran els aspectes dels criteris de judici de valor que suposin innovacions i
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propostes de millor qualitat respecte a l'organitzacié plantejada en el plec de clausules
técniques particulars i que no s’hagi valorat en I'apartat de criteris automatics.

15.2.1. Avaluacio dels criteris subjectes a judici de valor

Els criteris s’avaluaran en base a la informacio continguda en les ofertes i de la comparacio de
les mateixes entre les diferents propostes dels licitadors. Es valorara cada subcriteri com a alt,
mig-alt, mig o baix en funcié del contingut de cada oferta i de la comparacié amb la resta de les
ofertes.

Els subscriteris seran valorats d’acord amb la taula segient, que s’aplicara els percentatges
corresponents sobre la puntuacié maxima:

Alt Mig- Al Mig Baix
Concreci6 de les accions proposades 100 % | 70 % 30% | 10 %
Definici6 dels objectius 100% | 70 % 30% | 10 %

Coheréencia dels objectius amb les accions | 100 % | 70 % 30% | 10 %
proposades
Viabilitat de les accions proposades 100% | 70 % 30% | 10 %
Adequacié i impacte de les accions a la finalitat dela] 100 % | 70 % 30% | 10 %
proposta
Adequaci6 de l'indicador per mesurar els resultats 100 % | 70 % 30% | 10 %
Nivell de participacio de les professionals d’atenciddirectal 100 % | 70 % 30% | 10 %

Nivell d’autoexigéncia en I'estandard o estandardsfixats | 100 % | 70 % 30% | 10 %

S’aplicaran els percentatges corresponents sobre la puntuacié maxima de cada subcriteri, en
funcié del contingut de cada oferta i de la comparaciéo amb la resta d’ofertes. L'oferta que no
assoleixi un nivell minim (baix) d’adequacié sera valorada amb 0 punts.

El nivell d’adequacié el definim:
¢ Nivell alt: superior a la mitjana.
¢ Nivell mig alt: supera el nivell mitja, perd que no arriba al nivell d’adequaci6 superior.
¢ Nivell mig: entre el nivell superior i el baix.
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¢ Nivell baix: no arriba al nivell mitja perd que supera el nivell minim d’adequacid.

Per a la valoracié d’aquests criteris, la Mesa de Contractacio podra sol-licitar els informes que

estimi oportuns.

15.3. Quadre resum de puntuacions dels criteris de seleccié

Criteris de selecci6 Puntuacié | Total
Proposta econdmica 20 punts 20 punts
Neteja extraordinaria 15 punts
Supervisio professional 8 punts

Automatics
Acompanyaments puntuals | 14 punts 50 punts
ERESS 8 punts
Control de qualitat 5 punts

Judici de valor Memoria 30 punts 30 punts

Clausula 16 . Lloc i termini de presentacié de les proposicions

16.1. Termini de presentacio

Les ofertes s’han de presentar electronicament a I'd0rgan de contractacié, dins del termini de 15
dies naturals comptats a partir de la data d’enviament de I'anunci de licitacié al DOUE, donat
que, tal i com preveu l'article 156.3.a) de la LCSP, ha estat publicat I'anunci d’informacié prévia
en data 17 d’abril de 2023. No obstant aix0, si el darrer dia del termini fos inhabil, s'entendra

prorrogat fins al primer dia habil segient.
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16.1. Lloc de presentacio
Les empreses licitadores, han de presentar la documentacié que conformi les seves ofertes,
d’acord amb la clausula seglient d’aquest plec, en format electronic i mitjangant I'eina de Sobre

Digital, accessible a 'adreca web seglent:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/2104870?categoria=0

El material de suport sobre com preparar una oferta mitjangant I'eina de sobre digital a es troba
publicat a I'apartat de “Licitacio electronica” de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica,
a 'adrega web seglient:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJaval/views/ajuda/empreses/inde
X.xhtml

16.3. Condicions

La presentacié d’una oferta suposa I'acceptacio incondicionada per 'empresari de les clausules
d’'aquest plec, la declaracié conforme reuneix tots i cadascun dels requisits per contractar aixi
com l'autoritzacioé a la mesa i a I'érgan de contractacié per consultar les dades que recullen el
Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public o les llistes oficials
d’operadors econdmics d’'un Estat membre de la Unié Europea (art. 139.1 in fine de la Llei
9/2017).

Un cop presentada la proposicié no podra ser retirada. La retirada injustificada d'una proposicio,
donara lloc a la prohibicié de contractar prevista a l'article 71.2 de la LCSP.

Cada candidat no podra presentar més d’una proposicio i tampoc podra subscriure cap proposta
en uni6 temporal amb uns altres si ho ha fet individualment o figurar en més d’una unié temporal.
La infraccié6 d’aquestes normes donara lloc a la no admissié de totes les propostes per ell
subscrites.

D’acord amb I'art. 138 de la LCSP, per a la sol-licitud d’informacié addicional sobre les plecs de
clausules i la documentacié complementaria, s’estableix un termini maxim de 7 dies naturals
abans de la finalitzacié del termini de presentacié d'ofertes, i 3 dies naturals previs a la fi del
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termini de presentacié d’ofertes per a facilitar-la. Totes aquelles sol-licituds que tinguin entrada
quan restin menys de 7 dies naturalesa per a la finalitzacié del termini, no seran ateses. En tot
cas, les consultes s’hauran de formular i respondre a través del perfil del contractant.

Clausula 17 . Documentacio a presentar a les proposicions per part dels licitadors

Els licitadors presentaran la documentacié en qualsevol de les llenglies cooficials de Catalunya,
signada electronicament, en TRES SOBRES DIGITALS (SOBRE A, SOBRE B | SOBRE C).

En el suposit en que per error s’incloguin documents dels sobres B i C en el sobre A, o del
sobre C en el Sobre B, comportara I’exclusié de I'’empresa licitadora i la proposta sera
automaticament exclosa del procediment de licitacio.

17.1. Continqut del SOBRE A. Documentacio general

En aquest sobre digital s’inclouran:

1. El formulari Document Europeu Unic de Contractacié (DEUC) i
2. Una declaraci6 responsable complementaria al DECU (Annex 1).

Mitjangant el DEUC es declara el seglent:

- Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu objecte
social es pot presentar a la licitacio, aixi com que la persona signataria del DEUC té
la deguda representacio per presentar la proposicio i el DEUC.

- Que compleix els requisits de solvencia econdmica i financera, i técnica i
professional, de conformitat amb els requisits minims exigits en aquest plec.

- Que no esta incursa en prohibicié de contractar.
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- Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec i que es
poden acreditar mitjangant el DEUC.

Aixi mateix, s’ha d’incloure la designacié del nom, cognom i NIF de la persona o les persones
autoritzades per accedir a les notificacions electroniques, aixi com les adreces de correu
electroniques i, addicionalment, els nimeros de teléfon mobil on rebre els avisos de les
notificacions. Per tal de garantir la recepcié de les notificacions electroniques, es recomana
designar més d'una persona autoritzada a rebre-les, aixi com diverses adreces de correu
electronic i teléfons mobils on rebre els avisos de les posades a disposicio. Aquestes dades s’han
d’incloure en I'apartat relatiu a “persona o persones de contacte” de la Part ||.A del DEUC.

A més, les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si escau, la informacid relativa a la persona
o les persones habilitades per representar-les en aquesta licitacio.

EI DEUC s’ha de presentar signat electronicament per la persona o les persones que tenen la
deguda representacio de 'empresa per presentar la proposicio.

El document haura de presentar-se d’acord amb el formulari normalitzat, publicat per la
Generalitat de Catalunya, d’acord amb el model aprovat per la Comissié Europea, que es poden
descarregar en els enllagos seguents:

- DEUC espanyol
DEUC catala
- https://visor.registrodelicitadores.gob.es

En el cas dempreses que concorrin a la licitaci6 amb el compromis d’agrupar-se en una unid
temporal si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha d’acreditar la seva personalitat,
capacitat i solvencia, i presentar un DEUC separat. A més del DEUC, han d’aportar un
document on consti el compromis de constituir-se formalment en unié temporal en cas de
resultar adjudicataries del contracte.

En el cas que 'empresa licitadora recorri a la solvéncia i mitjans d’altres empreses de conformitat
amb el que preveu l'article 75 de la LCSP, o tingui la intencié de subscriure subcontractes, ha
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d’'indicar aquesta circumstancia en el DEUC i s’ha de presentar altre DEUC separat per
cadascuna de les empreses a la solvéencia de les quals recorri 0 que tingui intencié de
subcontractar.

Les empreses licitadores que figurin en una base de dades nacional d’'un Estat membre de la
Unio Europea, com un expedient virtual de 'empresa, un sistema d’emmagatzematge electronic
de documents o un sistema de prequalificacid, d’accés gratuit, només han de facilitar en cada
part del DEUC la informacié que no figuri en aquestes bases. Aixi, les empreses inscrites en el
Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) de la Generalitat de Catalunya, o en el Registre
oficial de licitadors i empreses classificades del sector public (ROLECE o ROLECSP), només
estan obligades a indicar en el DEUC la informacié que no figuri inscrita en aquests registres, o
que no hi consti vigent o actualitzada. En tot cas, aquestes empreses han d’indicar en el DEUC
la informacié necessaria que permeti a I'organ de contractacio, si escau, accedir als documents
o certificats justificatius corresponents.

L’aportacié de la documentacio justificativa del compliment dels requisits exigits en aquest plec,
el compliment dels quals s’ha indicat en el DEUC, I'haura d’efectuar 'empresa licitadora en qui
recaigui la proposta d’adjudicacié per haver presentat 'oferta més avantatjosa economicament,
amb caracter previ a I'adjudicacid.

Tanmateix, I'0rgan o la mesa de contractacié podra demanar als licitadors que presentin la totalitat
o part de la documentacio justificativa del compliment dels requisits previs, quan considerin que
hi ha dubtes raonables sobre la vigéncia o fiabilitat de les dades contingudes al DEUC, o quan
sigui necessari per al bon desenvolupament del procediment i, en tot cas, abans d’adjudicar el
contracte.

17.2. Continqut del SOBRE B. Criteris que depenen d’un judici de valor

En el sobre B es presentara la documentacié tecnica referida als criteris d’avaluacié no automatica
amb les indicacions recollides a la clausula 15.2 del present plec. (Annex 2)

La memoria técnica que recollira la descripcidé dels aspectes a valorar, es presentara amb el
seglient format:
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e Maxim de 35 pagines, impreses a doble cara, indexades.
e Lletra Arial 11, interlineat 1, marges superior i inferior 2,5; esquerra i dreta 3,5.

Només es valorara el contingut de les primeres 35 pagines. La portada i 'index de la memoria-
projecte técnic no es tindran en compte pel comput de I'extensiéo maxim de la proposta.

Les empreses licitadores afegiran com annex adjunt a la memoria, els protocols que recull el plec
de prescripcions técniques. Aquesta informacié addicional no sera valorada com a criteris
d’adjudicacio i no computaran en el maxim de pagines de la memoria.

Només es valoraran els aspectes dels criteris de judici de valor que suposin innovacions i
propostes de millor qualitat respecte a I'organitzacié plantejada en el plec de clausules técniques
particulars i que no s’hagi valorat en I'apartat de criteris automatics.

17.3. Contingut del SOBRE C. Criteris obtinguts a través de la mera aplicacié de féormules
matematiques

En aquest sobre s’inclouran els documents de la proposicié referents als criteris avaluables de
forma automatica:

- Proposta econdmica segons el model de 'Annex 3

- Declaracio responsable i altra documentacié que acrediti, si escau, el compliment dels
criteris recollits en la clausula 15.1.2.

- Altra documentacié que I'empresa licitadora consideri necessaria per a la valoracio
dels criteris.

17.4. Condicions

Caldra signar, pels representants legals de les empreses licitadores, el “DOCUMENT
RESUM?” de I'oferta a través de I’eina de Sobre Digital, amb signatura electronica.

No s’acceptaran les ofertes que tinguin omissions, esmenes o errors que impedeixin de coneixer
clarament el que es considera fonamental per valorar-les.
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En cas de tractar-se d’empreses que concorrin amb el compromis de constituir- se en UTE si
resulten adjudicataries, s’han de signar pels representants de totes les empreses que la
composen. Lal/les personal/es que signi/in I'oferta ha o han de ser la persona/es signants del
DEUC.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat, en suport fisic electronic, dels
documents de les seves ofertes que han presentat mitjangant I'eina de Sobre Digital. Aquesta copia
s’haura de lliurar a sol-licitud de I'drgan de contractacié / de la mesa de contractacid, en cas que es
requereixi, i haura de contenir una copia de 'oferta amb exactament els mateixos documents —amb
les mateixes empremtes digitals— que els aportats en I'oferta mitjangant I'eina de Sobre Digital.

17.5. Confidencialitat

D’acord amb el previst a I'art. 133 de la LCSP, en el sobres que continguin la documentacié
avaluable tant automaticament com no automatica, contindran una declaracié de les empreses
licitadores indicant, si és el cas, quins documents administratius i técnics i dades presentades,
son, al seu parer, constitutius de ser considerats confidencials. Aquesta circumstancia s’haura de
reflectir clarament (sobreimpresa, al marge o de qualsevol altra forma) en el propi document
assenyalat.

El deure de confidencialitat no podra estendre’s a tot el contingut de la oferta de I'adjudicatari ni a
tot el contingut dels informes i documentacié que, en el seu cas, generi directament o indirecta
'organ de contractacio en el curs del procediment de licitacié. No tenen en cap cas caracter
confidencial les dades incloses en el DEUC.

La declaracié6 de confidencialitat que puguin presentar les empreses ha de ser necessaria i
proporcional a la finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i
justificada els documents i/o les dades facilitades que considerin confidencials. No s’admetran
declaracions genériques o no justificades del caracter confidencial.

En tot cas, correspon a l'dorgan de contractacié valorar si la qualificacid de confidencial de
determinada documentacio és adequada i, en conseqiiéncia, decidir sobre la possibilitat d’accés o
de vista de dita documentacid, prévia audiéncia de I'empresa o les empreses licitadores afectades.
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El deure de confidencialitat tampoc podra impedir la divulgacié publica de parts no confidencials
dels contractes celebrats, tals com, en el seu cas, la liquidacio, els terminis finals d’execucié de
I'obra, les empreses amb les que s’ha contractat i subcontractat i, en tot cas, les parts essencials
de l'oferta i les modificacions posteriors del contracte, respectant en tot cas l'establert a la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal.

Clausula 18. Mesa de Contractacio

La Mesa de contractacid, de conformitat amb l'article 326 i la disposicié addicional segona de la
LCSP, esta integrada pels membres seglents:

- Presidenta:
o Cap de I'Area de Serveis Socials, o Conseller o Consellera de la Corporacié en qui
delegui.

- Vocals:
o Sra. Montserrat Codina, coordinadora de I'area de Serveis Socials o funcionari/a
en qui delegui
o Sra. Lluisa Sanchez, Interventora del Consell Comarcal. Suplent: interventor/a
accidental que es nomeni
o Sr. Josep Maria Rodes, secretari accidental del Consell Comarcal. Suplent:
secretari/a accidental que es nomeni

- Secretaria:
o Imma Sala Montén, funcionaria de la Corporacio, qui actuara amb veu perd sense
vot, o funcionari/a en qui delegui.

Clausula 19. Examen de les proposicions i classificacié de les ofertes
Finalitzat el termini de presentacido d'ofertes, es procedira a l'obertura del sobre A. Si

s'observessin defectes o omissions esmenables en la documentacid, es comunicara als
interessats i es concedira termini no superior a tres dies per esmenar-les.
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Posteriorment es fara I'obertura del sobre B i es recollira la puntuacié dels criteris sotmesos a
judici de valor de les proposicions. En I'acte d'obertura del sobre C es fara publica la valoracio
dels criteris no automatics i es procedira a I'obertura i puntuacio dels criteris automatics segons
les proposicions contingudes al sobre C.

L’obertura del sobres de les proposicions NO és publica, atés que la licitacié es fa utilitzant mitjans
electronics (art. 157.4 LCSP).

La qualificacid6 de la documentacié presentada i I'obertura de proposicions lliurades per a
participar en aquesta licitacio la fara la Mesa de Contractacio constituida a I'efecte.

Les condicions establertes legalment per contractar han de complir-se abans de la finalitzacié del
termini de presentacid de proposicions i subsistir en el moment de la perfeccié del contracte,
d’acord amb l'article 140.4 LCSP.

De conformitat amb l'article 140.3 LCSP, els licitadors s’obliguen a aportar, en qualsevol moment
abans de la proposta d’adjudicacié, tota la documentacié exigida quan els hi sigui requerida.

La falsedat en la formulacié de la declaracié responsable o en la formulacié de I'oferta per part
del licitador sera motiu d’exclusio.

La Mesa, de conformitat amb l'article 157 de la LCSP, classificara per ordre decreixent les
proposicions presentades per tal de posteriorment elevar la proposta a I'érgan de contractacié a favor
del licitador que hagi presentat la proposicié que contingui I'oferta més avantatjosa. En aquells casos
en que no resulti admissible cap de les ofertes la Mesa proposara que es declari deserta la licitacio.

19.1. Criteris de desempat

En el suposit que dues o més proposicions s’igualin com a més avantatjoses segons la ponderacio
establerta en els criteris d’adjudicacié d’aquest plec tindra preferéncia.

1. La proposicid presentada per una entitat sense anim de lucre, amb personalitat juridica,
sempre que la seva finalitat o activitat tingui relacié directa amb I'objecte del contracte,
segons resulti dels seus respectius estatuts o regles fundacionals i figuren inscrites en el
corresponent registre oficial.
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2. Si persisteix 'empat, la proposicié presentada I'empresa que, al venciment del termini de
presentacié d’ofertes, tinguin a la seva plantilla un percentatge de treballadors amb
discapacitat superior al 2%.

3. Si persisteix 'empat, aquella empresa que disposi d’'un major nombre de treballadors fixos
amb discapacitat a la seva plantilla (art. 147 LCSP).

4. Si persisteix I'empat, la proposicio presentada per 'empresa que, no estant obligada per
llei, disposi de pla digualtat o bé aquella empresa que disposi del distintiu catala
d’excel-léncia empresarial en mateéria d’igualtat a qué fa referéncia l'art. 35 de la Llei
17/2015, de 21 de juliol, d’'igualtat efectiva de dones i homes (DOGC 6919 de 23.7.2015).

En cas que I'empresa hagi ofert algun d’aquests criteris socials, tindran la consideracié de
condicié especial d’execucid, atribuint-los el caracter d’obligacié essencial del contracte als
efectes assenyalats en l'article 211.f) de la LCSP.

En cas de persistir 'empat un cop aplicats aquests criteris, es resoldra en sorteig public, al que
seran oportunament convocades les empreses.

19.2. Ofertes anormalment baixes

D’acord al que disposa l'article 85 RGLCAP, es considerara que una oferta incorre en presumpcio
d’anormalitat en els segients casos:

1. Quan, en cas que hi concorri un sol licitador, sigui inferior al pressupost base de licitacio
en més de 25 unitats percentuals.

2. Quan hi concorrin dos licitadors, la que sigui inferior en més de 20 unitats percentuals a
I'altra oferta.

3. Quan hi concorrin tres licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats percentuals
a la mitjana aritmetica de les ofertes presentades. No obstant aixo, per al comput de la
mitjana s'ha d'excloure I'oferta que sigui d'una quantia més elevada quan sigui superior en
més de 10 unitats percentuals a la mitjana. En qualsevol cas, es considera
desproporcionada la baixa superior a 25 unitats percentuals.

4. Quan hi concorrin quatre licitadors o més, les que siguin inferiors en més de 10 unitats
percentuals a la mitjana aritmética de les ofertes presentades. No obstant aixo, si entre
aquestes hi ha ofertes superiors a la mitjana en més de 10 unitats percentuals, s'ha de
calcular una nova mitjana només amb les ofertes que no estiguin en el cas indicat. En tot
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cas, si el nombre de les altres ofertes és inferior a tres, la nova mitjana s'ha de calcular
sobre les tres ofertes de menor quantia.

En el supdsit que una o diverses de les ofertes presentades incorrin en presumpcié d’anormalitat,
es requerira a I'/les empresa/es licitadora/es que I'/les hagi/n presentat perqué les justifiquin i
desglossin raonadament i detalladament la viabilitat de I'oferta, o qualsevol altre parametre sobre
la base del qual s’hagi definit la anormalitat de I'oferta. Per aquest motiu, se’ls requeriran les
precisions que consideri oportunes sobre la viabilitat de I'oferta i les pertinents justificacions.
L’empresa licitadora disposara d’'un termini de 5 dies habils per presentar la informacio i els
documents que siguin pertinents a aquests efectes.

Les sol-licituds de justificacié es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte té
I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’adregara un correu electronic a I'adreca o les
adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcié, amb I'enllag per
a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacié corresponent.

Transcorregut aquest termini, si no es rep la informacioé i la documentacié justificativa sol-licitada,
es posara en coneixement de I'd0rgan de contractacio i es considerara que la proposicié no podra
ser complerta, quedant 'empresa licitadora exclosa del procediment.

Si es rep la informacioé i la documentacié justificativa sol-licitada dins de termini, s’avaluara i
elevara la corresponent proposta d’acceptacio o rebuig de la proposicié, degudament motivada,
a I'drgan de contractacié, per tal que aquest decideixi, previ I'assessorament tecnic del servei
corresponent, o bé I'acceptacio de l'oferta, perqué considera acreditada la seva viabilitat, o bé,
en cas contrari, el seu rebuig.

L’6rgan de contractacio rebutjara les ofertes incurses en presumpcié d’anormalitat si es basen
en hipotesis o practiques inadequades des d’una perspectiva técnica, econdmica o juridica.

Aixi mateix, rebutjara les ofertes si comprova que son anormalment baixes perqué vulneren
la normativa sobre subcontractacié o no compleixen les obligacions aplicables en matéria
mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, inclds I'incompliment dels convenis
col-lectius sectorials vigents, en aplicacié del que estableix 'article 201 de la LCSP.
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En cas que es justifiqui I'oferta i s’accepti per la mesa i I'érgan de contractacio, s’haura de
constituir una garantia del 5% addicional sobre el preu d’adjudicaci6, d’acord amb [Iarticle
107.2.2n de la Llei.

Clausula 20. Requeriment de documentacié

L’0rgan de contractacio, un cop acceptada la proposta de la mesa, ha de requerir al licitador o
licitadors que hagin presentat la millor oferta (art. 150.2 de la Llei) per tal que, dins el termini de
10 dies habils, a comptar des del seglient a aquell en qué hagin rebut el requeriment, presentin
la documentacio justificativa de les circumstancies esmentades en els articles 140.1.a), b) i c) de
la LCSP, si no I'hagués aportat amb anterioritat, en concret:

- La documentaci¢ justificativa d’haver constituit la garantia definitiva que sigui procedent.

- La documentacié acreditativa de la seva aptitud per a contractar (capacitat d’obrar,
personalitat juridica i solvéncia) aixi com la documentacié addicional que tot seguit es
relaciona, degudament signada electronicament pel contractista.

Documentacié a presentar per aquelles persones o empreses inscrites en el Registre Electronic
d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya (RELI) o en el Registre Oficial de Licitadors
i Empreses Classificades del Sector Public (ROLECE o ROLECSP)

La documentacié a presentar sera la seguent:

1.- Document acreditatiu de la inscripci6 en el REGISTRE ELECTRONIC
D’EMPRESES LICITADORES (RELI) de la Generalitat de Catalunya o al REGISTRE
OFICIAL DE LICITADORS | EMPRESES CLASSIFICADES DEL SECTOR PUBLIC
(ROLECE o0 ROLECSP).

2.- Solvéncia economica, financera i técnica o professional. Caldra aportar tota
aquella documentacioé que no consti en els esmentats registres tal i com es demana a la
clausula 13ena present plec.
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Documentacié a presentar per aquelles persones o empreses NO inscrites en el Registre
Electronic dEmpreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya (RELI) o en el Registre Oficial
de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public (ROLECE o ROLECSP)

1.- Aquella que acrediti la personalitat de I’empresari, mitjancant DNI o document que
el substitueixi.

Quan el licitador no actui en nom propi o es tracti de societat o persona juridica, es
presentaran els seglents documents:

- Poder notarial per representar a la persona juridica o entitat (escriptura de poders).

- Escriptura de constitucié de la societat. A I'escriptura haura de constar com objecte
social, que la finalitat o activitat de 'empresa té relacié directa amb I'objecte del
contracte, definit a la clausula 1a del present plec de clausules. L’escriptura de
constitucio de la societat o modificacio de la mateixa, hauran d’estar inscrites en el
Registre Mercantil.

- En el cas de persones juridiques diferents a les anteriors, documentacio legalment
exigida per a la constitucié, que haura de constar inscrita en els registres
competents.

- CIF de I'empresa o entitat.

- DNI de la persona fisica que presenti I'oferta en nom i representacié de 'empresa
o entitat.

En cas que participin unions temporals d’empresaris (UTE), cadascun d’ells haura
d’acreditar en I'escrit de constitucio a presentar davant I'Administracio, la seva personalitat
i capacitat, indicant els noms i circumstancies dels empresaris que subscriuen la
proposicio, la participacié de cadascun d’ells i la designacio de la persona i entitat que,
durant la vigéncia del contracte ostentara la representacié de la UTE davant
I’Administracié. La duracio de les unions temporals d’empresaris sera coincident amb la
del contracte fins a la seva extincid, inclosos els terminis de garantia corresponents.

2.- Solvéncia economica, financera, técnica o professional. S’acreditara mitjangant la
documentacio establerta a la clausula 13ena del present plec.

3.- Certificacio acreditativa de trobar-se al corrent en el compliment de les obligacions
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tributaries i amb la Seguretat Social.

Aquest requeriment s’efectuara mitjangant notificacio electronica a través de 'e-NOTUM, integrat
amb la Plataforma de Serveis de Contractacioé Publica, d’acord amb la clausula 25ena d’aquest
plec.

Si no s’executa adequadament el requeriment en el termini assenyalat, s’entén que el licitador ha
retirat la seva oferta, i se li exigeix I'import del 3% del pressupost base de licitacio, IVA exclos, en
concepte de penalitat. En aquest cas, es sol-licitara la mateixa documentacio al licitador seglent,
per 'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes.

Clausula 21. Garantia definitiva
L’import de la garantia definitiva sera I'equivalent al 5% del pressupost base de licitacio, IVA
exclos, donat que el preu de licitacio es fixa en base a preus unitaris. Aixi s’haura de constituir la

garantia per un import de 85.139,28 €.

En cas que l'oferta que resulti adjudicataria hagi presentat valors anormals o desproporcionats
l'import de la garantia definitiva sera del 10%, és a dir, 170.278,55 €

En el cas d’'unié temporal d’'empreses, la garantia definitiva es pot constituir per una o varies de
les empreses participants, sempre que en conjunt arribi a la quantia requerida i garanteixi

solidariament a totes les empreses integrants de la unié temporal.

La garantia podra prestar-se en alguna de les formes contemplades en I'article 108 de la LCSP,
constituint-se amb els requisits de l'article 109 de la LCSP.

Per ingressar la garantia els licitadors es poden posar en contacte amb el Servei de Tresoreria
del Consell Comarcal del Segria.

La garantia definitiva respondra dels conceptes esmentats a I'art. 110 de la LCSP.

La devolucié i cancel-lacié de la garantia definitiva s’efectuara d’acord amb el que disposen els
articles 111 de laLCSP i 65.2 i 3 del RGLCAP.
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Clausula 22. Adjudicacio

Un cop presentada la documentacié a qué fa referéncia l'article 21, I'6rgan de contractacio
acordara motivadament I'adjudicacié del contracte a 'empresa proposada com a adjudicataria,
dins del termini de cinc dies habils seguents a la recepcié de dita documentacio.

La licitacié no es declarara deserta si hi ha alguna proposicié que sigui admissible d’acord amb
els criteris que figuren en aquest plec. La declaracid, en el seu cas, que aquest procediment ha
quedat desert es publicara en el perfil de contractant.

La resolucioé d’adjudicacié sera motivada i es notificara als candidats i licitadors i es publicara al
perfil de contractant en el termini de 15 dies, amb el contingut establert en I'art. 151 de la LCSP.
En la notificacié s’indicara el termini en que ha de procedir-se a la formalitzacié del contracte.

En compliment del previst a la Disposicio Addicional (DA) 15a de la LCSP, les notificacions i
comunicacions derivades del procediment d’adjudicaci6 es dura a terme per mitjans
exclusivament electronics, sens perjudici del que disposa la DA 15.2 pel que fa a les
comunicacions orals.

En cas que l'drgan de contractacié desisteixi del procediment d’adjudicacié o decideixi no
adjudicar o celebrar un contracte ho notificara als candidats/es o licitadors/es i, si es tracta d’un
contracte subjecte a regulacid6 harmonitzada ho comunicara al DOUE. En aquests casos es
compensara als candidats aptes per participar en la licitacio o licitadors per les despeses en qué
haguessin incorregut en la forma prevista en I'article 152 LCSP.

Clausula 23. Formalitzacié i perfeccio del contracte.

El contracte es formalitzara en document administratiu, mitjangant signatura electronica avangada
basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica, de conformitat amb el que
disposa l'article 153 LCSP. El contingut del contracte sera el que estableixen els articles 35 de la
LCSP i 71 del RGLCAP i no incloura cap clausula que impliqui alteracié dels termes de
I'adjudicacié. El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacio i aquesta sera requisit
imprescindible per poder iniciar-ne I'execucio.
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En ser un contracte susceptible de recurs especial en matéria de contractacié la formalitzacié del
contracte no podra efectuar-se abans de que transcorrin quinze dies habils des que es remeti la
notificacio de I'adjudicacio als licitadors i candidats.

Es requerira a 'empresa o les empreses adjudicataries per a qué formalitzin el contracte en un
termini no superior a cinc dies a comptar del segtient a aquell en qué hagi rebut el requeriment,
una vegada transcorregut el termini previst en el paragraf anterior sense que s’hagi interposat
recurs especial en matéria de contractacio que porti aparellada la suspensié de la formalitzacié o
que I'dérgan competent per a la resolucio del recurs hagi aixecat la suspensio.

Les empreses que hagin concorregut amb el compromis de constituir-se en UTE hauran de
presentar, un cop s’hagi efectuat I'adjudicacié del contracte al seu favor, I'escriptura publica de
constitucio de la unié temporal (UTE) en la qual consti el nomenament de la persona representant
o de la persona apoderada unica de la unié amb poders suficients per exercir els drets i complir
les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincio.

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat per causes imputables a I'empresa
adjudicataria, se li exigira I'import del 3% del pressupost base de licitacid, IVA exclos, en concepte
de penalitat, que es far efectiu en primer lloc contra la garantia definitiva, si s’ha constituit. A més,
aquest fet pot donar lloc a declarar a 'empresa en prohibicié de contractar, d’acord amb l'article
71.2 b) de laLCSP.

En el suposit que el contracte no es pugui formalitzar amb I'empresa adjudicataria, s’adjudicara a
'empresa segient que hagi presentat la millor oferta d’acord amb I'ordre en qué hagin quedat
classificades les ofertes, amb la presentacié prévia de la documentacié requerida, essent
aplicables els terminis previstos en els apartats anteriors.

La formalitzacié d’aquest contracte, juntament amb el contracte, es publicara en un termini no
superior a quinze dies després del seu perfeccionament en el perfil de contractant. L'érgan de
contractacio, enviara I'anunci de formalitzacié al "Diari Oficial de la Unié Europea" com a molt tard
10 dies després de la formalitzacié del contracte. Els anuncis de formalitzacié no es publicaran
en altres butlletins o al perfil abans de la seva publicacié en el "Diari Oficial de la Unié Europea".
L'anunci de formalitzacié de contenir la informacio recollida a I'annex Ill de la LCSP.

Un cop formalitzat el contracte, es comunicara al Registre Public de Contractes de la Generalitat
de Catalunya, per a la seva inscripcio.
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Clausula 24. Seguretat, confidencialitat i proteccié de dades de caracter personal

L’entitat adjudicataria s’obliga — com a requisit essencial - a complir amb les prescripcions que es
prevegin a la normativa vigent en matéria de proteccié de dades personals i, en especial del
Reglament (UE) nim. 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu
a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacio d’aquestes dades i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia de drets digitals.

Per al seu compliment s'estara al que preveu la Disposicié Addicional 25 de la LCSP. Aquesta
obligacié seguira vigent una vegada que el contracte hagi finalitzat o hagi estat resolt.

La contractacié implica 'accés del contractista a dades personals el tractament de les quals és
responsable el Consell Comarcal del Segria. En aquesta situacié I'adjudicatari té la consideracio
d’encarregat del tractament. En aquest supo0sit, 'accés a aquestes dades no es considera
comunicacio de dades, d’acord amb la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre.

L’adjudicatari — com a Encarregat de Tractament - es compromet a establir, complir i respectar
les seglients obligacions que regulen el tractament i la gestié de les dades personals a les que
tingui accés en el desenvolupament del servei descrit a 'objecte de contractacié:

a. Portar aterme el tractament de les dades personals Unicament i exclusivament per
a les finalitats relacionades directament amb el servei contractat, restant
expressament prohibit utilitzar-los per a finalitats diferents.

b. Garantir la confidencialitat, reserva i estricte secret professional per part dels
treballadors de l'adjudicatari respecte a les dades personals que als que puguin
accedir per a la prestacié dels serveis contractats. Per tant, no se’'n podra fer ni
tractament ni edicié informatica, ni transmissio a tercers fora de I'estricte ambit de
'execucio directa del conveni. L’Adjudicatari haura de tenir regulat el Deure de
Secret amb els seus treballadors i col-laboradors. Les obligacions de
confidencialitat tindran una durada indefinida.

c. L’Adjudicatari garanteix l'aplicacié de las mesures de seguretat que siguin
d’aplicacio en funcioé del nivell de risc associat als tractaments de dades als quals
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pugui tenir accés i I'establert als requisits de contractacio. El nivell de risc i les
mesures de seguretat podran ser definides pel Consell comarcal del Segria i —en
qualsevol cas — hauran d’acomplir com a minim a les exigides per 'Esquema
Nacional de Seguretat, segons figura al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, pel
que es regula I'Esquema Nacional de Seguretat a I'ambit de I'Administracio
Electronica i la normativa que el modifica i el definit al Plec de Condicions
Técniques. ElI Consell Comarcal del Segria es reserva el dret a la realitzacio
d'aquelles accions d'auditoria que es considerin necessaries per garantir la
correcta aplicacié d'aquestes mesures de seguretat.

d. L’adjudicatari haura de lliurar — de forma prévia a la contractacié — una declaracio
responsable segons recollint el compliment exprés de la legislacio i — si aplica — la
ubicacid dels servidors, des d’'on es realitzarien els serveis contractats i les
possibles empreses subcontractistes.

e. L’Adjudicatari es compromet a notificar qualsevol incident de seguretat amb
afectacio a dades personals en un termini no superior a 24 hores a dpd@segria.cat

f. En el suposit que un usuari es dirigeixi a 'Adjudicatari per exercir els seus drets
d'acord amb la legislacié vigent en matéria de proteccio de dades li adrecara al
Consell Comarcal del Segria en un termini no superior a 5 dies a l'adrega
dpd@segria.cat

g. L’Adjudicatari es compromet a no realitzar transferéncia internacional de les dades
i informacid responsabilitat de del Consell Comarcal del Segria fora de I'Espai
Econdmic Europeu.

h. Unicament es podra subcontractar els serveis segons els principis i termes recollits
als Plecs de Condicions i prévia autoritzacié del Consell Comarcal de Segria. En
el cas que I'Adjudicatari requereixi la subcontractacié a tercers d’una part diferent
o la totalitat del servei prestat, haura de sol-licitar autoritzacié per escrit. A la
sol'licitud caldra establr de forma detallada quins tractaments seran
subcontractats i les mesures previstes per part de I'’Adjudicatari per tal de garantir
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que el tractament per part de I'empresa subcontractada estigui alineat als
requeriments fixats.

i. Qualsevol subcontractaci6 haura de ser regulada amb un contracte entre
I’Adjudicatari i 'empresa subcontractada que reculli les mateixes obligacions i
compromis de confidencialitat aplicables I'’Adjudicatari.

j- L’accés i tractament de dades personals del consell comarcal del Segria i els seu
clients per part de I'Adjudicatari, es considera estrictament temporal per a la
prestacio del servei contractat, sense que concedeixi a I'adjudicatari cap mena de
dret o titularitat sobre les dades tractades. En aquest sentit haura de retornar o
eliminar de forma controlada aquells suports utilitzats per al tractament de dades
personals, podent conservar Unicament les dades en cas que sigui necessari per
a garantir la proteccié legal de I'adjudicatari.

k. L’Adjudicatari assumeix la responsabilitat davant del consell Comarcal del Segria
per als possibles danys i perjudicis que el consell o tercers puguin rebre com a
consequéncia de I'incompliment de les obligacions definides al present document,
incloent les possibles sancions per part dels Organismes Reguladors del
tractament de dades personals.

L’adjudicatari declara haver estat informat igualment que el Consell Comarcal del Segria tractara
les dades personals dels interlocutors que intervenen en el marc de la licitacié del servei.
Aquestes dades seran conservades després de la finalitzaci6 del contracte per garantir el
compliment de la legislacié i les competéncies del consell. Per a exercir els drets d’acceés,
rectificacio, supressio, oposicid, portabilitat i limitacié es pot dirigir una sol-licitud presencial o per
correu a dpd@segria.cat.

El compliment de les obligacions assenyalades en els apartats a) a €) anteriors seran qualificades
com a obligacions essencials del contracte als efectes del previst en la lletra f) de I'apartat 1 de

l'article 211 LCSP.

La representacio externa, tant a efectes de relacié amb entitats, institucions, organismes, mitjans
de comunicacio, etc., correspon al Consell Comarcal del Segria. L'incompliment d’aquest punt
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donara lloc a les corresponents sancions, amb independéncia de les responsabilitats que es
puguin generar en cas que I'entitat adjudicataria s’atribueixi funcions que no li sén propies.

Correspon al Consell Comarcal del Segria la titularitat de la documentacié derivada de la relacio
amb els usuaris, de la prestacio del servei o la que resulti de I'elaboracié d’informes, estudis o
qualsevol altre tipus de contingut que I'adjudicatari elabori en qualsevol fase de desenvolupament
del servei i es derivi de la gestio técnica del contracte.

En tota la documentacié que s’elabori en el desenvolupament del contracte constara la titularitat
comarcal del servei. Els serveis comarcals indicaran I'estructura, el contingut i el logotip que haura
de constar als documents i en la imatge externa de 'empresa adjudicataria.

El contractista es compromet a aportar tota la informacioé i documentacié que li sigui requerida per
la corporacié comarcal per tal de garantir el seguiment i avaluacié del servei.

Clausula 25. Notificacions i Us de mitjans de comunicacié electronics

D’acord amb la disposicio addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d’aquesta licitacio
comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per mitjans exclusivament
electronics.

No obstant aixd, es podra utilitzar la comunicacié oral per a comunicacions diferents de les
relatives als elements essencials, aixo és, els plecs i les ofertes, deixant-ne el contingut de la
comunicacio oral documentat degudament, per exemple, mitjangant els arxius o resums escrits o
sonors dels principals elements de la comunicacio.

Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de contractacié i durant
la vigéncia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a través del sistema de notificacio e-
NOTUM, d’acord amb la LCSP i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu
de les administracions publiques. A aquests efectes, s’enviaran els avisos de la posada a
disposicio de les notificacions i les comunicacions a les adreces de correu electronic i als teléfons
mobils que les empreses hagin facilitat a aquest efecte en el DEUC d’acord amb el que s’indica
en el present plec. Un cop rebuts el/s correu/s electronic/s i, en el cas que s’hagin facilitat també
telefons mobils, els SMS, indicant que la notificacidé corresponent s’ha posat a disposicio en I'e-
NOTUM, haura/n d’accedir-hi la/les persones designada/es, mitjangant I'enllag que s’enviara a
aquest efecte. En I'espai virtual on hi ha dipositada la notificacid, es permet accedir a dita
notificacié amb certificat digital o amb contrasenya d’un sol Us.
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Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d’enviament de I'avis
de notificacio, si I'acte objecte de notificacié s’ha publicat el mateix dia en el perfil de contractant
de 'drgan de contractacid. En cas contrari, els terminis es computaran des de la recepcio de la
notificacio per part de 'empresa a qui s’adrega. No obstant aixo, els terminis de les notificacions
practicades amb motiu del procediment de recurs especial pel Tribunal Catala de Contractes
computen en tot cas des de la data d’enviament de I'avis de notificacio.

D’altra banda, per tal de rebre tota la informacio relativa a aquesta licitacid, les empreses que ho
vulguin i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure com a interessades en aquesta
licitacio, a través del servei de subscripcio a les novetats de I'espai virtual de licitacio que a tal
efecte es posa a disposicio a I'adrega web del perfil del contractant de I'd0rgan de contractacio.

Aquesta subscripcid permetra rebre avis de manera immediata a les adreces electroniques de
les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacioé o avis relacionat amb aquesta licitacio.

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasié o com a consequéncia
del procediment de licitacio i d’adjudicacio del present contracte es realitzaran mitjangant el tauler
d’anuncis associat a I'espai virtual de licitaci6 d’aquesta licitacié del perfil del contractant de el
Consell Comarcal del Segria, que deixa constancia fefaent de 'autenticitat, la integritat i la data i
hora de publicacié de la informacié publicada, a on també es publicara la informacioé relativa tant
a la licitacio, com al contracte.

A més, les empreses licitadores també es poden donar d’alta en el Perfil del licitador, prévia
I'autenticacio requerida. El Perfil del licitador esta constituit per un conjunt de serveis adregats a
les empreses licitadores amb I'objectiu de proveir un espai propi a cada empresa licitadora, amb
un seguit d’eines que faciliten 'accés i la gestio d’expedients de contractacié del seu interés. Per
donar-se d’alta cal fer “clic’ en l'apartat “Perfil de licitador” de la Plataforma de Serveis de
Contractacio Publica i disposar del certificat digital requerit.

Certificats digitals

D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'is de la signatura
electronica avancada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica en
els termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de
23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacid electronica i els serveis de confianga per a les
transaccions electroniques en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE. Per
tant, aquest és el nivell de seguretat minim necessari del certificat de signatura electronica
admesa per a la signatura del DEUC i de I'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats a qualsevol
pais de la Unié Europea d’acord amb larticle 25.3 del Reglament (UE) 910/2014/UE sobre
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identificacioé electronica i serveis de confianga, esmentat, el qual disposa que “una signatura
electronica qualificada basada en un certificat qualificat emés a un Estat membre sera
reconeguda com a signatura electronica qualificada a la resta dels Estats membres”.
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ll. EFECTES, EXECUCIO | EXTINCIO DEL CONTRACTE

Clausula 26. Obligacions del contractista

L’empresa adjudicataria haura de portar a terme la prestacio objecte del contracte amb la deguda
diligéncia i assumir, entre d’altres, les obligacions seglents:

Generals

1. El contracte s’executara subjecte a tot el que estableixin les clausules i els plecs, d’acord
amb les instruccions que per a la seva interpretacié donés al contractista I'drgan de
contractacio.

2. El contractista sera responsable de la qualitat técnica dels treballs que desenvolupi i de
les prestacions i serveis realitzats, aixi com de les conseqliéncies que es dedueixin per a
I’Administracié o per a tercers de les omissions, errors, métodes inadequats o conclusions
incorrectes en la execucié del contracte.

3. Tenir contractada una asseguran¢a de Responsabilitat Civil i de cobertura de riscos
professionals per import minim de 500.00 euros, I'acreditacid de la qual sera requisit
indispensable per formalitzar el present contracte. Aixi, I'adjudicatari/aria assumeix la
responsabilitat del correcte funcionament del servei, aixi com dels danys que el seu
personal, vehicles i instruments de treball utilitzats puguin patir i/o ocasionar, per qualsevol
causa, en el domicili de les persones usuaries, en el seu mobiliari, instal-lacions i objectes
personals. | hauran de procedir a 'acompliment, segons el que disposin les normes
vigents i sense que aixo repercuteixi en cap cas en el consell comarcal. lgualment seran
responsables de les sostraccions de qualsevol material, valors o efectes denunciats
davant I'autoritat competent per la persona usuaria afectada.

4. L’adjudicatari/aria assumira i garantira la defensa juridica del seu personal contra les
denuncies que es produeixin per qualsevol fet que es derivi de la prestacié del servei i
execucié del contracte, aixi com de les responsabilitats que es puguin derivar i siguin
reclamades pel Consell Comarcal, en cas de ser provats els fets denunciats.

5. L’adjudicatari s’obliga a complir amb les prescripcions que estableixi la normativa vigent
en matéria de proteccio de dades de caracter personal i, en especial, les compreses a la
Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals i a allo recollit a la clausula 25ena del present document.
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10.

11.

12.

13.

14.

El contractista s’obliga a adequar la seva activitat, en el marc de la seva relacié contractual
amb el Consell Comarcal del Segria, als principis étics i a les regles de conducta que
permetin assegurar el compliment dels principis d’igualtat, d’imparcialitat i d’integritat,
d’'objectivitat i de transparéncia.

Es considerara obligacié essencial, 'incompliment de la qual sera causa de resolucio, el
trobar-se I'adjudicatari en qualsevol moment al corrent de les seves obligacions tributaries
i amb la seguretat social.

Laborals i socials

El contractista esta obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria laboral,
de seguretat social, de seguretat i salut en el treball, d’'integracio social de persones amb
discapacitat i legislacid6 mediambiental i, en general, respondra de totes les obligacions
que se li imposin pel seu caracter d’empresari, aixi com del compliment de totes les
normes que regulin i desenvolupin la relacié laboral o d’un altre tipus existent.

Disposar d’un sistema informatic de control de la presencia dels professionals d’atencié
directa al domicili.

A aplicar, en executar el contracte, mesures destinades a promoure la igualtat entre
homes i dones en el mercat de treball, de conformitat amb el que preveu la Llei organica
3/2007, de 22 de marg per a la igualtat efectiva de dones i homes.

Si es detecta que el contractista incompleix les obligacions referides a I'article 201.1 LCSP,
en especial, els incompliments o retards reiterats en el pagament dels salaris o I'aplicacio
de les condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis col-lectius que sigui greu
i dolosa, I'érgan de contractacié podra imposar les penalitats a qué es refereix l'article 192
LCSP o les que, en el seu cas, s’hagin previst al plec de clausules.

De la prestacio del servei

Disposar d’'una organitzacioé técnica, economica i de personal adequada per executar,
amb la deguda qualitat i eficacia, la prestacio objecte del contracte, aixi com ajudes
técniques en els casos que sigui imprescindible per I'execucié d’aquest.

Garantir el funcionament i la continuitat del servei, de conformitat amb les condicions
establertes en el present plec i el de condicions técniques.

Garantir una resposta en el termini maxim dels 4 dies naturals, posteriors a la visita
domiciliaria, a les demandes d’alta atencié de nous casos que s’efectuin des dels serveis
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24,

basics d’atencié social comarcal. En els casos que el Consell Comarcal del Segria presenti
com a urgents, I'inici del servei sera sempre abans de 24 hores i excepcionalment la visita
domiciliaria podra fer-se amb posterioritat a I'inici del servei.

Garantir els mecanismes necessaris per fer efectiva la coordinacio prevista en el contracte
i, sempre que el cas ho requereixi, entre els/les professionals de 'empresa adjudicataria i
altres professionals dels diferents ambits (salut, etc.).

Garantir la correcta atencio a les persones usuaries, d’acord amb el pla de treball establert.

Facilitar mensualment una relacié detallada del volum i preu dels serveis prestats per
domicili, usuari, municipi i per la persona que els ha realitzat.

Comunicar per escrit al responsable comarcal del servei qualsevol incidéncia que pugui
perjudicar o entorpir el funcionament del servei.

Comunicar la proposta d’alumnes en practiques de les escoles de formacié dels
professionals del treball familiar, seguint la normativa i el procediment establert pel Consell
Comarcal del Segria, per tal que sigui aprovada pels serveis comarcals.

Informar dels canvis que es produeixin en la situacio i estat de la persona usuaria que
afectin a I'atencioé de les seves necessitats.

Comunicar les baixes que es produeixin entre els usuaris del servei per qualsevol motiu.

Actualitzar el sistema d'informaciéo del servei d’atencié domiciliaria segons els
procediments facilitats pel Consell Comarcal del Segria.

La persona usuaria del servei podra autoritzar la cessié de les claus del seu habitatge a
'empresa adjudicataria, amb la conformitat del/la referent del cas comarcal. Aquesta
autoritzacio haura de ser per escrit i s’indicaran les dades de la persona o persones a les
quals s’haurien de retornar en el suposit de cessament de la prestacio del servei.

L’empresa adjudicataria sera responsable de la custddia de les esmentades claus i haura
de comunicar al/la referent del cas que té la seva possessioé mitjangant el lliurament de
copia de l'autoritzacié de la cessio.

Quan finalitzi el servei o bé el contracte amb I'empresa adjudicataria, aquesta retornara
les claus a la persona usuaria o a qui s’'indiqués en el seu moment. Caldra que es signi
un document de devolucio de les claus que es fara arribar al/la referent del cas.

En cap cas, cap treballador/a de I'empresa adjudicataria pot entrar al domicili de la
persona usuaria del servei si aquesta no hi esta present, excepte que préviament s’hagi
signat una autoritzacié que contempli alguna excepcié i estigui signat per la persona
usuaria del servei o el seu representant i 'empresa adjudicataria.
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25.

26.

Prohibir als seus treballadors/es la percepcié de qualsevol tipus de gratificacié, donacié o
contraprestacié economica per part dels usuaris/es. L’adjudicatari sera responsable
d’'aquest compliment, havent d’informar al Consell Comarcal de qualsevol situacio
d’'aquesta indole que es pugui produir. Tanmateix els professionals d’atencié directa al
domicili en cap cas podran procedir al cobrament, ni amb autoritzacié expressa, dels
havers de qualsevol naturalesa de l'usuari/a.

En qualsevol cas, 'empresa adjudicataria estara obligada a informar al Consell Comarcal
del Segria o als serveis socials comarcals de qualsevol actuacié que involucri als usuaris
i que es trobi fora de les condicions préviament establertes en aquest plec de condicions
0 en qualsevol altre document similar.

Condicions especials d’execucio:

o D’acord amb larticle 202.2 de la LCSP i el PPT, I'empresa haura d’incloure,
necessariament, formacio especifica en matéria de violéncia masclista en el marc
de la Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia
masclista.

o D’acord amb l'article 201 de la LCSP I'empresa haura de retribuir al personal
contractat sempre d’acord amb el conveni col-lectiu aplicable vigent.

Clausula 27. Drets i obligacions del Consell Comarcal del Segria

El Consell Comarcal del Segria ostentara les potestats seglents:

1.

Desenvolupar els protocols que s’utilitzaran per a la valoracié inicial dels casos, per
I'avaluacio del seguiment dels casos atesos, per I'assignacio dels serveis i per la correcta
prestacié dels serveis.

Ordenar les modificacions en la prestacio del servei que aconselli I'interés public, d’acord
amb els criteris adoptats al manual de procediments. Igualment, podra ordenar la
modificacioé dels indicadors de gestié establerts.

Controlar de forma permanent la prestacié del servei, per la qual cosa podra inspeccionar,
en tot moment, les tasques que s’estiguin desenvolupant.
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4. Dictar les ordres i les instruccions per al correcte compliment del contracte, i per mantenir
o restablir la qualitat deguda en la prestacio, aixi com per imposar les correccions
pertinents.

5. Sollicitar a 'empresa adjudicataria els informes i la documentacioé que s’estimin pertinents.

Qualsevol altra que estableixi la legislacié vigent.

7. Requerir la substitucié del personal de 'empresa adjudicataria, quant a judici del Consell
Comarcal del Segria, no compleixin degudament les seves funcions, o per qualsevol altra
causa justificada.

o

El Consell Comarcal del Segria, d’altra banda, es compromet a:

1. Garantir 'autonomia de gestio de I'adjudicatari en els marges de les condicions definides
en aquest plec de condicions.

2. Comunicar, a linici de la prestacio, les franges horaries en les que es preveu la major
concentracio d’atencions a usuaris/aries. Aquesta informacio sera revisada periddicament.

3. Designar el personal técnic responsable de la coordinacio i el seguiment de la relacio
contractual.

4. Subministrar tota la informacioé i la documentacié necessaria sobre el cas, degudament
complimentada (la peticio de servei, el pla de treball i 'Acord de prestacié amb I'usuari per
a la prestacio del Servei d’Atencié Domiciliaria) per tal que es pugui iniciar el servei.

5. Posar en coneixement de 'empresa adjudicataria qualsevol questié relativa al cas que
pugui ser objecte d’actituds i mesures preventives, especialment en suposits de malalties
infeccioses i contagioses, malalties mentals i drogodependéncies.

6. Informar amb diligéncia de les modificacions en relacio als circuits de treball, els criteris de
treball o el manual de procediments que afectin a la prestacié de serveis d’atencio
domiciliaria.

7. Facilitar el logotip de I'ens local pels usos previstos en el present plec.

8. El contractista tindra dret a 'abonament de la prestacio realitzada en els termes establerts
en aquesta Llei i en el contracte, de conformitat amb el preu convingut.

Clausula 28. Obligacions en matéria de riscos laborals
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L’adjudicataria determinara els llocs de treball en els quals és necessari la utilitzacié d’Equips de
Proteccié Individual (Reial Decret 773/1997, de 30 de maig, sobre disposicions minimes de
seguretat i salut relatives a la utilitzacié pels treballadors d’equips de proteccié individual) i
facilitara els EPI necessaris i eficacos (guants, mascareta o altres materials que siguin adients)
als seus treballadors per tal d’evitar riscos per la seva seguretat i la salut i els impartira la formacio
i donara la informacié necessaria en matéria de prevencié de riscos laborals d’acord amb les
avaluacions de riscos realitzades i atenent la naturalesa i abast d’aquests i les caracteristiques
particulars del cas assignat i les tasques a desenvolupar en el domicili de la persona usuaria.

Clausula 29. Subrogacié del personal

D’acord amb l'article 41 de Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre, pel qual s’aprova el
text refos de la Llei de I'Estatut dels treballadors s’estableix I'obligacié de subrogar, es facilita en
document annex als licitadors, la informacid sobre les condicions dels contractes dels treballadors
als quals afecti la subrogacié que sigui necessaria per permetre una exacta avaluacié dels costos
laborals que implicara aquesta mesura, havent de fer constar igualment que tal informacié es
facilita en compliment de que preveu l'article 130 de la LCSP.

En I'Annex 4 d’aquests plecs es relaciona el personal adscrit al servei objecte de subrogacié.

A aquests efectes, 'empresa que vingués efectuant la prestacio objecte del contracte a adjudicar
i que tingui la condicié d'ocupadora dels treballadors afectats esta obligada a proporcionar la
referida informacio a I'd6rgan de contractacio, a requeriment d'aquest.

Si un cop produida la subrogacioé dels costos laborals fossin superiors als que es desprenguessin
de la informacio facilitada per I'antic contractista I'organ de contractacio, el contractista tindra accié
directa contra I'antic contractista.

Sense perjudici de I'aplicacid, si escau, del que estableix l'article 44 del Text refés de la Llei de
I'Estatut dels Treballadors, aprovat per Reial Decret Legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, el
contractista ha de respondre dels salaris impagats als treballadors afectats per subrogacio, aixi
com de les cotitzacions a la Seguretat social meritades, encara en el cas que es resolgui el
contracte i aquells siguin subrogats pel nou contractista, sense que en cap cas aquesta obligacié
correspongui a aquest ultim.
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En aquest cas, I'entitat local, un cop acreditada la manca de pagament dels esmentats salaris,
procedira a la retencié de les quantitats degudes al contractista per a garantir el pagament dels
esmentats salaris, i a la no devolucié de la garantia definitiva fins que no s'acrediti 'abonament
d'aquests.

Clausula 30. Modificacid, suspensio i resolucio del contracte
30.1. Modificacio

El contracte només es pot modificar per raons d’interés public, en els casos i en la forma que
s’especifiquen en aquesta clausula i de conformitat amb el que es preveu en els articles 203 a
207 de la LCSP aixi com l'article 290 de la LCSP.

Es preveu la modificacié del contracte, fins a un maxim del 20% del pressupost de licitacid, per la
disminucié o ampliacié dels serveis contractats derivats de 'aplicacié de la Llei 39/2006, del 14
de desembre, de promocié de I'autonomia personal i atencié a les persones en situacio de
dependéncia, i de la Llei 12/2007, de I'11 d'octubre, de serveis socials, per disposicions
normatives que les puguin afectar i que repercuteixin en el finangament del servei, aixi com per
necessitats del servei.

La disminucio o supressio d’un servei, no donara lloc a cap tipus d’'indemnitzacié al concessionari.

En cap cas la modificacid del contracte podra suposar I'establiment de nous preus unitaris no
previstos en el contracte.

La modificacié del contracte es dura a terme en el/s suposit/s, amb les condicions, I'abast i els
limits que es detallen en aquesta clausula i d’acord amb el procediment seglent:

1. Proposta raonada del responsable del contracte que comprendra, com a minim:
a. Detecci6 de la necessitat de modificar el servei.
b. Analisi detallat de la prestacio del servei afectat i justificacio técnica de si es precisa
portar a terme una ampliacio, modificacié o reduccié de mitjans o és suficient amb
una reorganitzacio dels existents.
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2. Audiéncia al contractista i informe del responsable del contracte a evacuar en ambdds
casos en un termini de 10 dies habils.

Informe de la Secretaria.

Informe d’Intervencio.

Acord d’aprovacié de la modificacio.

Reajustament de la garantia definitiva pel contractista.

Formalitzacié de la modificacié en document administratiu.

No bk w

La modificacié del contracte no prevista en aquesta clausula només podra efectuar-se quan es
compleixin els requisits i concorrin els suposits previstos en els articles 205 i 209 de la LCSP, de
conformitat amb el procediment regulat en l'article 191 de la LCSP i amb les particularitats
previstes en l'article 207 de la LCSP.

Les modificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que estableix I'article 153
de la LCSP i l'article 35 d’aquest plec.

L’anunci de modificacié del contracte, juntament amb les al-legacions de 'empresa contractista i
de tots els informes que, si s’escau, es sol-licitin amb caracter previ a I'aprovacié de la modificacio,
tant els que aporti I'empresa adjudicataria com els que emeti I'd0rgan de contractacio, es
publicaran en el perfil de contractant.

No tenen la consideracié de modificacions la variacid que durant I'execucié correcta de la
prestacié es produeixi exclusivament en el nombre d’unitats realment executades sobre les que
preveu el contracte. Tal com recull el paragraf segon de l'article 309.1 de la LCSP, en els casos
en qué la determinacié del preu es realitzi mitjangcant unitats d'execucid, no tindran la
consideracié de modificacions, sempre que aixi s’hagi establert en el plec de clausules
administratives particulars, la variacio que durant la correcta execucio de la prestacié es produeixi
en el nombre d’unitats realment executades sobre les previstes en el contracte, les quals podran
ser recollides en la liquidacid, sempre que no representin un increment de la despesa superior al
10 per cent del preu del contracte.

30.2. Suspensio

En cas de produir-se una suspensio del contracte, s'estara al disposat als articles 208 de la LCSP
i 103 del RGLCAP. En els suposits de suspensié temporal, parcial o total, o bé definitiva,
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s'aixecara acta de la suspensio.
30.3. Resolucioé

Seran causes de resolucio les que estableixen els articles 211 i concordants de la LCSP. En
aquests suposits s'actuara conforme al que preveuen els articles 212 i seglients de la LCSP.

En especial sera causa de resoluciod I'incorrer de manera sobrevinguda un cop adjudicat el
contracte en algun dels suposits legalment establerts de prohibicio per contractar i 'incompliment
de l'oferta per part de I'adjudicatari que es configura com a condicié essencial del contracte.

Quan s’hagi resolt un contracte per incompliment culpable del contractista o per altra causa
imprevisible per a 'drgan de contractacio i no imputable a aquest, i calgui continuar prestant el
servei de manera immediata i aquesta immediatesa no pugui assolir-se mitjangant I'aplicacio de
la tramitacié d’urgéncia regulada en larticle 119 LCSP es procedira a una nova adjudicacio
negociant els termes del contracte amb els licitadors que hagin estat admesos a la licitacio
originaria seguint I'ordre de classificacio, regint el contracte i la licitacié el present plec.

Clausula 31. Forma de pagament

Les tarifes per la prestacié del servei son els preus recollits en la clausula 7ena d’aquest mateix plec
0, en tot cas, el preu de l'oferta econdmica que hagi presentat I'adjudicatari.

El pagament a I'empresa contractista per part del Consell Comarcal s’efectuara contra presentacio
de factura expedida d’acord amb la normativa vigent sobre factura electronica, en els terminis i les
condicions establertes en l'article 198 de la LCSP. D’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de
27 de desembre, d’'impuls de la factura electronica i creacié del registre comptable de factures en
el sector public, les factures s’han de signar amb signatura avancada basada en un certificat
reconegut, i han d’incloure, necessariament, el numero d’expedient de contractacio.

La plataforma e.FACT és el punt d’entrada de factures electroniques del Consell Comarcal del
Segria (Seu electronica — Factures electroniques).
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Aquestes factures han d'incloure el periode facturat, els preus unitaris del servei, i el detall dels
serveis efectivament prestats. A les factures s’haura d’adjuntar la llista nominal d’assisténcia dels
usuaris. Caldra distingir entre serveis de SAD Dependeéncies i serveis de SAD Social.

L’adjudicatari haura d’adjuntar el certificat per a contractistes (model 106) que acrediti que esta al
corrent del pagament dels salaris als seus treballadors i al corrent de les obligacions tributaries i amb
la Seguretat Social.

En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i les condicions
legalment establerts, els interessos de demora i la indemnitzacié corresponent pels costos de
cobrament en els termes establerts en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s’estableixen
mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials.

L’empresa contractista podra transmetre els drets de cobrament en els termes i condicions
establerts en l'article 200 de la LCSP.

Amb la presentacié de la seva proposicio i amb el preu ofert, I'adjudicatari assumeix explicitament
que assoleix I'equilibri econdmic del contracte, i no podra invocar amb posterioritat altres causes
de ruptura que no siguin les previstes en la normativa de contractacio publica.

Els dies no lectius el servei no es prestara i, per tant no es facturara, de la mateixa manera que
tampoc es facturara en aquells casos en que per qualsevol altra raé no s’hagi prestat el servei,
amb independéncia del motiu que ho origini.

Per al cas de vaga, aturada de pais, incleméncies meteoroldgiques, o altres, es prestaran els
serveis minims necessaris i es facturaran els serveis efectivament prestats, d’acord amb la
normativa vigent.

Clausula 32. Successio del concessionari i cessio del contracte. Subcontractacio

Per als casos de successié del contractista, s’estara a alld recollit a I'article 98 de la LCSP.
L’empresa ha de comunicar a I'érgan de contractacié la circumstancia que s’hagi produit.
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En cas que el concessionari sigui una UTE, quan tinguin lloc, respecte d’alguna o algunes
empreses integrants de la unié temporal, operacions de fusio, escissié o transmissié de branca
d’activitat, continuara 'execucié del contracte amb la unié temporal adjudicataria. En cas que la
societat absorbent, la resultant de la fusio, la beneficiaria de I'escissio o I'adquirent de la branca
d’activitat, no siguin empreses integrants de la unié temporal, sera necessari que tinguin plena
capacitat d’obrar, no estiguin incurses en prohibicié de contractar i que es mantingui la solvencia,
la capacitat o classificacio exigides.

No es permet la cessio del contracte.

D’acord amb I'article 296 de la LCSP, la subcontractacid només pot recaure sobre prestacions
accessories, resultant d'aplicacié la regulacio establerta en els articles 215, 2161217 de la LCSP.

Es consideraran prestacions accessories les seglents: la gestié econdmica, administrativa i de
control dels usuaris que accedeixen al servei.
Clausula 33. Penalitats i responsabilitats

Les penalitats tenen caracter contractual de forma que I'adjudicatari accepta expressament que
pot ser sancionat en la forma prevista en aquest plec.

Quan les persones dependents del contractista incorren en actes o omissions que comprometin
o pertorbin el bon funcionament dels servei contractat, el Consell Comarcal pot requerir la seva

substitucié. En qualsevol cas el substitut ha de complir els requisits fixats al plec.

La imposicido de penalitats no exclou la responsabilitat per danys i perjudicis ni la possible
resolucio el contracte.

33.1. Tipus d’infraccions
Les infraccions en qué pugui incorrer I'adjudicatari en la prestacié del servei es qualificaran com

a lleus, greus i molt greus, segons la tipificacié seglent:

a) Infraccions lleus:
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Tindran caracter d’infraccions lleus totes les no previstes en els apartats seglients com
greus o molt greus i que infringeixin d’alguna manera les condicions establertes en aquest
Plec de condicions, sempre que siguin en perjudici lleu del servei. | les seglents:

Manca de puntualitat per a la prestacié d’un servei concret (inferior a quinze minuts)
sense causa justificada.

Canviar I'horari habitual del servei de forma puntual sense avisar a I'usuari/familia.
Canviar la treballadora d’atencié directa habitual de forma puntual sense avisar a
'usuari/familia.

Canviar I'horari habitual del servei sense comunicar-ho préviament al referent del
cas del Consell Comarcal.

Canwviar la treballadora d’atencioé directa habitual sense comunicar-ho préviament
al referent del cas del SSB del Consell Comarcal.

No anar correctament uniformat i identificat el personal d’atencio directa

b) Infraccions greus:

Manca de puntualitat per a la prestacié d’'un servei concret (superior a quinze
minuts) sense causa justificada.

Tractament vexatori a 'usuari.

L’'incompliment de les prescripcions comarcals sobre comunicacio de les
prestacions.

Incompliment d’acords o decisions del Consell Comarcal sobre variacions de detall
qgue no impliquin despeses per a 'empresa adjudicataria.

Irregularitats inadmissibles en la prestacio del servei, d’acord amb les condicions
fixades en el present Plec de condicions.

La no sistematica prestacié defectuosa o irregular del servei.

El fet de no estar al corrent del compliment de les obligacions tributaries i de
Seguretat Social.

L’'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general
sobre prevencio de riscos laborals

Incompliment dels terminis previstos en el plec de condicions per a la realitzacié
del servei

Facturacio incorrecta.

Canviar I'horari habitual del servei sense avisar a l'usuari/familia.
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Canviar la treballadora d’atencio directa habitual sense comunicar-ho préviament
a l'usuari/ffamilia.

Deixar de realitzar qualsevol servei programat per una causa derivada de la
treballadora/empresa.

Incompliment de les propostes incloses a l'oferta presentada que hagin estat
objecte de puntuacié en el procés de licitacio.

Incorrer tres vegades en qualsevol de les infraccions lleus.

c¢) Infraccions molt greus:

L'incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec.
Demora en l'inici de I'execucio del contracte superior a un dia, sempre que no n’hi
hagi una causa de forca major.

Paralitzacions o interrupcions de la prestacio del servei durant més de 24 hores,
llevat d’'una causa de forca major.

La prestacio manifestament defectuosa o irregular del servei, amb incompliment de
les condicions establertes.

L’abus en la situacié de dependéncia o debilitat de les persones usuaries ateses
per treure’n algun profit.

La manipulacié de la persona usuaria en conflictes propis del treballador o de
I'adjudicatari/aria.

L'incompliment de les obligacions laborals i de Seguretat Social amb el seu
personal

L’'incompliment de la condicid especial d’execucio prevista a la clausula 26ena, de
respectar el conveni col-lectiu aplicable al personal, en especial, en I'ambit
retributiu.

La cessio, sots-arrendament o traspas, total o parcial, del contracte, o cessacioé de
la prestacid del servei sens que hi concorrin les circumstancies legals que la
legitimin.

La desobediéncia reiterada, més de dues vegades, a les ordres escrites del Consell
Comarcal, relatives a I'execucio del contracte.

La no utilitzacié dels mitjans mecanics i humans ofertats.

Us de mitjans en mal estat de conservacié o decoro.

La realitzacio de treballs defectuosos que provoquin danys greus a la propietat o a
tercers.

La omissio del pagament de la polissa de 'asseguranga de responsabilitat civil.
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- Deixar de realitzar un servei programat per una causa derivada de la
treballadora/empresa a usuaris especialment vulnerables i dependents dels servei
per I'estabilitat de la seva salut.

- La realitzaci6 del servei per part del personal d’atencid directa amb
'acompanyament d’un familiar, d’'un amic o altres persones alienes al servei

- Incorrer tres vegades en qualsevol de les infraccions greus.

Per demora en la prestacié del servei, regiran les disposicions previstes en la LCSP a tal efecte.
33.2. Sancions

Per les infraccions qualificades de molt greus:

a) Si consistissin a deixar de prestar un servei obligatori o produissin un dany avaluable
econdomicament: multa pel valor del quadruple del servei deixat de prestar o del dany
produit.

b) Sino fossin avaluables econdmicament: multes de 6.001 a 30.000 euros, podent donar
lloc a la resolucio del contracte en els casos previstos per la legislacié aplicable.

Per les infraccions qualificades de greus:

a) Si consistissin a deixar de prestar un servei obligatori o produeixin un dany avaluable
economicament: multa pel valor del triple del servei deixat de prestar o del dany
produit.

b) Si no fossin avaluables econdmicament: multes de 3.001 a 6.000 euros

Per les infraccions qualificades de lleus:

Amb adverténcia i amonestacié quan sigui la primera vegada, i multes de fins 3.000 euros, les
consecutives.

Quan la infraccié es produis després d’haver estat sancionat el contractista per tres

infraccions qualificades de molt greus, I'ajuntament podra optar per: rescissio del
contracte, incautacié de la garantia i indemnitzacié per danys i perjudicis.

33.3. Procediment sancionador
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Per resolucié o acord de I'6rgan de contractacié competent s'haura d'iniciar expedient de resolucio
del contracte, a proposta del responsable del contracte o per dendncies rebudes dels usuaris un cop
comprovades per 'esmentat responsable.

Es comunicara al contractista i, quan correspongui a I'entitat avalista, la incoacié de I'expedient i se
li atorgara tramit d'audiéncia per termini de deu dies habils, a fi que puguin al-legar i presentar els
documents i les justificacions que estimi pertinents.

Els serveis técnics corresponents informaran sobre les al-legacions presentades.

Vistos els informes i les al-legacions presentades, I'dorgan de contractacié resoldra el procediment,
notificant-se la resolucio del procediment als interessats juntament amb la comunicacioé dels recursos
corresponents.

L'import de les sancions econdmiques podra ser descomptat pel Consell dels pagaments que es
realitzin a favor de I'adjudicatari per I'execucié del servei, o bé, podra imputar-se a la garantia
definitiva. En aquest cas, I'adjudicatari, a requeriment de la Corporacio i en el termini que aquesta
indiqui, incrementara l'import fins cobrir la totalitat de la garantia.

33.4. Indemnitzacions

Amb independéncia de la sancié corresponent, 'empresa adjudicataria indemnitzara al consell
per la manca total, deficient o incompleta prestacio del servei per part d’aquell i sempre que els
esmentats fets ocasionin un perjudici a la Corporacio al suplir aquesta la feina de I'adjudicatari
per medis propis o aliés.

Clausula 34. Resolucioé del contracte

3La resoluci6 del contracte tindra lloc en els casos que s’assenyalin en aquest plec; en els fixats
en els articles 211 i en els establerts en l'article 294 i 295 de la LCSP i per incompliment de les
condicions especials del contracte.
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Quan el contracte es resolgui per culpa del contractista, es confiscara la garantia definitiva, sense
perjudici de la indemnitzacié pels danys i perjudicis originats a I'’Administracio, en alld que
excedeixin de I'import de la garantia.

Es consideraran causes especifiques de resolucio del contracte les seglients:

a) No iniciar la prestacio del servei després de la formalitzacié del contracte, sempre que
I'adjudicatari no demostri que ha estat per causa de forca major.
b) La suspensio en tot o en part de la prestacié del servei, sense causa justificada.

Clausula 35. Prerrogatives de I'’Administracié i Tribunals competents

Dins dels limits i amb subjeccié als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, I'érgan de
contractacio ostenta la prerrogativa d'interpretar els contractes administratius, resoldre els dubtes
que ofereix el compliment, modificar-los per raons d'interés public, declarar la responsabilitat
imputable a I' contractista arran de I'execucid del contracte, suspendre I'execucid del mateix,
acordar la seva resolucio i determinar els efectes d'aquesta.

En els procediments que s'instrueixin per a l'adopcié d'acords relatius a les prerrogatives
assenyalades, s'ha de donar audiéncia al contractista.

No obstant I'anterior, sera preceptiu el dictamen de la comissio juridica assessora en els casos
de:

- Interpretacid, nul-litat i resolucio, quan es formuli oposicié per part del contractista.

- Modificacions del contracte, quan no estiguessin previstes en el plec de clausules
administratives particulars i la seva quantia, aillada o conjuntament, sigui superior a un 20
per cent del preu inicial del contracte, IVA exclos.

- Reclamacions adregades a I'Administracié amb fonament en la responsabilitat contractual
en qué aquesta pogués haver incorregut, en els casos en qué les indemnitzacions
reclamades siguin de quantia igual o superior a 50.000 euros.

Els acords que adopti I'drgan de contractacid posaran fi a la via administrativa i seran
immediatament executius.
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Les questions litigioses sorgides sobre la interpretacid, modificacio i resolucié del contracte, i
efectes d'aquesta, seran resoltes per I'0rgan de contractacid, els acords del qual posaran fi a la
via administrativa, i seran immediatament executius, podent ser recorreguts potestativament en
reposicié davant del mateix organ que els va dictar, o ser impugnat mitjangant recurs contenciés
administratiu, d'acord amb el que disposa la Llei reguladora d'aquesta jurisdiccio.

Clausula 36. Régim de recursos contra la documentacio que regeix la licitacié

Soén susceptibles de recurs especial en matéria de contractacio, d’acord amb l'article 44 de la
LCSP, els anuncis de licitacio, els plecs i els documents contractuals que estableixin les
condicions que han de regir la contractacio; els actes de tramit que decideixin directament o
indirectament sobre I'adjudicacio, determinin la impossibilitat de continuar el procediment o
produeixin indefensio o perjudici irreparable a drets o interessos legitims; els acords d’adjudicacio
d’aquest contracte; i les modificacions basades en I'incompliment de I'establert als articles 204 i
205 de I'esmentada llei.

Aquest recurs té caracter potestatiu, es podra interposar davant el Tribunal Catala de Contractes
del Sector Public, préviament o alternativament, a la interposicid del recurs contencios
administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juny, reguladora de la jurisdiccio
contenciosa administrativa, i es regira pel que disposen els articles 45 i segiients de la LCSP i el
Reial decret 814/2015, d’11 de setembre, pel qual s’aprova el Reglament dels procediments
especials de revisio de decisions en matéria contractual i d’organitzacio del Tribunal Administratiu
Central de Recursos Contractuals.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicioé de recursos
administratius ordinaris.

Contra els actes que adopti I'organ de contractacidé en relacié amb els efectes, compliment i
extincié d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial en matéria de
contractacio, procedira la interposicioé del recurs administratiu ordinari que correspongui d’acord
amb el que estableix la Llei 39/2015, de 1 d’octubre del procediment administratiu comu; o del
recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.
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Els acords que adopti '6rgan de contractacié en I'exercici de les prerrogatives de I’Administracio
son susceptibles de recurs potestatiu de reposicio, de conformitat amb el que disposa la Llei
26/2010, del 3 d’agost, del regim juridic i de procediment de les administracions publiques de
Catalunya, i la legislacié basica del procediment administratiu comud, o de recurs contencios
administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la
jurisdiccié contenciosa administrativa.
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ANNEX 1 (Sobre A)

NOTA: a banda del document que haura de presentar-se d’acord amb el formulari normalitzat,
publicat per a Generalitat de Catalunya, d’acord amb el model aprovat per la Comissié Europea,
a la seglient pagina web:

https://contractacio.gencat.cat/web/.content/contractar/licitacio/deuc.pdf o]
https://visor.reqistrodelicitadores.qob.es/, caldra omplir i presentar també el segiient MODEL DE
DECLARACIO RESPONSABLE COMPLEMENTARIA AL DEUC PER AL COMPLIMENT DE LA
NORMATIVA NACIONAL

DECLARACIO RESPONSABLE COMPLEMENTARIA AL DEUC

EN/NG <ot amb DNI NUM. ................ amb
(o [0 0101 o 1 |- TR ,
que actuo en nom propi (0 €n represSentacil e .........cuuuruiiiiiiiiiiiiiree e aee s

DECLARO RESPONSABLEMENT:

1. Que la persona fisica o juridica que presenta aquesta oferta compleix les condicions
establertes legalment per contractar amb I'Administracié d’acord amb la llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del Sector Public.

2. Que les facultats de representacidé que ostenta soén suficients i vigents (si s’actua per
representacio); que reuneix totes i cadascuna de les condicions establertes legalment i les
recollides en aquest plec i no incorre en cap de les prohibicions per contractar amb I'’Administracié
previstes als articles 65 a 97 de la LCSP.

3. Que la persona fisica que presenta I'oferta en nom propi o la persona juridica que represento,
es troba al corrent del compliment de les obligacions tributaries i socials, amb I'Agencia Estatal
d’Administracio Tributaria, 'Agéncia Tributaria de Catalunya (si escau) i amb la Seguretat Social
i no té deutes pendents de naturalesa tributaria, sancionadora o de qualsevol altre tipus amb el
Consell Comarcal del Segria.

4. Que la persona fisica que efectua I'oferta en nom propi o la persona juridica que represento
esta facultada per a contractar amb el Consell Comarcal del Segria, ja que disposa de les
condicions d’aptitud i capacitat per contractar amb el Sector Public previstes la Llei de contractes
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del sector public, aixi com els requisits de solvéncia técnica o professional i econdmica exigits al
plec i es troba inscrita al

o RELI amb ndmero

o ROLECE amb numero

5. Que es compleixen tots els requisits i obligacions que exigeix la normativa vigent pel que fa
referéncia a I'obertura, instal-lacié i funcionament legal de 'empresa.

6. Que la persona fisica que presenta I'oferta en nom propi o la persona juridica que represento,
en cas que es tracti dempresa estrangera, es sotmet a la jurisdiccié dels Jutjats i Tribunals
espanyols.

7. Que el perfil d’'empresa és el seglient:

Tipus d’empresa Caracteristiques Marcar amb
una creu

Microempresa Menys de 10 treballadors, amb un volum de
negocis anual o balang general anual no superior
als 2 milions d’euros.

Petita empresa Menys de 50 treballadors, amb un volum de
negocis anual o balang general anual no superior
als 10 milions d’euros.

Mitjana empresa Menys de 250 treballadors, amb un volum de
negocis anual no superior als 50 milions d’euros o
balang general anual no superior als 43 milions
d’euros.

Gran empresa 250 o més treballadors, amb un volum de negocis
no superior als 50 milions d’euros o balan¢ general
anual superior als 43 milions d’euros.

8. Que compleix amb tots els deures que en materia preventiva estableix la Llei 31/1995, de 8 de
novembre, de prevencio de riscos laborals i que disposa dels recursos humans i técnics
necessaris per fer front a les obligacions que puguin derivar-se del Reial Decret 171/2004, de 30
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de gener, pel qual es desenvolupa l'article 24 de la llei 31/1995, en matéria de coordinacio
d’activitats empresarials.

9. Que no ha celebrat cap acord amb altres operadors economics destinats a falsejar la
competéncia en I'ambit d’aquest contracte i que no coneix cap conflicte d’'interessos vinculat a la
seva participacié en aquest procediment de contractacio.

10. Respecte I'import sobre el valor afegit (IVA) lempresa:
o Esta subjecte a 'lVA

o Esta no subjecte o exempt de I'lVA i sén vigents les circumstancies que donaren lloc a
la no-subjeccid o 'exempcio.

11. Respecte l'impost d’Activitats Econdmiques (IAE) I'empresa:
o Esta subjecte a I'lAE.

o Esta no subjecte o exempt de I'lAE i sén vigents les circumstancies que donaren lloc a
la no-subjeccié o I'exempcio.

12. Que, en cas que el licitador tingui intencio de concérrer en unié temporal d’empreses declara:
o Si té intencié de concorrer en unié temporal d’empreses:

(indicar noms i circumstancies dels integrants i la participacido de cadascun, aixi com
I'assumpcio del compromis de constituir-se formalment en unié temporal en cas de resultar
adjudicataris)

o No té intencié de concorrer en unié temporal d’empreses
13. Que, en cas que el licitador tingui intencio de subcontractar, declara:

1) Si té intencié de subcontractar parcialment 'objecte del contracte i que la relacié dels
subcontractistes, el percentatge parcial i total a subcontractar i els imports a subcontractar
sbn els seguents:

- Nom del subcontractista

- Descripcio de la part a subcontractar
- Percentatge de subcontractacio

- Import
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Que I'empresa, abans de I'inici de I'execucio del contracte, presentara a el Consell
Comarcal del Segria, el detall de la relacié de subcontractes a realitzar amb
identificacid exhaustiva de cadascun dels subcontractistes (nom, dades de
contacte i representant legal) i justificara adequadament per cadascu d’ells, tant
laptitud per executar les prestacions del contracte mitjangant la referéncia als
elements técnics i humans dels quals disposa i a la seva experiéncia, com que el
subcontractista no es troba incurs en cap prohibicié de contractar conforme a
l'article 71 de la LCSP.

Que I'empresa presentara, a requeriment de el Consell Comarcal del Segria, la
documentacié que acrediti el compliment de les obligacions de pagament als
subcontractistes que hagin finalitzat les seves prestacions.

[INO té intencié de subcontractar

14. Respecte a I'obtencio directa, per part del Consell Comarcal del Segria, de la informacié sobre
el compliment de les obligacions de I'empresa a la que represento amb I'’Administracio Tributaria
i la Seguretat Social.

o NO autoritzo a 'administracié que obtingui directament les dades de la Seguretat Social
i '’Agéncia Tributaria.

o Sl autoritzo a 'administracié que obtingui directament les dades de la Seguretat Social
i '’Agéncia Tributaria.

15. Que la plantilla de 'empresa esta integrada per un nombre de persones treballadores amb
discapacitat no inferior al 2% o que s’ha adoptat alguna de les mesures alternatives previstes en
la legislacié vigent.

oSi o NO oNO obligat per normativa.
16. Que 'empresa disposa d’un pla d’igualtat d’oportunitats entre les dones i els homes.
oSi o NO oNO obligat per normativa

17. Que reuneix algun/s dels criteris de preferéncia en cas d’igualacié de proposicions previstos
al a clausula 19.1 del PCAP.

7SI 1NO
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18. Declaro ser coneixedor de la no aplicacié de revisié de preus d’acord amb allo establert al
plec de clausules administratives particulars, inclos en el possible periode de prorroga contractual.

19. Declaro que als efectes del previs als apartats 1 i 2 de I'article 86 del RTLCAP, a la present
licitacio: (assenyalar el que procedeixi)

o No concorren a la present licitacié empreses pertanyents al mateix grup empresarial de
'empresa que represento, entenent-se com a tals les que es trobin en qualsevol dels
suposits de I'article 42.1 del Codi de Comerg

o Concorren a la present licitacié les seglients empreses pertanyents al mateix grup
empresarial de 'empresa que represento, entenent-se com a tals les que es trobin en
qualsevol dels suposits de I'article 42.1 del Codi de Comerg .......... INDICAR NOM DE
LES EMPRESES QUE HI CONCORREN.........

20. Que em comprometo a adscriure a I'execucio dels contracte els mitjans personals i materials
suficients i accepto les penalitat previstes en el plec per al cas d'incompliment.

21. Que les persones i adreces electroniques autoritzades a rebre les notificacions sén les
seglients (amb un maxim de dos):

Nom i cognoms de les | NIF Adreca de correu on rebre els | Mobil Professional
persones autoritzades avisos de les notificacions
electroniques

S| I'adrecga electronica o el numero de teléfon mobil facilitats a efectes d’avis de notificacio,
comunicacions i requeriments quedessin en desus, s’haura de comunicar la dita circumstancia,
al Consell Comarcal del Segria per tal de fer la modificacié corresponent.

El licitador/contractista declara que ha obtingut el consentiment exprés de les persones a qui
autoritza per rebre les notificacions, comunicacions i requeriments derivades d’aquesta
contractacio, per tal que el Consell Comarcal del Segria pugui facilitar-les al servei e-Notum a
aquests efectes.
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| perqué tingui efectes en I'expedient de Contractacié del Consell Comarcal del Segria, signo la
present Declaracio sota la meva responsabilitat i amb el segell d’aquesta empresa. a...................

Signatura electronica
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ANNEX 2 (Sobre B)
PROPOSICIO - CRITERIS AVALUABLES MITJANGANT JUDICI DE VALOR

Presentar una memoaria técnica que recollira la descripcio dels aspectes a valorar, es presentara
amb el seguent format:

e Maxim de 35 pagines, impreses a doble cara, indexades.
e Lletra Arial 11, interlineat 1, marges superior i inferior 2,5; esquerra i dreta 3,5.

Només es valorara el contingut de les primeres 35 pagines. La portada i 'index de la memoria-
projecte técnic no es tindran en compte pel comput de I'extensiéo maxim de la proposta.

Les empreses licitadores afegiran com annex adjunt a la memoria, els protocols que recull el plec
de prescripcions técniques. Aquesta informacié addicional no sera valorada com a criteris
d’adjudicacio i no computaran en el maxim de pagines de la memoria.

Només es valoraran els aspectes dels criteris de judici de valor que suposin innovacions i
propostes de millor qualitat respecte a 'organitzacio plantejada en el plec de clausules técniques
particulars i que no s’hagi valorat en I'apartat de criteris automatics.
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Consell Comarcal
del Segria

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS: SERVEI D’AJUDA A DOMICILI

ANNEX 3 (Sobre C)
PROPOSICIO - CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA

EN/NGL oo amb DNI nim. ... amb
(o (o]0 01071 = TP , que
actuo en nom propi (0 represeNtacio de.........ccuuiiiii et
EXPOSO:

Que estic assabentat de la licitaci6 convocada pel Consell Comarcal del Segria, mitjancant
procediment obert subjecte a regularitzacié harmonitzada, per contractar el SERVEI D’ATENCIO
DOMICILIARIA (SAD), d’acord amb el plec de clausules técniques i econdmiques- administratives
que regiran el contracte, i accepto integrament les esmentades clausules i ofereixo:

1. Proposta economica

Ofereixo els seglients preus unitaris corresponents:

Preu hora Preu hora % IVA | Preu hora IVA

maxim sense | sense IVA* inclos

IVA

PREU/HORA SAD 2023
Preu/hora 19,03€ £ _ %o €
Treballador/a exempt
Familiar
Preu/hora 15, 38€ € %o €
Auxiliar de exempt
neteja
PREU/HORA SAD 2024-25

Preu/hora 20, 86€ € %o €
Treballador/a exempt
Familiar
Preu/hora 18,10€ € _%o0 €
Auxiliar de exempt
neteja
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Consideracions:

- Atés que es presenta un preu unitari diferenciat per a cada tipologia de servei (atencié
personal i ajuda a la llar), per al calcul de la formula esmentada s’aplicara una ponderacio
en funcié del volum d’hores anuals de cada tipologia de servei, prenent com a referencia
un any complert (42.000 hores en total: 39.600 hores d’atencié personal i 2.400 hores
d’ajuda a la llar):

o A loferta d’hores del servei d’atencié personal de treballador/a familiar correspon
aplicar el 94,29% = 18,86 punts

o Aloferta d’hores del servei d’ajuda a la llar correspon aplicar el 5,71% = 1,14 punts

- Els preus unitaris oferts en la proposicié economica no poden superar, per cadascun d’ells,
els preus maxims de licitacio establerts en aquest plec; en cas contrari, no sera admesa
a licitacio. Els preus/hora maxim de licitacio (IVA no inclos) sén els que a continuacioé
s’indiquen:

Preu/ hora SAD 2023
Preu/hora Treballador/a Familiar 19,03 € IVA no inclos

Preu/hora Auxiliar de neteja 15,38 € IVA no inclos

Preu/hora SAD 2024-2025

Preu/hora Treballador/a Familiar 20,86 € IVA no inclos

Preu/hora Aucxiliar de neteja 18,10 € IVA no inclos

- Ates que els preus unitaris de licitacié son diferents per 'any 2023 que per als anys 2024
i 2025, 'oferta economica que es presenti haura tenir la mateixa proporcid _no podent
presentar un percentatge diferent per a cada anualitat.

- Es obligatori oferir tots els preus unitaris requerits; en cas contrari, no sera admesa la
licitacio.
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2. Proposta de serveis anuals de neteja extraordinaria (no habituals i esporadiques)
en domicilis: fins a un maxim de 15 punts

o Proposta a partir de 100 hores anuals (15 punts)
o Proposta de 76 a 99 hores anuals (12 punts)

o Proposta de 50 a 75 hores anuals (10 punts)

o Proposta de 26 a 49 hores anuals (8 punts)

o Proposta minima de 25 hores anuals ( 5 punts)

3. Proposta de supervisio professional per al personal adscrit al servei d’atencié
domicili: fins a un maxim de 8 punts

o Proposta de supervisio individual i/o grupal de 16 a 20 hores contempli a totes
les professionals adscrites al servei, inclosa la coordinacié técnica (8 punts)

o Proposta de supervisio individual i/o grupal de 9 a 15 hores anuals que contempli
a totes les professionals adscrites al servei, inclosa la coordinacid técnica (6 punts)
o Proposta de supervisié individual i/o grupal de 6 a 9 hores anuals que contempli
a totes les professionals adscrites al servei, inclosa la coordinacioé técnica (4 punts)
o Proposta de supervisié individual i/o grupal de 3 a 5 hores anuals que contempli
a totes les professionals adscrites al servei, inclosa la coordinacioé técnica (2 punts)
o Proposta de supervisio puntual amb menys de 3 hores anuals per a totes les
professionals adscrites al servei, inclosa la coordinacio técnica (0 punts)

4. Proposta de serveis anuals d’acompanyament extraordinaris i puntuals, sense cost
addicional a persones usuaries del SAD per part de treballadors/res per tal de
realitzar gestions que requereixen presencialitat (entitats bancaries, tramit DNI,
sol-licitud de consultes en cita prévia,...): fins a un maxim de 14 punts.

o Proposta a partir de 100 hores anuals (14 punts)
o Proposta de 76 a 99 hores anuals (12 punts)

o Proposta de 50 a 75 hores anuals (9 punts)

o Proposta de 26 a 49 hores anuals (7 punts)

5. Proposta d’'un espai /comité de reflexié ética en serveis d’intervencié social
(ERESS): fins a un maxim de 8 punts.
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e Sio
e NOOD

6. Proposta de control de qualitat del servei: fins a un maxim de 5 punts.

e Sio
e NOOD

Signatura electronica
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