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Informe justificatiu 
 

Expedient AOC-2023-25 Modalitat Contracte Públic 

Unitat 
promotora 

Subdirecció de Tecnologia i Serveis 

Procediment Obert Tipus  Serveis 

Objecte Prestació del servei de segell electrònic de temps 

 

 Import base € IVA € Import amb IVA € 

Pressupost licitació 974.000,00 204.540,00 1.178.540,00 

Valor estimat 974.000,00 - - 

Termini d'execució 12 Mesos 

 
 

 

1.- OBJECTE 
 
El  Consorci  d'Administració  Oberta  de  Catalunya  (Consorci AOC)  és l’òrgan  

competent  en relació a la prestació de serveis d'identitat digital i signatura electrònica, 

d'acord amb la Llei 29/2010, del 3 d'agost, de l'ús dels mitjans electrònics al sector públic 

de Catalunya i amb els seus estatuts. D'acord  amb  aquesta  competència, com a 

Prestador de Serveis de Confiança, ofereix al conjunt de les Administracions Públiques 

Catalanes un Servei de Segell de temps que permet acreditar, mitjançant les marques de 

temps que reporta, l’existència d’un element en format electrònic (document, signatura, 

etc.) en un instant determinat del temps. 

Entre els avantatges que suposa el Segell de temps destaquen: 

• Seguretat: el Segell de temps és una manera segura i fiable d’obtenir marques 
temporals i a la vegada vincular-les unívocament a un document. La data i l’hora 
del segell de temps està protegida per mecanismes robustos de seguretat 
(signatura digital). 

• Tercer de confiança: cada segell de temps que s’emet està garantit per un tercer 
de confiança, en aquest cas el Consorci AOC. 

• Evidència electrònica: cada segell de temps és una evidència electrònica que 
acredita un instant temporal en què es pot assegurar l’existència d’un document. 
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Aquest és el principal mecanisme emprat en la preservació de la validesa de les 
signatures electròniques. 

• Estalvi: el Consorci AOC assumeix el cost del servei i l’ofereix lliure de cost per 
a les aplicacions del sector públic català.  
 

Essent el segell de temps una eina bàsica a l’hora de mantenir la validesa de les 

signatures electròniques a llarg termini, d'un serveis d'alta criticitat, una gran quantitat 

d'usuaris consumint els serveis de manera concurrent i una important dependència 

estratègica amb els serveis digitals dels ens i organismes públics de l'àmbit català usuaris 

dels serveis. 

Per tant, cal evidenciar que la imprescindible continuat del servei obliga a una constant 

anàlisi i adequació normativa, com també en relació a les auditories que aquesta 

normativa obliga a realitzar al prestador qualificat de serveis de confiança. 

En no disposar actualment d’un servei qualificat de segell de temps, s’inicia el present 

expedient de contractació s’inicia el present expedient de contractació amb l’objectiu de 

posar-lo en marxa i iniciar la seva prestació. Aquest plec regula les condicions d’execució 

del mateix. 

 
 
2.- JUSTIFICACIÓ DE LA NECESSITAT 
 
El Consorci AOC  té competències en relació a la prestació de serveis d'identitat digital i 

signatura electrònica, d'acord amb la Llei 29/2010, del 3 d'agost, de l'ús dels mitjans 

electrònic al sector públic de Catalunya i amb els seus estatuts. 

D'acord amb aquesta competència i en relació a l'objecte d'aquest contracte, s'ha de 

considerar al Consorci AOC, a tots els efectes, com a Prestador qualificat de serveis de 

certificació. 

En relació a l'àmbit dels Serveis de Certificació Digital i aquells d'altres que en són 

connexos, vinculats o relacionats com és el cas de la Prestació del Servei Qualificat de 

Temps, estem davant d'uns serveis d'alta criticitat i complexitat, amb moltes particularitats, 

una gran quantitat d'usuaris consumint els serveis de manera concurrent, així com una 

important dependència estratègica amb els serveis digitals dels ens i organismes públics 

de l'àmbit català usuaris dels serveis. 

La contractació dels serveis inclosos ve motivada pel fet que el Consorci AOC no disposa 

dels elements de software ni d'infraestructures necessaris, ni dels mitjans personals 

requerits per tal de poder prestar el servei efectiu d’emissió dels segells de temps que 

emetrà com a Prestador qualificat de serveis, per tant, això implica la contractació del 

servei. 

Donat que el projecte es composa d’una fase inicial de transició de l’operació del servei, 

que es portarà a terme durant el primer i segon any natural d’execució del contracte 
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(finalitza a final del 2024), i una segona fase de prestació del servei, que es durà a terme 

fins finals de l’any 2026, es constitueix com a aquest contracte pluriennal. Tenint en 

compte aquest fet, així com la demanda prevista, la distribució de costos, tant variables 

com unitaris, varien al llarg del contracte. 

 
 

3.- JUSTIFICACIÓ DELS CRITERIS DE SOLVÈNCIA  
 
S’escull el criteri de solvència econòmica indicat en el Quadre de Característiques perquè 
es considera el criteri més adient per acreditar la solvència econòmica de cara a la 
prestació del servei perquè permet assegurar que les tasques objecte del contracte es 
podran assumir econòmicament pel part del licitador. 
 
S’escull aquest criteri de solvència tècnica perquè es considera el criteri més adient per 
acreditar la solvència tècnica de cara a la prestació del servei perquè permet comparar les 
tasques objecte del contracte per similars dutes a terme pel part del licitador. 
 
 

4.- JUSTIFICACIÓ PROCEDIMENT  
 
Donat que l'òrgan de contractació es troba objectivament capacitat per definir els 
requeriments tècnics adients per satisfer les necessitats i objectius dels serveis a produir, 
així com la cobertura jurídica i financera del contracte. 
 
Tenim present l'existència en el mercat de més un proveïdor que pugui licitar per  
l'expedient de contractació i, per tal de fomentar la lliure competència i la igualtat 
d'oportunitats entre els licitadors diferents, es proposa la utilització del procediment obert. 
 
 

5.- JUSTIFICACIÓ DELS CRITERIS D’ADJUDICACIÓ I DE  
VALORACIÓ 
 
Amb caràcter general, s'estableixen criteris majoritàriament objectius, calculables de 
manera automàtica, mitjançant fórmules. En els casos de valoració subjectiva es requereix 
el desenvolupament detallat de la forma en que les empreses licitadores donaran 
compliment als requisits establerts en el plec de prescripcions tècniques particulars. 
 
En relació als judicis de valor, contenen el detall suficient per permetre comprovar de 
manera efectiva la informació facilitada per les empreses licitadores, amb l'objectiu 
d'avaluar si les seves ofertes els compleixen. Amb aquesta finalitat, s'han inclòs els 
elements suficients per permetre establir un control de la prestació basat en criteris de 
qualitat i orientats a la millora contínua dels processos identificats en relació als serveis a 
prestar.  
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6.- COMPROMÍS D’ADSCRIPCIÓ DE MITJANS PERSONALS O 
MATERIALS 
 

No es requereix l’adscripció de mitjans personals o materials.  

 

7.- ACREDITACIÓ DE NO CONTRACTACIÓ DE PERSONAL 
 
De conformitat amb l'article 308.2 de la LCSP es fa constar que les prestacions objecte 
del present contracte no responen a necessitats estructurals de personal relacionades 
amb l'execució de les competències del Consorci AOC. 
 

8.- La finalitat del tractament de les dades personals 
 
L’empresa en el marc del contracte, pel que fa al tractament de les dades personals, 
s’encarregarà de mantenir i actualitzar periòdicament les dades de contacte dels usuaris 
gestors del servei de cada ens consumidor del servei. També per a la resolució 
d’incidències amb usuaris consumidors del servei.  
 
L’accés a les dades es farà sempre sota autorització per a la finalitat concreta de garantir 
el servei. 
 
 
 
 
 
La Subdirectora de Tecnologia i Serveis 

Marta Arderiu i Prat 

 
 

 

 

Anualitats 
Import 
base € 

IVA € 
Centre 
gestor 

Partida 
pressupostària 

2023 224.000,00 47.040,00 A300 D/228000200/532C/0000 

2024 200.000,00 42.000,00 A300 D/228000200/532C/0000 

2025 250.000,00 52.500,00 A300 D/228000200/532C/0000 
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2026 300.000,00 63.000,00 A300 D/228000200/532C/0000 

 
Càrrec 


