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CLEUSULES

CLéSULA 1. O0BJECTE

El present plec t® per objecte la prestaci- del Servei d'Atenci- Domicili 'ria, que inclou el servei
d'atenci- personal i servei de neteja de la llar, en endavant SAD, que es realitzar™ als
ciutadans de Torroella de Montgr? i liEstartit, que hagin estat derivats pels serveis socials
b 'sics diAtenci- Social de I'Ajuntament de Torroella de Montgr2 en endavant (SBAS), per un
termini de dos anys, prorrogable un altre any.

El SAD slofereix per ser una prestaci- garantida, consistent en actuacions de car’'cter
personal i actuacions de car ‘cter dom stic per promoure una millor qualitat de vida de les
persones usu ries, diacord amb el regulat a:

e LalLlei 39/2006, de 14 de desembre, de promoci- de liautonomia personal i atenci- a
les persones en situaci- de depend ncia (BOE n¥%m. 299, de 15/12/2006), defineix el
Servei diAtenci- Domicili"'ria com el conjunt diactuacions portades a terme en el
domicili de les persones en situaci- de depend ncia amb la finalitat diatendre les
seves necessitats de la vida di ria, prestades per entitats o empreses, acreditades
per a liexercici diaquesta funci-.

e Lallei 12/2007, di11 dioctubre, de serveis socials, (DOGC n¥%mero 4990, de 18
dioctubre de 2007) liart. 21.2.j) esmenta liatenci- domicili ‘ria sota el t2tol iPrestacions
de Serveil i liapartat cinqu  de la disposici- addicional primera afirma que la cartera
de Serveis Socials haur’™ diincloure liatenci- domicili 'ria. Pel que fa refer ncia al seu
r gim déactuaci-, les entitats diiniciativa privada hauran de complir amb el que
determina liart. 75 diaquesta Llei.

e | el Decret 142/2010, dill dioctubre, pel qual staprova la Cartera de Serveis Socials,
on es determina el servei com a prestaci- garantida.
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CLEUSULA 2. DEFINICIC OBJECTIUS, PERSONES USUERIES |
CARACTERCSTIQUES DELS SERVEIS D'ATENCIC DOMICILIERIA (SAD):

2.1 Definici -

Els Serveis d'atenci- domiciliaria ®s una prestaci- que ofereix un conjunt integral, organitzat i
coordinat d'accions i/o serveis que poden ser prestats de forma conjunta o separada, segons
siguin les necessitats de les persones ateses. Aquests serveis s-n realitzats principalment en
el domicili de la persona i s'orienten a tenir cura de la mateixa i de la seva llar.

El servei inclou les seg¢ents prestacions:

e Actuacions de car’"cter personal: s-n activitats i tasques que fonamentalment
recauen sobre les persones usu’ries, i stadrecen a promoure i mantenir la seva
autonomia personal, a fomentar h*’bits adequats de conducta i adquirir habilitats
b ’siques pel desenvolupament personal en el domicili i en la seva relaci- per la
comunitat.

e Actuacions de suport a les persones cuidadores no professionals: les persones
cuidadores no professionals constitueixen la xarxa natural diatenci- a les persones
benefici'ries del servei. Les actuacions de suport estaran adre-ades a millorar les
capacitats de cura, aix2 com prevenir situacions diesgotament emocional de les
persones cuidadores no professionals.

e Actuacions de car'cter dom stic: Neteja i ordre de la llar i neteja a fons o de xoc
Les actuacions de car’cter dom stic: s-n activitats i tasques adre-ades
fonamentalment a la cura de la llar com a suport a lfautonomia personal.

La neteja de fons o de xoc (excepcionalment).

Les intervencions del personal professional hauran diestar realitzades, programades,
supervisades i avaluades pel personal qualificat.

2.2 Objectius del SAD:

A. Liobjectiu del servei ®s atendre les mancances diautonomia personal, tot cobrint les

necessitats b’ ’siques de la vida di"ria i les necessitats relacionals de les persones. Ha

dieducar i facilitar el seu desenvolupament, procurant que totes les accions promoguin

llautonomia i les capacitats de les persones usuries, ajudant-les a resoldre problemes o les

limitacions que els dificulta la millora de la seva qualitat de vida amb la finalitat de:

A Procurar un nivell d'atenci- a les persones amb tasques assistencials, preventives,

educatives, habilitadores per a la vida quotidiana, suficients per a donar la possibilitat
gque aquestes persones es mantinguin a la seva llar amb la millar qualitat de vida i
autonomia durant el m"’xim de temps possible.
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A Donar suport a persones i/o unitats de conviv_ncia amb dificultats per afrontar les
activitats de la vida di "ria, afavorint el desenvolupament i/o recuperaci- de les
capacitats personals.

A Potenciar I'autonomia personal i la integraci- en lientorn habitual dels usuaris de la
prestaci-, estimulant I'adquisici- de compet ncies personals.

A Prevenir situaci- de crisi i deteriorament o disminuci- de la seva qualitat de vida a les
llars de les persones que per diferents circumstancies, es troben limitades en la seva
autonomia personal.

A Prevenir i/o compensar la p_rdua diautonomia personal, donant suport per a realitzar
les activitats de la vida di""ria i/o mantenint lientorn dom stic en condicions
adequades dihabitabilitat.

A Promoure la integraci- de la persona i/o fam?lia en el seu entorn habitual.

A Evitar o retardar els internaments en centres residencials d'aquelles persones que
per diferents mancances no puguin continuar vivint en el seu domicili sense ajuda o
suport.

A Esdevenir un element de detecci- de situacions de necessitats que puguin requerir
altres intervencions educatives, socials o altres “"'mbits

A Afavorir els canvis diactitud de comportament i facilitar que les persones usu’ries
descobreixin les seves pr, pies possibilitats, potenciant que adquireixin coneixements
necessaris per millorar la seva qualitat de vida.

A Intervenir en situacions de possibles desestructuracions del nucli familiar, aix2 com en
situacions de progressiu deteriorament de la persona i/o fam?ia.

A Actuar com un element de detecci-, de situacions de risc i/o necessitat que puguin
requerir dialtres intervencions educatives, socials o dialtres “"mbits.

A Donar suport i orientaci- a les fam2ies que tenen al seu ¢’ “rrec menors per una
crian-a positiva.

A Donar suport a les cuidadores no professionals de familiars en situaci- de
depend ncia, especialment a aquelles amb sobrecarrega emocional.

B. Complir amb la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promoci- de liAutonomia Personal i
Atenci- a les Persones amb situaci- de Depend ncia, i la Llei 12/2007, dill dioctubre, de
Serveis Socials.

2.3 Persones usu’ries:

El SAD est” adre-at a persones i famZlies de totes les franges d'edat, que es trobin en
una situaci- de depend ncia i/o amb dificultats socials i personals que limitin la seva
autonomia. Modalitats del Servei d'Atenci- Domicili ria:

A Modalitat de suport a persones en situaci- de depend ncia (SAD Depend ncia), amb

car ‘cter d'atenci- assistencial.
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Aquesta modalitat anir'” adre-ada a persones que tenen la valoraci- de grau reconeguda
segons la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoci- de liautonomia personal i atenci-
a les persones en situaci- de depend ncia (LAPAD) i realitzat el Programa Individual
d'Atenci- (PIA).

Modalitat de persones en situaci- de fragilitat amb car"cter preventiu (SAD Saocial):
Persones que en el moment de la soltlicitud encara no tenen reconegut el SAD de la
LAPAD.

Els/les usuaris/ ries del servei de SAD Social seran aquelles persones amb situaci- de
manca diautonomia, sense xarxa ni suport i que tinguin dificultats per desenvolupar les
activitats de la vida di"'ria o amb problem tiques familiars especials per motius fsics,
ps?quics o socials, diacord amb els criteris desenvolupats pels serveis socials b*'sics de
Torroella de Montgr? sense grau de depend ncia encara assignat.

Tanmateix, seran potencialment candidates de SAD SOCIAL les persones o fam2lies en
processos de convalesc ncia i manca diautonomia temporal que dificulta o impossibilita
lladequada atenci- dels menors, de persones grans o amb discapacitat.

Modalitat de Suport socioeducatiu i treball amb fam?lies:

Adre-at a persones i/o famZies en situaci- de fragilitat i risc social, i amb objectius
socioeducatius; a persones i famiies amb manca dihabilitats, h*"bits i auto cura i que no
reben per part del seu entorn el suport necessari, per, disposen de capacitats
diaprenentatge i millora de la situaci-.

En totes les modalitats inclouran:

A Les tasques a desenvolupar que s-n les pr_pies del/la treballador/a familiar i de
llauxiliar de la llar.

A Es dur” a terme un seguiment directe del referent del cas de liequip de IiISBAS i
seguiment indirecte per part de la coordinaci- t cnica de la liempresa gestora del
servei.

A Sihi estableix un pla de treball amb objectius especics, i amb una periodicitat
establerta.

A Es realitzar” una avaluaci- continuada de liacompliment dels objectius i si cal
llavaluaci- i restabliment de nous objectius.

Totes les persones usu’ries, ser " imprescindible estar en situaci- legal diempadronament en
el municipi de Torroella de Montgr? i liEstartit i resid ncia efectiva.

El servei es prestar” al terme municipal de Torroella de Montgr? i [iEstartit.
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CLEUSULA 3. DESCRIPCIC DEL SERVEI: TIPUS DIACTUACIONS.

3.1 Actuacions de car "cter personal

£s el servei que es dirigeix fonamentalment a la cura de la persona o persones ateses i el
suport a lientorn cuidador. Les actuacions de car 'cter personal es porten a terme a trav®s
diun/a Treballador/a familiar i es determinaran les tasques a cada cas.

Les tasques a realitzar poden ser de tipus assistencial, educatives i socialitzadores. Amb

car'cte

r complementari es poden realitzar tasques de tipus preventiu.

Tasques de caire assistencial:

A

Recolzament en la higiene i cura personal: Inclou el rentat corporal complert en bany
o dutxa; rentat de parts corporals: cap, ajuda al bany o dutxa, ajuda a vestir-se, afaitat,
aplicaci- de cremes aix? com altres tasques relacionades amb la higiene i cura
personal.

Mantenir la higiene personal en persones enllitades i/o incontinents per evitar %lceres.
Cura i control de lialimentaci-: liajut a la ingesti- dialiments en el casos que sigui
necessari.

Preparaci- di""pats i cuinat dialiments

Acompanyament i suport per a la realitzaci- de petites compres, o compres a c’'rrec
de la persona usuria del SAD

Cura de la saluti control de la medicaci - : administrar medicaci- i realitzar petites cures,
diacord amb les prescripcions m diques, excepte els casos que sigui exigible titulaci-
sanit ria.

Realitzaci- de gimn’stica passiva i/o exercicis rehabilitadors per incentivar liautonomia
personal i el manteniment de salut.

Mobilitzaci- dintre de la llar: ajuda a aixecar-se i ficar-se al llit, caminar i asseurefs, aix?
com realitzar mobilitzacions i canvis posturals en situacions diincapacitat de liusuari
per a coltlaborar en la seva mobilitzaci- i altres ajudes f2sicomotrius.

Utilitzaci- diaparells t cnics i de mobilitzaci- (grues, cadires de rodes, cadires de bany,
etc) si la persona les requereix.

Quan alguna de les anteriors tasques esmentades Thigiene personal, ajudar a aixecar
del llit, ajudar en els "“pats, etc.- ho requereixi, stent®n que siinclouen tasques
complement ries com, per exemple, deixar en condicions correctes de neteja i ordre
el bany, la cuina o fer el llit. Aquesta tasca es realitzar™ amb independ ncia que
existeixi el servei diauxiliar a la llar en el mateix domicili.
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A Desenvolupament en liaprenentatge dih bits relacionats amb la cura de la llar i

liorganitzaci- dom stica, la cura personal i liatenci- a la inf 'ncia, persones majors o
persones amb situaci- de depend ncia.

Fer companyia, tant dins al domicili com fora, per a evitar situacions de solitud i
ajllament: recolzament en les relacions veynals, familiars i de conviv ncia en el seu
entorn, aix2 com assist ncia en la participaci- diactivitats de car’'cter educatiu,
terap utic o social i acompanyament puntual en la realitzaci- de diverses gestions com
visites m diques, tramitaci- de documents i altres.

En els acompanyaments sempre es faran servir el transport p¥blic i/o taxi, en cap cas
el transport del professional ni dels familiars ni cap altre transport particular.

Tasques de caire educatives i socialitzadores:

A

Tasques educatives referides a processos diadquisici- i/o recuperaci- dih "bits de la
vida quotidiana i de relaci- entre els membres de la fam?lia: higiene, alimentaci-, salut,
organitzaci- de la llar, organitzaci- de lieconomia familiar, suport, acompanyament.
Assessorament i orientar en liaprenentatge dih™"bits relacionats amb liatenci- a la
inf'ncia, persones majors o persones amb situaci- de depend ncia, la cura personal,
la cura de la llar i liorganitzaci- dom stica.

Donar estrat gies i pautes per a una nutrici- correcte i h”’bits saludables.

Facilitar pautes diauto observaci- del propi estat de salut i atenci- als controls m dics
peri_dics.

Assessorament t cnic pels canvis posturals en el llit, incloent-hi el consell en
instruments i ajudes, tant a la persona usu’‘ria com a lientorn cuidador.
Ensinistraments en li%is dielectrodom stics i dispositius tecnol, gics, com poden ser:
microones, vitrocer ‘mica, teleassist ncia, estris i productes apropiats per a la neteja.
Motivaci- de la persona mitjan-ant la participaci- en diverses activitats ( centre de dia,
activitats diestiu o altres del municipi,...) estimulaci- de les capacitats de la persona
per alentir la seva depend ncia i potenciar la seva autonomia personal.

Tasques educatives amb el cuidador familiar, per ajudar-lo a millorar en la seva
capacitat de cura.

Aprenentatge de gestions (administratives, m diques,...)

Tasques socialitzadores: facilitar la participaci- en activitats de promoci- social, veynal
i comunitria.

Qualsevol altra tasca que els professionals dels SBAS de Torroella de Montgr? valorin
necess ria i quedi recollida en el pla diatenci- social individual, familiar o convivencial.
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Tots els serveis diatenci- personal han diincloure amb car’cter complementari tasques
preventives diobservaci- de la situaci- i seguiment de liestat de liusuari i del seu entorn, en la
mesura que la pres ncia al domicili ho permeti. Aquestes tasques preventives inclouran:

k' Observar, detectar i informar de situacions de risc.
A La detecci- de canvis i necessitats en la situaci- de les persones usu’ries i del seu
entorn.

Les principals situacions i conductes de risc dins i fora del domicili a observar i detectar s-n:

Mal ¥%s i oblits en li%s dels electrodom stics i altres (aigua, llum, gas....)
Mancances i/o instaltlacions en mal estat de lihabitatge.

Deteriorament de liestat de lihabitatge (condicions de manteniment i neteja).
Absentisme escolar.

Relacions i conductes agressives en el domicili.

Desorientaci- espacial i temporal.

H "bits t_ xics (ex. ludopaties, automedicaci-, alcoholisme,...)

Risc de sujcidi.

Situacions de maltractament.

Descompensacions en salut mental.

Dificultats per gestionar la medicaci-.

Neglig ncia en la cura i autocura.

Dificultat per liassist ncia a altres serveis (salut, escola, justcia,...)
Empitjorament de liestat de salut de la persona.

Too Too Too Too Too oo Too Too Too Too oo Too o Too

Tot el que sfobservi i es detecti ca que sigui comunicat al referent professional del servei b 'sic
diatenci- social de Torroella de Montgr2.

Si durant la prestaci- del servei sfobserva alguna situaci- sobrevinguda que posi en risc greu
a la persona usu’ria, no es podr ™ abandonar el domicili fins que sthagin activat els recursos
necessaris per garantir la seguretat de la persona. Si es posa en ris al professional que realitza
els servei a domicili es valorar'™ la sortida immediata del mateix.

En qualsevol cas, davant diuna situaci- diurg ncia caldr” la implicaci- per part de liempresa.

La unitat de mesura diaquest servei, a efectes diassignaci- i facturaci-, ser” lthora
professional diatenci-, entenent per aquest concepte una hora (60 minuts) efectiva diatenci -
en el domicili m®s el temps, per activitats i recursos necessaris per a realitzar aquesta
prestaci- en les condicions que es determinin (despla-aments, formaci-, coordinaci-,
supervisi-, etc)
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El personal que realitzar’™ aquests serveis haur ™ diestar format i en possessi- de les titulacions
de treballadors/es familiars, auxiliars de geriatria, integradors/es socials, t cnic especialista
en atenci- sociosanit ria, auxiliar diajuda a domicili i aquelles que es contemplen al Conveni
coltlectiu de treball dels treballadors/es diatenci- domiciliaria i familiar de Catalunya.

3.2 Actuacions de car’’cter dom stic i neteja de xoc

S-n activitats i tasques portades a terme per un/a auxiliar de la llar, adre-ades fonamentalment
a la cura de la llar destinades a mantenir en condicions diordre i higiene la llar i les seves
pertinences di%s quotidi’". Inclou les seg¢ ents tasques:
Neteja 0 ajuda a la neteja quotidiana de la llar i al seu manteniment en condicions
acceptables dihigiene i salubritat.

A Rentat i cura de la roba en el domicili.

A Realitzar petits manteniments a domicili incloent tasques com canvi bombetes,
bombones de but™, apretar cargols, ajustar bisagres,... sempre que no suposin un risc
pel treballador/a.

k' Neteges extraordin™ries abans diiniciar el servei destinades a condicionar la llar de la
persona usu’ria.

A Es contempla tamb® neteges extraordin’‘ries o de xoc en llars on hi ha una situaci-
diinsalubritat i cal una actuaci- immediata.

A Qualsevol altra tasca que els professionals dels liAjuntament de Torroella de Montgr?
valorin necess’ria i quedi recollida en el pla diatenci- social individual, familiar o
convivencial.

Liusuari haur'™ de disposar, en el seu domicili, dels utensilis i productes necessaris per a
la realitzaci- dels treballs, que en qualsevol cas, correran al seu c'rrec.

Liauxiliar de neteja a domicili ®s el professional encarregat de realitzar la neteja de la llar, tant
lihabitual com puntual, sota la supervisi- dels professionals que hi intervinguin.

La unitat de mesura diaquest servei, a efectes diassignaci- i facturaci-, ser” Ithora
professional diatenci-, entenent per aquest concepte una hora (60 minuts) efectiva diatenci -
en el domicili, m®s el temps per activitats i recursos necessaris per a realitzar aquesta
prestaci- en les condicions que es determinin (despla-aments, formaci-, coordinaci-,
supervisi-, etc)

3.3 Actuacions de suport a les persones cuidadores no professionals

Les actuacions s-n assessorament, suport t cnic en la utilitzaci- de t cniques i eines
diatenci- a la persona i suport emocional.
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Suport a les persones cuidadores no professionals en les seves tasques: refor-ar, substituir
temporalment, ajudar i/o motivar, per proporcionar descans, alliberar de temps a la fam?lia i
habilitats per desenvolupar millor la seva tasca i tenir cura de la seva pr_ pia salut.

3.4 Tasques excloses:

Stexclouen expressament diaquesta contractaci-, els serveis i prestacions seg¢ ents:

A Atendre membres de la fam2lia que convisquin en el mateix domicili que el titular del
servei i que nos constin com a beneficiaris de la prestaci- del SAD en el pla de treball
establert per liaprovaci- del servei.

A Les funcions i tasques de car cter exclusivament sanit ‘ries que requereixin diuna
especialitzaci-.

A Realitzaci- diarranjaments importants en la llar (pintar, empaperar o qualsevol de
car’"cter similar)

A Aquelles tasques que suposin risc f2sic per a la persona treballadora que presti el servei
0 que posin en perill la seva seguretat i salut de conformitat amb la normativa de
prevenci- de riscos laborals.
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CLEUSULA 4. ORGANITZACIC DEL SERVEI
El servei de SAD, s'organitza en concordan-a amb el funcionament dels serveis socials

d'atenc

i- b 'sics de I'Ajuntament de liajuntament de Torroella de Montgr, i en el marc de la llei

12/2007 d'11 d'octubre de serveis socials i la llei 39/2006, de Promoci- de ['Autonomia
Personal i Atenci- a les Persones en situaci- de Depend ncia.

La organitzaci- del servei s'estructura d'acord a la seg¢ent distribuci- de tasques entre

I'Ajunta

ment, que les realitzar™ mitjan-ant SBAS i, I'adjudicat ria de la prestaci- del servei:

4.1 Funcions de I'Ajuntament

A
A

T T T

Planificaci- global de I'oferta, informaci- gen rica i individualitzada sobre els serveis i
els drets d'acc®s i requisits previstos.

Recepci- dels usuaris, identificaci- de les necessitats, realitzaci- del diagn,stic,
identificaci- dels problemes d'autonomia personal i funcional i, del nivell de prioritat en
l'acc®s al servei.

Elaborar el pla de treball.

En els casos que els serveis socials municipals valorin la urg ncia de liinici del servei
de SAD faran la comunicaci- a liadjudicat’ria.

Establir els objectius de I'atenci- i assignaci- del servei: modalitats, intensitats i franges
hor’ries optimes de prestaci-, definici- i precisi- del treball a realitzar, lloc de
realitzaci-, data d'inici i duraci- prevista.

Establir i concretar la prestaci- del servei amb la persona usu’ria i/o fam?ia.

Fixaci- dels preus en el cas que correspongui aplicar copagament del servei.
Tramitaci- de la petici- d'atenci- a la persona o la llar, especificant activitats i/o
tasques, horari, tipologia etc.

Trametre a liadjudicatari/ ria la comanda de serveis a prestar i rebre la confirmaci- del
moment diinici del servei.

Comunicar qualsevol modificaci- del canvi del pacte inicial amb la persona a
lfadjudicat ria, dels terminis de prestaci- del servei, i tasques a realitzar, tamb® les
baixes temporals i definitives.

Definir i precisar les tasques a realitzar, lloc de realitzaci-, data diinici i duraci- prevista
amb la persona usuria ifo amb la fam3ia.

Controlar la prestaci- del servei, per la qual cosa podr ™ inspeccionar, en tot moment,
les tasques que s'estiguin desenvolupant.

Demanar el perfil professional que atendr” cada servei, segons les seves
caracter2stiques i problemtiqgues. Tamb® es reserva el dret de poder demanar el canvi
de professional adscrit per liadjudicat ‘ria a la prestaci- del servei en cas de prestaci-
deficient.
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A Complimentar liacord de prestaci- del servei (contracte) amb la persona i sein lliurar™

una c_ pia al propi usuari o usuria i una altra a lientitat adjudicat ria.

Fer seguiment i avaluaci- peri_dica de liatenci- de les persones usu’ries i/o fam?lies.
Dictar les ordres i les instruccions per al correcte compliment del contracte, i per
mantenir o restablir la qualitat deguda en la prestaci-, aix2 com per imposar les
correccions pertinents.

Soltlicitar a I'empresa adjudicat ria els informes i la documentaci- que s'estimin
pertinents. Aix2 com qualsevol altra que estableixi la legislaci- vigent.

Seguiment i avaluaci- peri dica de l'atenci- mitjan-ant protocols individualitzats
aportats per liadjudicat ria, mitjan-ant el seu personal de supervisi-.

Posar en coneixement de liempresa adjudicat ‘ria qualsevol g¢ esti- relativa al cas, que
pugui ser objecte diactituds i mesures preventives, especialment en sup,sits de
malalties mentals, infeccioses i contagioses, drogodepend ncies.

Control i validaci- mensual de les factures.

Facilitar el logotip o identificaci- visual de I'Ajuntament pels usos previstos en el
present plec.

4.2 Funcions de I'entitat adjudicat ria
A t&tol enumeratiu i sens perjudici que per omissi- se nthagi obviat alguna, seran:

A
A

Executar els serveis i la proposta dihoraris diatenci-, diacord amb les previsions
diaquest plec i del plec de cl""usules administratives particulars.

Recepci- i gesti- de la petici- de la prestaci- del servei d'atenci- a domicili (Atenci- a
la persona i suport a la llar) i, de totes les tasques i funcions que responguin
directament a la prestaci-.

Garantir el servei als usuaris pels quals s'ha rebut lienc 'rrec, el compliment de les
condicions de prestaci- del servei, segons els plans individuals d'intervenci-, de la
millora i qualitat de la prestaci- del servei.

En els casos que els serveis socials municipals valorin la urg ncia de liinici del servei
de SAD, liadjudicat 'ria haur” de respondre de forma priorit'ria per pal diiniciar la
prestaci- del servei.

Realitzar una visita del coordinador/a abans inici del servei, amb el/la professional que
prestar” el servei a l'usuari/ ria, per a la presentaci- i explicaci- de tasques a realitzar.
En aquesta visita es signar’” el contracta del servei amb signatura de l'usuari, i se'n
lliurar™ una copia a l'usuari, una pels serveis socials municipals i una per l'entitat
adjudicat’ria.

Complir els horaris i puntualitat pactats als serveis, avisant de qualsevol incid ncia que
superi els 15 minuts.

Comunicar totes les incid ncies relatives al personal, permisos canvis, supl ncies,
baixes, que poden afectar a la prestaci- del servei en el termini m""’xim de 24hores a
partir del seu coneixement.
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A Presentar, amb periodicitat mensual, un document on es reculli la facturaci-

diferenciant els serveis de SAD social, SAD depend ncia, SAD mixta, de la mateixa
manera que es diferenciaran les hores de treballadora familiar i les hores diauxiliar de
la llar.

Garantir la disponibilitat de personal per les hores de major aflu ncia de petici- de
serveis de 8 a 11 hores.

Garantir lliadequada integraci- i coordinaci- dels diferents serveis que es presten a un
mateix usuari.

Garantir al referent del cas la informaci- referent als casos que siguin assignats i
facilitar la informaci- sobre el seguiment de casos.

Informar de qualsevol circumst ‘'ncia que pugui suposar una modificaci- del servei. No
es podr fer cap canvi dihorari ni des tasques sense el vist-i-plau dels referent de
[ISBAS de Torroella de Montgr2.

Liadjudicatari haur'™ de garantir el subministrament de la informaci- establerta, realitzar
la coordinaci- i supervisi- mensual del personal datenci- a domicili, coordinaci-
mensual amb la T™ cnic/a referent dels casos del SAD municipal.

Assegurar la qualitat t cnica de la prestaci- del servei, mitjan-ant l'adequada
supervisi- i control de la gesti-, arbitrant les mesures oportunes per al seguiment de
I'execuci- dels serveis.

Garantir el compliment de les obligacions que afecten a la gesti- del personal: formaci-
permanent, supervisi-, reciclatge i donar suport t cnic al seu personal per a garantir
una prestaci- del servei eficient i de qualitat.

Comunicar anualment a I'Ajuntament, a principi d'any els plans formatius previstos per
al personal adscrit al servei, i que hauran de tenir com a m2nim una durada de 20 hores.
Subministrar al seu personal tot el material necessari per a la prestaci- del servei en
compliment de la normativa de prevenci- de riscos i la salut laboral, aix2 com complir i
fer complir totes les obligacions i requisits previstos a la normativa de prevenci- de
riscos laborals vigents en cada moment.

Facilitar i garantir, liassist ncia ininterrompuda de qualsevol petici- de I'Ajuntament o
resoldre qualsevol incid ncia.

Realitzar de forma immediata el canvi de treballador/a d'atenci- a domicili, a petici- de
la referent del SAD de I'Ajuntament, sempre que ho consideri necessari.

Cobrir les abs ncies per vacances, malaltia o indisposici- puntual i comunicar- les a la
referent del SAD de I'Ajuntament. Aix? corn cobrir les abs ncies de la treballadora
familiar municipal.

Realitzar el control de presencia del personal d'atenci- directa en temps real en els
serveis prestats i de gesti- de la prestaci- del servei.

Garantir la confidencialitat de totes les dades i informaci- que per a l'objecte del
contracte se li faciliti en relaci- als beneficiaris i el propi Ajuntament.

Comunicar a liusuari/a que davant qualsevol eventualitat haur” de posar-se en
contacte amb liérea de serveis socials del municipi.
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A Tamb® estar” obligada a facilitar qualsevol altra informaci- soltlicitada relativa als
serveis prestats.

4.3 Horari del servei

Cal garantir I'atenci- a les persones usuries del servei d'atenci- a domicili entre les 8h i les
21h de dilluns a divendres, i en casos excepcionals que es valori una situaci- de risc de les
persones ateses pels serveis socials de liAjuntament, els dissabtes, exceptuant els dies
festius. Lihorari dels dissabtes es determinar™ entre les 8h i les 21h.

En la franja hor'ria de 8 a 11 hores, liadjudicat ‘ria haur™ d'assegurar la disponibilitat de
personal, en ser les hores de major concentraci- de serveis. L'Ajuntament, sempre que sigui
possible procurar™ assignar hores d'atenci- a les diferents franges hor ‘ries per assegurar la
ocupaci- m®s gran de la jornada laboral ordin™ria dels professionals.

O b® tamb® els serveis socials municipals indicaran lihorari preferent tenint en compte les
necessitats de les persones soltlicitants i la valoraci- del professional referent.

Liempresa adjudicat ria haur'™ de vetllar per adaptar-se als horaris proposats sempre que sigui
possible, tenint en compte les necessitats i organitzaci- del servei.

En cas que I'Ajuntament ho consideri estrictament necessari per les caracter?stiques del servei
o de la persona a atendre, proposar’” I'horari tancat. Aquest ser’” proposat quan l'atenci- sigui
a menors, quan l'horari estigui vinculat a liassist ncia a un altre recurs, es depengui de la
perman ncia d'algun familiar al domicili, o la treballadora aix? ho consideri per les tasques
assignades.

Es considera horaris especials: lihorari nocturn els serveis realitzats entre 22 hores i 7h, les
hores festives realitzades a patir de les 15hores de dissabte, i diumenges i festius, segons
calendari laboral.

Nom®s es realitzaran horaris especials en serveis urgents i molt necessaris.

L'Ajuntament abonar” el servei per hores completes ( 60 minuts).

Sitinclou dins del preu hora establert per cadascun del serveis:

A El temps diatenci- directa de la persona usu ‘ria en el seu domicili, tamb® de la
presentaci- del servei en el domicili de liusuari/a i la signatura del corresponent
contracte.

A El temps de treball de suport per a liexecuci- adequada del servei i la seva gesti-.

A Eltemps o costos indirectes resultants de la imputaci- de conceptes tals com activitats
de coordinaci-, supervisi-, formaci- permanent, transport i despla-aments entre
persones usu’ries i centres de treball del municipi (siexclouen els despla-aments des
de i al propi domicili) pauses pel descans.
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A Els costos derivats dels medis materials, t cnics 0 humans necessaris per prestar
adequadament el servei aix2 com la presentaci- del servei en el domicili de liusuari/ ‘ria

i la signatura del contracte corresponent.

4.4 Cust_dia de Claus

En cas que el contractista estigui en possessi- de les claus del domicili d'alguna de les

persones usu’ries, haur” de comptar amb ['autoritzaci-

per escrit d'aquesta, i la

responsabilitat ser’” compartida entre el contractista i la pr_pia persona usu’ria. Ser’” preceptiu
que l'entitat comuniqui per escrit a la referent del SAD municipal del llistats de domicilis dels
que disposa d'un joc de claus, aportant ¢ pia del document de formalitzaci- de la custodia de
claus, en el termini m"'xim de 5 dies des de la seva formalitzaci- .

P"gina 18 de 41
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CLEUSULA 5. COORDINACIO ENTRE L'ENTITAT ADJUDICATARIA |
L'AJUNTAMENT.

La relaci- entre I'Ajuntament i I'entitat adjudicat ‘ria dels serveis es dura a terme de la seg¢ent
manera:

5.1 Coordinaci- a nivell administrativa de gesti- del servei

L'entitat adjudicat 'ria designar”™ un representant que haur”™ de respondre davant els
responsables de I'Ajuntament per la coordinaci- general del servei, el seguiment per al bon
funcionament, la distribuci- de recursos i I'estat d'execuci- en cada moment, i de respondre
davant qualsevol incid ncia en relaci- al desenvolupament del contracte.

El representant de l'entitat ser”” el responsable de l'aplicaci- efectiva de les instruccions,
protocols i procediments que estableixi I'Ajuntament.

Correspon a les funcions de gesti- assegurar el bon funcionament i control de:
Altes, baixes i modificacions del servei

Gesti- servei contractats i facturaci-

Selecci-, contractaci- i formaci- del personal

Assegurar l'avaluaci- del servei i comunicaci- amb I'Ajuntament el lliurament
informes servei, indicadors avaluaci- i mem_ria.

Informar sobre els resultats obtinguts.

Revisar liactuaci- del personal.

Revisar la qualitat dels treballs.

Control dihoraris i incid ncies.

T T T T

T T T T

Liadjudicatari/a elaborar” i entregar” a liAjuntament la relaci- detallada de les hores
efectuades mensuals, especificant hores realitzades per cada usuari, modalitat (SAD
depend ncia, SAD social, SAD mixta). La relaci- sthaur”™ de presentar entre els dies 1 i 5 de
cada mes.

5.2 Coordinaci- t cnica del servei

Liadjudicatari/a designar” un coordinador/a t cnic amb liobjectiu de revisar les demandes,
distribuci- de recursos, el funcionament ordinari del servei i el nivell diincid ncies que s'hagin
pogut donar.

Les tasques del coordinador/a t cnic/a seran les seg¢ents:
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A Realitzar visites domiciliaries per a presentar a les persones usu’ries, el personal
gue prestar” els serveis, aix2 com les visites de seguiment, urg ncies i valoraci- dels
serveis prestats als usuaris.

A Revisar 'acompliment dels protocols i prestacions de serveis pera cada usuari.

A Informar di ‘riament de les incid ncies que es recullin en la prestaci- del servei de
manera telef_nica i posteriorment per escrit, amb la referent SAD municipal per al
seguiment de cada cas.

A Realitzar reunions de seguiment amb els/les professionals que presten els serveis a

domicili per garantir la qualitat i adequaci- del servei que s'est’” prestant.

Fer propostes sobre canvis d'intensitat o varietat de serveis prestats en un domicili.

Seguiment i supervisi- als/les treballadors/es.

Realitzar, com a m?2nim, una visita a I'any de seguiment als usu’ries del servei.

Realitzar reunions grupals amb els/les professionals d'atenci- directa.

Realitzar reunions amb les/els professionals d'atenci- directa de manera individual

pel seguiment dels casos.

A El coordinador/a de I'adjudicat ria recollir " el seguiment de les incid ncies, control i
resoluci- de les incid ncies. Previ a les reunions de coordinacions es far’” una ordre
del dia amb els punts i/o casos a tractar i tamb® posterior a les coordinacions.

A Mantenir comunicacions internes de seguiment dels casos de forma peri_dica i en
casos urgents i/o extraordinaris i per petici- dels t cnics de Serveis Socials,
intensificant les comunicacions amb un seguiment m®s exhaustiu.

Too Too Too Too T

Per fer efectiu aquest seguiment, I'empresa elaborar™ un informe diincid ncies mensual, per
lliurar-los en la coordinaci- mensual, a fi i efecte de revisar les demandes, la distribuci- dels
recursos, el funcionament operatiu, i recollir i valorar les incid ncies produydes. Aix? mateix,
es signar’” el document diincid ncies i els canvis en la prestaci- de serveis mensuals.

Els professionals referents del SAD municipal es coordinaran amb les/els professionals que
facin I'atenci- directa al domicili, tant presencial com telef_ nicament, quan el cas ho requereixi.
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CLEUSULA 6. RELACIC AMB LES PERSONES USUE&RIES DEL SERVEI

L'entitat adjudicat ‘ria i el seu personal ha de complir respecte a les persones usu’ries el

segéen

t:

6.1 Serveis

A

Prestar el servei a les persones que li siguin indicades des de serveis socials de
I'Ajuntament de Torroella de Montgr?, que a tots els efectes seran considerades
usuries del servei municipal.

Complir les mesures de Seguretat i Higiene i Salut laboral establertes a la legislaci-
vigent, i mantenir inexcusablement el secret professional.

Afavorir una bona relaci- amb l'usuari/a i eludir qualsevol conflicte personal, garantir
el respecte i cura adequat de conformitat amb les regles de bona fe i diligencia, com a
base de la prestaci- del servei.

L'empresa adjudicat ‘ria haur™™ de tenir a disposici- de les persones usu ries un llibre
de reclamacions i notificar™ a I'Ajuntament totes les reclamacions i queixes que rebi
d'aquestes, degudament recollides i signades.

6.2 Informaci -

A

Informar a les persones que reben el servei de les caracter2stiques d'aquest, segons
I'acord assistencial atorgat per SBAS municipal ( horari, intensitat, pla de treball} aix?
com deis mecanismes per a comunicar qualsevol consulta, incid ncia o queixa als
serveis municipals etc.

Per poder iniciar el servei d'ajuda a domicili, ser’” imprescindible haver signat el
contracte amb l'usuari, excepte en els casos iniciats en 24h que es realitzar™”
posteriorment. El document de contracte de prestaci- ha d'estar signat per la T®cnica
de I'Ajuntament, coordinador/a de I'empresa i l'usuari/a que accepta els serveis. Per
la signatura d'aquest document no ®s necessari que hi siguin totes les parts.

El contracte de prestaci- inclour’”, entre altres, les tasques que es duran a terme i les
hores assignades.

Facilitar una copia de I'acord de prestaci- a I'Ajuntament, en el termini m "xim de 3
dies des de la seva signatura.

Informar de manera immediata via tel fon primer i posteriorment pels canals de
coordinaci- establerts a la referent t cnica SAD municipal, en cas diincid ncia durant
la prestaci- del servei. Tamb® |'usuari/a haur™ de ser informal amb diligencia de
gualsevol incid ncia o modificaci- que afecti a la prestaci- del servei acordat.
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6.3 Despla-aments

A

6.4 An
A

6.5 Ac
A

A

6.6 Ge
A

Els costos dels despla-aments del treballador/a i dels despla-aments entre serveis
aniran a ¢’ ’rrec de I'empresa adjudicat ria.

ultlaci- de serveis

La persona usu’ria ha de comunicar a I'empresa, qualsevol abs ncia que impedeixi la
realitzaci- del servei amb una antelaci- suficient (fins les 20:00 h del dia anterior).
L'empresa registrar’”™ i comunicar’ ™ aquest incident i ser”” un servei no prestat.

En cas diabs ncies sobtades que no s'hagin pogut planificar ni comunicar pr viament
( ingr®s hospitalari, o usuari que no obre la porta passat 15 minuts), el servei es
facturar ™ a I'Ajuntament, i comptar™” per la treballadora com hora realitzada. (M "xim de
facturaci- ser’” lhora, encara que el servei sigui superior).

C®s a I'habitatge

Resta prohibit que cap treballador de I'empresa adjudicat ‘ria entri al domicili de la
persona usu’ria, si aquest un altre familiar no hi ®s al domicili.

La persona usu’ria del servei ser” I'encarregada de facilitar I'acc®s a I'habitatge. En
cas d'estar impossibilitada per obrir, aquesta mateixa persona delegar” en un familiar
0 persona de confian-a que ser’” I'encarregat de donar acc®s a I'habitatge.

En cas, que la persona no disposes de cap suport per obrir ser’” I'adjudicat ria d'acord
amb la usuria la responsable de les claus, seguint punt 4.4) del present plec.

stions econ_miques

Resta prohibit que cap treballador/a d'atenci- directa, de I'empresa adjudicat ‘ria rebi
de la persona usuria cap tipus de gratificaci-, donaci- o prestaci- econ_mica de cap
mena.

L'incompliment d'aquesta prohibici- i I'esmena de les conseq¢, ncies que se'n derivin
ser’” responsabilitat de I'empresa adjudicat ria.

El treballador/a podr® realitzar petites compres per enc’’rrec de la persona usu’ria,
sempre que aguesta tasca sigui inclosa en el pacte de prestaci- del servei.

Resta prohibit que cap treballador de I'empresa adjudicat” ‘ria rebi de la persona usu’ria
cap tipus de gratificaci-, donaci- o prestaci- econ_mica.
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6.7 Queixes reclamacions i suggeriments
k' L'empresa ha d'informar la persona usu'ria i el seu entorn del proc®s per formular
queixes, reclamacions i suggeriments. El proc®s ha de ser entenedor, accessible i
s'ha de facilitar per escrit. L'empresa ha de fer un treball proactiu per afavorir la
presentaci- de queixes.
k' L'empresa haur” de respondre per escrit qualsevol queixa, reclamaci- o suggeriment
per un termini no superior a 7 dies.
A L'empresa haur " de registrar i classificar totes les queixes, reclamacions i
suggeriments verbals i escrits rebuts. En el registre haur’™ de constar dades
b "siques( usuari, hora, dia, contingut etc.) la tipologia, accions que s'han dut a terme
per resoldre-la, la resposta donada i el temps de resposta.
A Aquest registre es facilitar’” a I'ajuntament mensualment.
A Les queixes o reclamacions considerades greus es posaran en coneixement de

I'Ajuntament de forma immediata.
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CLEUSULA 7.SEGUIMENT | AVALUACIC DEL SERVEI:
Per fer un seguiment i avaluaci- continuada del servei, el contractista presentar’ el

segéen

t:

Informe d'activitat o diincid ncies trimestral que inclour’:

A

Too Too Too T

T T

T T

Too Too Too Too T

Nombre total de casos ateses (usuaris/ ‘ries) amb les dades desagregades
considerant edat, sexe, tipus de cas (social o depend ncia) i les hores totals efectives
realitzades deis serveis distribuyts per cada una de les persones ateses.

Identificaci- d'altes i baixes mensuals.

Quantitat d'altes i baixes al mes sobre el nombre de persones ateses actives

Nombre diincid ncies, tipologia i resoluci-.

Temps mitja transcorregut entre petici- amb full derivaci- i prestaci- del servei,
desglossat per serveis.

Trimestralment el contractista presentar’” un informe d'activitat, que recollir:

Nombre total de persones ateses del servei d'ajuda a domicili diferenciada entre
depend ncia i social, i si es dona alguna modalitat de servei mixta de depend ncia i
social.

Nombre i percentatge de persones ateses del servei d'ajuda a domicili sobre el total
d'habitants d'aquesta franja d'edat, i sobre el total de persones ateses i separant
depend ncia, social i mixta, entre diferents franges d'edats: 0i 18 anys, 19 i 64 anys,
entre 65 i 84 anys, i m®s de 85 anys.

Quantitat de persones ateses per franges hor ries, diferenciant depend ncia, Social
i/o mixta.

Quantitat d'unitats familiars ateses, diferenciant depend ncia, social i mixta.

Quantitat de serveis activats de forma prioritria a petici- dels serveis socials per
intervenci- per urg ncia.

Quantitat de casos no activats dins dels dos terminis anteriors.

Quantitat trimestral de rotacions de personal/cas.

Quantitat de canvis horaris no degut a la persona/ per cas trimestralment.

Formaci- continuada dels diferents perfils professionals.

Nombre de queixes i reclamacions de les persones que han rebut el servei.

Aquestes han de ser per escrit i recollides en el llibre de queixes.

Indicadors diincid ncies: nombre diincid ncies detectades i la tipologia ( servei no
realitzat, no realitzat a hora programada i tasca no realitzada), aix? com la manera com
s'ha resolt i el temps de resoluci-.

Aquest informe recollir” la valoraci- en cadascuna de les unitats familiars ateses. Aix?
com la documentaci- que permeti observar: la planificaci- de les coordinacions
t cniques i de gesti-, la planificaci- dels serveis, i les accions de supervisi-, formaci-
permanent del personal d'atenci- a domicili.
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Ajuntament de
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Entitat: Ajuntament de Torroella de Montgr? Expedient: E116.7-2/2023
Interessat: érea: Serveis socials
Adre-a: Plec de2023/17

A Aquesta informaci- ser’” lliurada per correu electr_nic a la coordinadora de serveis
socials i la cap di ‘rea de serveis socials de I'Ajuntament de Torroella de Montgr2.

Si es valora necessari, ® mantindr’” una reuni- 3 vegades a I'any coincidint amb l'entrega de
I'informe trimestral, per seguiment, funcionament i avaluaci- del contracte i prestaci- del servei
amb la coordinadora de Serveis Socials i Cap d"'rea de serveis socials.

7.2 Seguiment de qualitat del servei.

Liadjudicat ‘ria haur'™ de disposar d'un pla de qualitat documental i que ha de definir
almenys el seg¢ent: Poltica de qualitat, eines estrat giques, objectius, funcionament i
organitzaci-, actuacions, responsable, cronograma sistema d'avaluaci- (indicadors de
resultats, quadres de comandaments etc.)

Aquest sistema de qualitat haur™ de tenir un sistema qualitat interna que garanteixi la
immediata detecci- i correcci- de possibles incid ncies o defici ncies en la prestaci- del
servei i permeti la millora continua, orientada a assolir un nivell _ptim en la prestaci-
Semestralment (al juny i al desembre), presentar” un informe de revisi- i avaluaci- del nivell
de qualitat del servei prestat i que identificar ™ nivells de control amb indicadors de qualitat :

A Qualitat cientificot cnica: Compet ncia del personal per utilitzar de manera id_nia els
m®s avan-ats coneixements i recursos al seu abast. Aquest aspecte ha de
considerar-se tant la vessat d'habilitats t cniques com les relacions interpersonals
entre la persona usuari i el/la professional.

k  Satisfacci- i acceptaci-: grau en que el servei prestat satisf " les expectatives de les
persones usu’ries.

A Efectivitat: Grau en que una practica assistencial aconsegueix produir una millora en
el nivell de benestar de les persones usu'ries .

A Efici ncia: grau en que s'aconsegueix obtenir el mes alt nivell de qualitat possible amb
els recursos determinats . Relaciona resultats obtinguts amb costos generats.

A Accessibilitat: facilitat en que els serveis poden ser obtinguts en relaci- amb les
dificultats organitzatives (burocr tiques, econ_ miques, de distancia, d'horaris, culturals
etc.).
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Entitat: Ajuntament de Torroella de Montgr? Expedient: E116.7-2/2023

Interessat: érea: Serveis socials

Adre-a: Plec de2023/17
Liest'ndard m2nim de qualitat exigida en el present plec ser’" :

A

A
A
A

Iniciar el servei de forma priorit 'ria en els casos requerits pel professional de serveis
socials.

Visita de presentaci- abans inici del servei.

Donar una copia del contracte de prestacions a usuari.

Tots els usuaris passat els primers 15 dies rebran trucada de validaci- inicial del servei
per part del Coordinador/ora.

Totes les persones usu'ries tindran com a m2nim una visita de seguiments anual al
domicili i informe anual de seguiment i avaluaci- d'objectius.

La rotaci- anual de la plantilla no ha de ser superior al 4%. Aguest percentatge ser,
les baixes definitives dividit per la plantilla inicial d'aquesta categoria a l'inici de cada
perzode.

Donar resposta al 100% de les queixes i suggeriments fetes pels usuaris en un temps
no superior a 7 dies naturals,

Cap usuari/"'ria tindr'" m®s de 2 canvis de professional en un mes.

7.2 Mem _ria anual del servei.
Anualment liadjudicat ria presentar’™ abans del 30 de gener de l'any seg¢ent, una mem_ria

de tots

A
A

els serveis realitzats, d'acord amb els criteris qualitatius pel que fa a:

Perfil de les persones ateses, nombre persones ateses i hores d'atenci-.

Nombre de serveis iniciats, temps d'inici de servei, nombre d'usuaris que han causat
baixa i motiu, nombre de queixes, respostes i temps de resposta. Visites peri_diques
de seguiment, seguiment telef_ nic peri,_ dic, visites presentaci- serveis, visites urgents
i no programades.

Hores de formaci- dels professionals durant el per2ode, aix2 com contingut, assist ncia
i avaluaci- de la formaci- rebuda. Hores de coordinaci- del servei, nombre de
professionals amb data del contracte de treball i hores d'atenci-.

Informe de seguiment i una avaluaci- quantitativa / valorativa dels usuaris. El
contractista est’” obligat a realitzar una enquesta de qualitat del servei, una vegada a
llany. Haur™ de ser una enquesta objectivable i que permeti valorar el servei prestat,
les necessitats noves, les mancances.

Aquesta informaci- ser’ lliurada per correu electr_nic a la cap di ‘rea de serveis de serveis
socials.
El model de lienquesta ser’” consensuat amb els serveis socials de liAjuntament de Torroella

de Mon

tgra.

La no realitzaci- diaquesta enquesta es considerar” una falta molt greu i ser” motiu de

rescissi
LiAdjud

- del contracte.
icat 'ria haur™ de presentar, abans del 30 de gener de liany seg¢ent, el resultat de

lilenquesta de qualitat realitzada a les persones usu’ries del servei.
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Adre-a: Plec de2023/17

CLEUSULA 8. PROTOCOLS D'ACTUACIONS

L'empresa adjudicat ‘ria haur”™ de comptar amb protocols o procediments documentats
d'actuaci- en la prestaci- del serveiiatenci- ales persones usu’ries d'acord amb els principis
b 'sics i ha de garantir el compliments d'aquests per part de tot el seu personal implicat en
I'atenci- directa.

Tindr™

T Too T To Too To To

T T T

com a m2nim els seg¢ ents protocols d'actuaci-:

Visites de presentaci- del servei i del treballador d'atenci- directa.

Visita peri_dica de seguiment al domicili.

Seguiment telef_nic peri_ dic.

Recepci-, registre, classificaci-, resoluci-, resposta a la persona usuria.
Comunicaci- a I'Ajuntament de queixes i suggeriments.

Comunicaci- diincid ncies del servei.

Comunicaci- canvis en la situaci- de la persona atesa o del servei per part del
treballador d'atenci- directa.

Detecci- i comunicaci- de situacions risc.

Protocol diactuaci- quan la persona no obre la porta.

Protocol diactuaci- per a preveure mesures preventives en malalties contagioses
(entre elles, Covid 19) tant per els usuaris/ ‘ries com als treballadors/es.
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Interessat: érea: Serveis socials
Adre-a: Plec de2023/17

CLEUSULA 9. OBLIGACIONS DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA

L'entitat adjudicat ‘ria haur de portar a terme la prestaci- objecte del contracte amb la deguda
dilig ncia i assumir, entre d'altres, les obligacions seg¢ents en relaci- amb liorganitzaci-

t cnica

A
A

Disposar d'una organitzaci- t cnica, econ_mica i de personal adequada per executar,
amb la deguda qualitat t cnica i efic’’cia, la prestaci- objecte del contracte.

Garantir el funcionament correcte i la continuytat del servei de conformitat amb les
condicions establertes en el present plec i el de cl usules econ_ miques
administratives.

Assumir i responsabilitzar-se dels danys que el seu personal pugui patir/ocasionar per
qualsevol causa en el domicili de les persones usuries. Aix2 com de les sostraccions
gue qualsevol, material, valors o efectes denunciats davant lfautoritat competent per la
persona atesa afectada. Garantint la defensa jurddica del seu personal pels fets
denunciats, sense perjudici de les actuacions que puguin derivar-se , en cas de
provar-se els fets denunciats.

Garantir la correcta atenci- a les persones usu ries, d'acord amb el pla de treball
individual, familiar o convivencial establert. Aix2 mateix, ha diinformar-los de les
tasques a desenvolupar i altres g¢estions que sthagin acordat pr viament amb la
referent del cas. Realitzar el seguiment i control d'aquest, arbitrant els mecanismes
oportuns per la coordinaci- dels diferents serveis contractats que es presten en el
mateix domicili.

Informar a la persona de refer ncia de qualsevol actuaci- que involucri als usuaris del
servei si es troba fora de les condicions pr viament establertes per a la gesti- del
servei.

Quan durant la realitzaci- dels serveis es donin incid ncies dels treballadors que
presten el servei, liempresa adjudicat ria, ha de garantir la continuytat del servei, pr via
comunicaci- a serveis socials, a la famZia o persona a qui es presti el servei. Si els
serveis s-n dins de fam?lies on la tasca fonamental ®s lieducativa caldr’™ negociar la
substituci- o no, segons sigui pertinent dins del pla de treball social individual, familiar
o convivencial dels serveis socials b™"sics.

Quan durant la realitzaci- del servei es donin incid ncies que afectin les persones
usu’ries del SAD (exemple: problemes de salut, accidents dom stics i en general
qualsevol altra que posi en perill la integritat f2sica de la persona) liempresa
adjudicat ‘ria garantir'” que els personal adscrit ha de seguir un protocol diactuaci-, i:

Comunicar-ho immediatament a liempresa adjudicat ‘ria de la qual dep n, per tal que
llempresa indiqui altres actuacions a realitzar i posteriorment ho comuniqui al
professional de refer ncia dels serveis socials b™’sics.

Romandre en el domicili fins que la seva pres ncia no sigui necess ria.

En el cas que es valori que la vida de la persona est”™ en perill sfavisar™ primer als
serveis pertinents per resoldre la situaci- diurg ncia, m dics,...
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Interessat: érea: Serveis socials
Adre-a: Plec de2023/17

A Ser un criteri de prioritzaci- per a liempresa adjudicat ‘ria en les comunicacions amb

els serveis socials de liAjuntament de Torroella de Montgr?, les situacions de casos
amb indicis de risc social i possible maltractament.

Garantir els mecanismes per fer efectiva la coordinaci- prevista en el contracte.
Comunicar a liAjuntament de Torroella de Montgr?, les persones, que en el seu nom,
realitzaran la coordinaci- t cnica i administrativa del servei.

Assegurar la coordinaci-, sempre que el cas ho requereixi, entre els/les professionals
que presten el servei i altres professionals dels diferents “'mbits (salut, ensenyament,
etc.)

Facilitar, trimestralment, una relaci- detallada del volum i preu dels serveis prestats
amb detall separats dels serveis per usuari/a amb totes les incid ncies (segons consta
Cl"usula 6 d'aquest plec).

Comunicar per escrit qualsevol incid ncia que perjudiqui o incideixi en el funcionament
del servei.

Comunicar als serveis socials de liAjuntament de Torroella de Montgr? la proposta
d'alumnes en prictiques de les escales de formaci- dels professionals del treball
familiar, seguint la normativa i el procediment establert per I'Ajuntament, per tal que
sigui aprovada pels serveis municipals.

Informar dels canvis, baixes que es produeixin per a qualsevol motiu, situaci- i estat
de la persona usu’ria. Aix2 com de qualsevol actuaci- que involucri als usuaris i que
es trobi fora de les condicions pr viament establertes en aquest plec de condicions o
en qualsevol altre document similar.

Realitzar el control de pres ncia del personal diatenci- directa en temps real en els
serveis prestats i de gesti- de la prestaci- del servei.

Garantir la correcta execuci- del treball administratiu a fi de portar el control dihores
realitzades, redacci- diinformes, mem_ ries i dialtres de la prestaci- del servei segons
la periodicitat establerta en el Plec.

Facilitar a liAjuntament de Torroella de Montgr? la informaci- que es soltliciti en relaci-
a aquest contracte.

Complir la legislaci- laboral vigent en les relacions contractuals entre liadjudicatari i el
seu personal adscrit a la prestaci- del servei objecte del contracte.

Liempresa adjudicat 'ria presentar” a liAjuntament, amb periodicitat anual els
documents de cotitzaci- a la Seguretat Social.

Complir amb el funcionament del serveis diatenci- domicili"‘ria de llAjuntament.
Complir amb la normativa vigent sobre la protecci- de dades de car 'cter personal.
Garantir un servei efectiu als usuaris de duraci- de 60 minuts, no incloent-hi el temps
del despla-aments.

Complir amb els horaris i puntualitat pactats als serveis, avisant de qualsevol
incid ncia que superi els 15 minuts.

Mantenir constant el personal assignat a cada cas i si no ®s possible, informar, amb
un temps m2nim de 7 dies a la referent professional del SAD de liAjuntament.

Plaga de fa Vila, 1- 17257 Torroella de Montgri (Girona)

P "gina 2

9de 41 Tel. 972 75 81 12 Fax 972 76 02 36
info@torroella-estartit.cat - www.lorroella-estartit.cat

]
=
o
s
©
]
K]
3
2
5
°
©
3
=
[
E
8
=
s
<
@
I
o
<
©
-
<
o]
<
E
L
k]
=
=Y
]
=]
©
8
g
£
E
=
2
5
kS
2



Verificaci6 electronica a la web de I'Ajuntament de Torroella de Montgri

KENKQQQEBG06785D

C.S.V.: KENKQQQEBGO06785D - https://carpetaciutadana.torroella-estartit.cat/VerificaCSV?q

Ajuntament de
Torroella de Montgri

Entitat: Ajuntament de Torroella de Montgr? Expedient: E116.7-2/2023
Interessat: érea: Serveis socials
Adre-a: Plec de2023/17

k' Realitzar de forma immediata el canvi de personal diatenci- a domicili, a petici- de la
referent professional del SAD de liAjuntament, si es detecten defici ncies en la
prestaci- del servei.

A Garantir la confidencialitat de totes les dades i informaci- per a liobjecte del contracte
se li faciliti en relaci- als beneficiaris i al propi Ajuntament.

A Garantir que el personal adscrit al servei compleixi les mesures de seguretat, higiene i
salut laboral establertes a la legislaci- vigent, i mantenir inexcusablement el secret
professional segons la legislaci- especica diactuacions professionals en Ii 'mbit
privat.

A Assumir la resta diobligacions que es derivin de disposicions legals aplicables.
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CLEUSULA 10. OBLIGACIONS DE L'AJUNTAMENT:
A Desenvolupar els protocols per a la valoraci- dels casos, per I'avaluaci- del seguiment,

oo T T

per l'assignaci- dels serveis i per la correcta prestaci- dels serveis.

Controlar de forma permanent la prestaci- del servei, per la qual cosa podr':
Inspeccionar, en tot moment, les tasques que s'estiguin desenvolupant

Demanar el perfil professional que atendr” cada servei, segons les seves
caracterstiques i problemtigues. Tamb® es reserva el dret de poder demanar el canvi
del professional que estigui prestant el servei.

Dictar les ordres i les instruccions per al correcte compliment del contracte, i per
mantenir o restablir la qualitat deguda en la prestaci-, aix2 com per imposar les
correccions pertinents.

Soltlicitar a l'entitat adjudicat 'ria els informes i la documentaci- que s'estimin
pertinents. Aix2 com qualsevol altra que estableixi la legislaci- vigent.

Garantir l'autonomia de gesti- de l'adjudicatari en els marges de les condicions
definides en aquest plec de condicions.

Comunicar, a l'inici de la prestaci-, les franges hor 'ries en les que es preveu la major
concentraci- d'atencions a usuaris/ ries.

Concretar el tipus de servei a prestar en cada cas. La definici- dels objectius, les
tasques a desenvolupar, d'acord amb el pla de treball establert amb l'usuari/a.
Proposar el nombre d'hores necess’ries per a realitzar aquestes tasques, indicant la
franja hor ‘ria m®s recomanable.

Comunicar a l'empresa l'assignaci- d'un nou servei de SAD, subministrant la
informaci- i documentaci- necess 'ria pera I'assoliment dels objectius fitxats.
Designar el personal t cnic responsable de la coordinaci- i el seguiment de la relaci-
contractual.

Posar en coneixement de I'empresa adjudicat’ ‘ria qualsevol g¢ esti- relativa al cas, que
pugui ser objecte d'actituds i mesures preventives, especialment en sup,sits de
malalties infeccioses i contagioses, malalties mentals i drogodepend ncies.

Informar amb diligencia de les modificacions que puguin esdevenir en relaci- amb els
circuits de treball 0 amb el manual de procediments que afectin la prestaci- de serveis
d'Atenci- domiciliaria.

Facilitar el logotip de I'Ajuntament pels usos previstos en el present plec.
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Entitat: Ajuntament de Torroella de Montgr? Expedient: E116.7-2/2023
Interessat: érea: Serveis socials
Adre-a: Plec de2023/17

CLEUSULA 11. OBLIGACIONS DELS USUARIS/USUERIES DEL SERVEI

Les persones usu’'ries i, si s'escau, els seus representants legals, estan obligats , en
els termes previstos a l'article 13 de la llei 12/2007, d'11 d'octubre , de serveis socials:

A Complir els acords i seguir el pla d'intervenci- establert, les orientacions del personal
professional, i comprometre's a participar activament en el proc@s.

A Comunicar als serveis socials b ’sics municipals qualsevol modificaci- de les seves
circumst’'ncies socials, personals, econ_ miques que puguin afectar el funcionament o
les condicions de les prestaci- dels serveis.

A Complir el reglament de serveis socials, del r gim intern del servei o I'establert en
aquests plecs .

A Abonar si s'escau, la contraprestaci- que correspongui pel servei prestat, d'acord amb
la normativa vigent. En cas de no rebre el servei per causa imputable a l'usuari abonar
la quantitat del mateix a I'Ajuntament.

A Observar una conducta basada en el respecte mutu, la toler 'ncia i la coltlaboraci- per
a facilitar la conviv ncia en I'establiment i la resoluci- dels problemes.

A Respectar la dignitat i els drets del personal dels serveis com a persones i com a
treballadors.
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CLEUSULA 12. PERSONAL

12.1 Personal : Obligacions Generals

A

L'empresa adjudicat ‘ria disposar ™ de personal suficient per prestar el servei amb els
nivells de qualitat i efici ncia necessaris per complir les obligacions estipulades al
contracte i ser” la Yinica obligada i responsable del compliment de les disposicions
legals en mat ria de contractaci-, seguretat social i conveni col Llectiu, incloent el
pagament de cotitzacions i prestacions, quan s'escaigui, prevenci- de riscos laboral i
tributaria.

En cap cas, el personal de I'empresa adjudicat ria tindr’™ vinculaci- jurédica o laboral
amb I'Ajuntament de Torroella de Montgr2.

A l'inici de l'execuci- del contracte, I'empresa adjudicat ‘ria haur”™ d'especificar les
persones concretes que executaran les prestacions, fer constar la seva afiliaci- i
situaci- d'alta a la Seguretat Social, aix?2 com la corresponent acreditaci- professional.
El mateix per a qualsevol substituci- o modificaci- relativa als professionals que
presten el servei d'atenci- a domiciliaria que haur™ de comunicar-se pr viament als
serveis socials de Torroella de Montgr?, informant de les persones que faran el servei i
acreditant que la situaci- laboral del/les treballadores sfajusta a Dret.

El personal de l'entitat adjudicat ‘ria ha de complir el perfil professional i titulacions
segons determina, els requeriments de Generalitat de Catalunya per al personal del
servei d'ajuda a domicili, i garantir que tinguin un perfil professional amb unes
caracter?stiques personals i uns coneixements m2nims (Capacitat de relaci-, persona
discreta, capacitat f2sica per desenvolupar tasques, capacitat d'expressi- oral i escrita
aptitud per coltlaborar amb altres professionals i capacitat dian™’lisi dels problemes
pri-ctics, econ_mics i socials, capacitat per a la comprensi- de les problem™tiques i
posicionament enfront del cas, actitud de respecte i manteniment del secret
professional, etc).

Les retribucions salarials de personal adscrit a la prestaci- del servei han de ser, com
a m2nim, durant tota la durada del contracte, les que marqui el vigent Conveni Coltlectiu
diempreses diatenci- domicili'‘ria de Catalunya.

12.2 Estabilitat i substitucions

A

Liadjudicat ‘ria ha de garantir la m’"’xima estabilitat del personal, per assegurar la
prestaci- i minimitzar els efectes que els canvis i substitucions del personal puguin
suposar per al personal i els usuaris/*‘ries, quan aquests siguin inevitables.
L'Adjudicat ria cobrir” les abs ncies del seu personal i de la treballadora familiar de
lIAjuntament sense que l'eximeixin del compliment de la prestaci- dels serveis
encomanats per I'Ajuntament.
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A Qualsevol substituci- o modificaci- relativa als/les professionals que prestin els serveis

d'atenci- al domicili es far’” en el termini m'xim de 24 hores i haur’™ de comunicar-se
pr viament a la referent SAD i a l'usuari/"'ria afectat per evitar neglig ncies en la
prestaci- del servei.

Liadjudicat ria facilitar’™ al substitut/a les dades del cas i tota la informaci- per garantir
el seguiment del pla de treball establert.

12.3 Protecci- de riscos laborals

A

Liadjudicat ‘ria determinar’” els llocs de treball en els que ser’” necessari la utilitzaci -
d'Equips de Protecci- individual EPI'S ( Reial Decret 773/1997, de 30 de maig, sobre
disposicions m2nimes de seguretat i salut relatives a la utilitzaci- pels treballadors
d'equips de protecci- individual) i facilitar'™ al seu personal els necessaris i efica-os
per a prestar el servei (Quants, mascaretes, i altres materials adients) per evitar
riscos, per la seva seguretat i la de la persona usu’ria.

Liadjudicat ‘ria ha de garantir un protocol diactuaci- en casos de malalties
infeccioses per part del treballador/a i/o de la persona usuria ( en malalties com ara
covid-19 com en dialtres malalties que poden ser contagioses).

Correspon a l'entitat adjudicat’ ria les funcions d'informaci- i formaci- necess 'ria en
mat ria de riscos laborals d'acord amb les avaluacions de riscos realitzades, atenent
la naturalesa i abast d'aquests, les caracterzstiques particulars del cas i tasques a
realitzar en el domicili de la persona.

Per a garantir la salut laboral dels treballadors i una bona atenci- en els casos de
major dificultat, I'adjudicat ‘ria posar a disposici- dels treballadors les ajudes

t cnigues adients per liadient atenci- de la persona usu’ria, com per exemple,
cinturons per facilitar les transfer ncies, llits articulats, alces i/o dialtres que puguin
ser necessaris. Liadjudicat 'ria realitzar™ la formaci- amb les treballadores per la
seva utilitzaci-.

12.4 Formaci -

A
A

L'empresa adjudicat "ria li correspon fer la formaci- de reciclatge, formaci- permanent,
supervisi- i suport t cnic del seu personal.

Ser”’, l'entitat adjudicat 'ria que comunicar” anualment a [I'Ajuntament els plans
formatius previstos adre-ats al reciclatge, la formaci- continua m2nima de 20 hores de
professionals, aix? com els sistema de supervisi- establerts per 'empresa.

L'empresa adjudicat ria ha de donar a tots els professionals d'atenci- directa que
s'incorporin a la seva plantilla una formaci- inicial d'una durada m2nima d'un dia, en la
que es treballin les g¢estions obligat, ries de salut laboral i prevenci- de riscos i els
protocols i procediments que regulen la prestaci- del servei de I'Ajuntament de
Torroella de Montgr2.
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12.5 Identificaci -

A
A

El personal de I'empresa adjudicat ‘ria que presti el servei a domicili, haur™ de portar,
la targeta d'identificaci- amb el seu nom i cognoms i el logotip de I'Ajuntament.

Tot el personal haur” de portar de forma visible la seva acreditaci- i la imatge
corporativa facilitada per I'empresa.

12.6 Comunicaci-, Mitjans Materials i inform™tics

A
A

L'empresa adjudicat ‘ria haur " de facilitar a tot el seu personal d'atenci- directa un mitja
de contacte (tel fon m_bil) que garanteixi la comunicaci- immediata diincid ncies.
Haur™" d'habilitar un tel fon d'atenci- als usuaris, i garantir I'atenci- telef, nica en I'horari
en que es presta el servei de dilluns a divendres de 8 a 20 hores, tant als usuaris/ ‘ries
com a I'Ajuntament i els dissabtes si es dona la prestaci- de servei.

Haur™ de disposar de les eines inform™tiques pr, pies i necess ries per realitzar una
bona gesti- i control del servei.

Ha de disposar d'un sistema de control del treballador al domicili, I'arribada i la sortida,
registre de desviaci- de puntualitat en I'horari d'entrada, desviaci- de la durada del
servei, i un sistema que asseguri amb la m’xima fiabilitat la localitzaci- deis
professionals d'atenci- directa durant el servei. Sistema que no suposi interfer ncia
mentre es presta el servei (fer o rebre trucada durant Ithorari que presta el servei).

12.7 Personal necessari: Personal d'Atenci- Directa

A

L'empresa disposar™ dels treballadors necessaris d'atenci- directa per a cobrir tots els
serveis, aix2 com de coordinador/a per exercir les funcions que es descriuen en aguest
plec.

Liadjudicat ‘ria haur™ de vetllar perqu els professionals d'atenci- personal que facin
la modalitat socioeducativa, de salut mental i inf"ncia, tinguin la formaci- i habilitats
adequades.

Els professionals d'atenci- directa que realitzaran els serveis poden ser: T cnic/a
s cio-sanitari/ 'ria i Auxiliars de la llar i I'empresa adjudicat ‘ria garantir™ aquest
compliment.

12.8 T cnic/a d'Educaci- s_cio-sanitari/ ‘ria, Treballador/a Familiar

A

Estar en possessi- de la titulaci- m?nima exigida per la Generalitat de Catalunya per
I'atenci- domiciliaria, segons el punt 11.1. d'aquests plecs i segons es refereix a la
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129 A
A

A

Mem _ria justificativa de contracte de serveis per a la Gesti- del Servei diAtenci-
Domicili*ria.

Professional responsable de 'atenci- a les persones tant dins del domicili com far™™ del
domicili en els acompanyaments.

Realitzar el servei en funci- del pla de treball establert, a la persona atesa, pel t cnic/a
referents de SBAS municipal. En cap cas l'atenci- a la persona, inclour’ la realitzaci-
de cures, posar injeccions ni cap altre tasca de car'cter sanitari perla que sigui
necess’ria una capacitaci- sanit 'ria concreta.

Establir les coordinacions adients amb el/la coordinador/a de I'empresa, en funci- de
les diferents circumstancies (t cniques o que afectin al pla de treball) que pugui
detectar en el desenvolupament de la seva activitat.

Detectar i comunicar qualsevol situaci- de risc (canvi situaci- personal, social,
sanit 'ria) evoluci- del servei i objectius que afectin a l'usuari/a.

uxiliar de la llar:

El/la professional que realitza tasques de suport a la llar, de neteja al domicili de la
persona atesa, tant habitual com extraordin’’ria o puntual.

La persona atesa, ha de procurar tenir al domicili el material, estris i productes
necessaris pera la realitzaci- del treball.

La seva funci- es portar a terme les tasques definides i pactades a fi i efecte de
mantenir la higiene i I'ordre al domicili.

Establir les coordinacions adients amb el/la coordinador/a de l'empresa, per a
comunicar o actuar davant circumstancies que detecti en el desenvolupament del
servei.

12.10 Coordinaci- t cnica

A

Hi haur’™ dihaver una dedicaci- del/la Coordinador/a en a gesti- del servei. El perfil
professional que realitzi les tasques de coordinaci- t cnica i operativa del servei, ser’”
de t cnic/a amb titulaci- (Llicenciatura, diplomatura o grau) de Ii ‘mbit social.
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CLEUSULA 13. MESURES EN CAS DE VAGA LEGAL

En cas de vaga legal, liadjudicatari/a ha de garantir els serveis m2nims i mantenir informat als
serveis socials municipals sobre les incid ncies i desenvolupament del servei.

Els serveis m?2nims sfestabliran diacord amb la publicaci- del Decret regulador dels mateixos
per part de la Generalitat de Catalunya. Tanmateix, independentment diaquesta publicaci-,
lladjudicatari/a haur™™ de complir els serveis m2nims del servei.

Els serveis m2nims hauran diatendre les situacions urgents, necess’'ries i inajornables. La
proposta dels casos identificats ser’” comunicada amb una setmana diantelaci-, per ser
consensuada amb liAjuntament i obtenir el seu vist i plau.

Liadjudicatari/a haur diinformar directament a les persones usu'’ries dels serveis que es
vegin afectats per la vaga.

Una vegada finalitzada aquesta vaga, liadjudicatari/a haur™ de presentar un informe, en el

termini m"xim diuna setmana despr®s de la finalitzaci- de la vaga, on siindiquin els serveis
m2nims prestats i el nombre dihores o serveis que sihagin deixat de prestar.
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CLEUSULA 14. SEGURETAT | SALUT LABORAL

Ser’ obligaci- de liadjudicatari/a el compliment de la normativa vigent en mat ria de seguretat
i salut laboral. Igualment ser’” diobligaci- de liadjudicatari/a, la vigil'ncia en el compliment de
les mesures que per a prevenci- diaquesta mat ria stadoptin.

Liadjudicatari/a prendr” totes les mesures necess ‘ries per evitar accidents i perjudicis de tot
ordre, essent responsable diaquests i atenint-se en aquesta mat ria a la legislaci- vigent.

En tot cas, la realitzaci- de les tasques incloses a liobjecte del contracte hauran diajustar-se
al compliment dels requisits recollits al Reial decret 171/2004, de 30 de Gener, pel qual es
desenvolupa liarticle 24 de la llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevenci- de Riscos
Laborals, en mat ria de coordinaci- diactivitats empresarials, aix? com qualsevol
desplegament normatiu posterior diagquesta.

Pr viament a liinici del servei liadjudicatari/a, informar™™ al seu equip, adscrit al contracte, de
les mesures de seguretat preventives.
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CLEUSULA 15. FACTURACIC | PREUS PBBLICS

L'Ajuntament realitzar™ el pagament dels serveis prestats pr via presentaci- de la
corresponent factura mensual a liAjuntament, es soltlicita que lfadjudicat ‘ria pugui presentar
la factura com a m 'xim el dia 10 del mes seg¢ent.

A la factura haur'™ de constar de forma clara: llistat separat per a cada un dels serveis d'ajuda
a domicili prestats i separats (atenci- personal o a la llar), els que corresponen a depend ncia,
social i/o mixtes, amb el detall dels dies i hores de servei realitzades i I'import per usuari.

La unitat de mesura del SAD, a efectes d'assignaci- i posterior base de facturaci- mensual,
ser” I'hora (60 minuts), llevat de casos excepcionals que necessitin serveis de 30 minuts.

El preu hora inclou totes les depeses de despla-aments, formaci-, coordinaci-, supervisi- i
qualsevol altre cost que es derivi diaquesta prestaci-, aix2 com els drets laborals dels
treballadors, com vacances, permisos, temps de descans durant la jornada, etc. Tamb®
stentenen inclosos tots els costos derivats dels mitjans materials, t cnics o humans necessaris
per prestar adequadament el servei, incloent les despeses generals o diestructura, el benefici
industrial i el quilometratge entre les dues poblacions.

L'entitat en cap cas podr’” demanar a la persona beneficiaria ni a la seva famZia I'avan-ament
de l'import econ_mic que correspon abonar a I'Ajuntament.

Els serveis subvencionats que no s'hagin realitzat efectivament a causa de l'usuari, I'entitat
adjudicat ria comunicar’ la incid ncia per escrit en el mateix dia. En cas que no es comuniqui
0 es faci far” de termini, I'Ajuntament no assumir” cap despesa derivada d'aquesta
circumst 'ncia.

Si el servei no s'ha realitzat per una causa atribupble a l'entitat, aquesta no el relacionar™ en
la factura mensual.
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CLEUSULA 16. DIFUSIC DEL SERVEI, DOCUMENTACIC | DRETS D'IMATGE

La representaci- externa, tant a efectes de relaci- amb entitats, institucions, organismes,
mitjans de comunicaci-, etc., correspon a I'Ajuntament. L'incompliment d'aquest punt donar™
lloc a les corresponents sancions, amb independ ncia de les responsabilitats que es puguin
generar en cas que I'entitat adjudicat ria s'atribueix funcions que no li s-n pr_ pies.

Correspon a I'Ajuntament la titularitat de la documentaci- derivada de la relaci- amb els
usuaris, de la prestaci- del servei o la que resulti de I'elaboraci- d'informes, estudis o qualsevol
altre tipus de contingut que l'adjudicatari elabori en qualsevol fase de desenvolupament del
servei i es derivi de la gesti- t cnica del contracte.

En tola la documentaci- que s'elabori en el desenvolupament del contracte constar” la
titularitat municipal del servei.

Liadjudicatari/a es compromet a aportar tota la informaci- i documentaci- que li sigui requerida
per la corporaci- municipal per tal de garantir el seguiment i avaluaci- del servei.
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CLEUSULA 17. FINALITZACIC DEL CONTRACTE | TRASPES DE LA
INFORMACIC

Quan finalitzi la vig ncia del contracte, en cas que s'efectu®s una nova adjudicaci- del servei,
el contractista que acabi la prestaci- efectuar” un trasp’’s dels casos que estigui portant a la
nova entitat/s adjudicat ‘ria/es en el termini dels vuit dies previs a l'inici de la nova prestaci-.

El trasp’'s es configurar’™ a trav®s del llistat de les dades t cniques, horaris i Pla de Treball de
cada usuari/ ries, especificant els indicadors establerts diassoliment diobjectius.

A m@s, les dades de car’'cter personal hauran de ser tornades a I'Ajuntament, igual que
qualsevol suport o document en que hi figuri alguna dada.

Torroella de Montgr?, data de la firma digital

Cap de la Unitat de Serveis Socials
Mariona Galceran i Ros

Plaga de fa Vila, 1- 17257 Torroella de Montgri (Girona}

P"gina 41 de 41 Tel. 972 75 81 12 . Fax 972 76 02 36

info@torroella-estartit.cat - www.lorroella-estartit.cat
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