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Pliego de clausulas Administrativas Particulares que rigen la contratacion de
servicios en procedimiento abierto para la Agencia de la Vivienda de Catalufia
(AHC), consistentes en:

Servicio en régimen de alquiler, incluyendo la instalacion, mantenimiento y retirada de
puertas de seguridad con cerradura electrénica, paneles/rejas anti-ocupacion y alarmas,
gestion con la plataforma web de control de accesos/avisos y servicio de empresa de
vigilancia y servicio Acuda a las viviendas gestionadas por la Agencia de la Vivienda de
Cataluiia.
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Nota: En caso de discordancia en el presente pliego entre la versién catalanay la castellana,
prevalece la versién catalana del mismo.

CUADRO DE CARACTERISTICAS
Expediente Abierto Servicios

1.- OBJETO

Descripcién: Servicio en régimen de alquiler, incluyendo la instalacion, mantenimiento y retirada de
puertas de seguridad con cerradura electronica, los paneles/rejas anti-ocupacién y alarmas, gestion
con plataforma web de control de acceso/avisos y servicio de empresa de vigilancia y servicio Acuda,
segun caracteristicas técnicas y condiciones definidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Cédigo CPV 44421500-2/79711000-1
Contrato sujeto a regulacion armonizada: Sl [X]

Division del objeto del Contrato en lotes:

NO [X] Justificacién de las razones por las que no se divide el objeto del contrato en lotes, de
acuerdo con el articulo 99.3 de la LCSP:

No procede la divisién en lotes del objeto del contrato dado que las viviendas que requieren
de puertas y pantallas de seguridad, asi como alarmas, estan distribuidas mayoritariamente
en laprovincia de Barcelona (aproximadamente segun los datos de la Agencia de la Vivienda
un 70-75%) y, ademas, es imprescindible para la gestion, disponer de una misma plataforma
web de control de accesos/avisos por todo el territorio de Catalufia y una Unica APP
vinculada.

2.- DATOS ECONOMICOS

2.1. Determinacién del Precio del contrato

Tanto alzado
X | Precios unitarios
Otras modalidades: (...)

El precio del contrato se determina de acuerdo con lo previsto, con caracter general, en el articulo
102 de la LCSP y en el articulo 309 de la LCSP, especificamente referido al contrato de servicios.

2.2. Valor estimado del contrato a efectos de aplicacion del procedimiento de adjudicacion

PRE_SUPUESTO DE LICITACION 4.389.377.20

(sin iva)

IMPORTE MODIFICACIONES (sin 877 875.44 VALOR ESTIMADO DEL
iva ) T CONTRATO (VEC) (sin IVA)
IMPORTE PRORROGAS (sin iva) 5.367.252,44 10.534.505,28
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El importe de la prérroga se ha calculado en base a que si se tramitara el modificado durante el
periodo inicial del contrato, deberia mantenerse el importe inicial mas los modificados en las
prérrogas.

Se prevé un modificado del 20% con prevision de:

-Posible incremento de adquisicion de viviendas que no se haya podido prever durante la
programacion establecida por cada afio, en el momento de la redaccion del pliego de esta
licitacion.

-Otras casuisticas derivades de la gestién del parque publico de viviendas como pueden
ser criterios de incremento de medidas de seguridad aplicades a las viviendas para evitar
posibles ocupaciones ilegales (puertas, rejas y alarmes).

-Mayor flujo de entrada de instalacion de elementos en comparacién con el flujo de salida
(desinstalaciones), siendo determinante este flujo en un Servicio en modalidad de alquiler,
gue implica una estimacién inicial de tiempos previstos, que se podran verse alterados por
otros contratos vinculados, como la adecuacion y arreglo de viviendas, asi como
procedimientos de adjudicacion de viviendas que se pueden retrasar.

Es necesario que en caso de que el expediente se modifique, esta modificacion no sera puntual, se
tendra que arrastrar a las prérrogas porque la modalidad del contrato es de alquiler y por tanto,
continuo en el transcurso del mismo.

La forma de tramitacién del expediente y el procedimiento de adjudicacion del contrato son los
establecidos en el apartado 6 del cuadro de caracteristicas.

2.3. Presupuesto de licitacién y método aplicado para su célculo:

El presupuesto de licitacion del contrato se ha calculado realizando un estudio de mercado.

Se adjunta para esta licitacion cuadro maximo de precios, anexo 1.

Se ha realizado una estimacién de los pedidos de viviendas vacias que consta en la base de datos
de la AHC y de la previsién de incorporacién de nuevas viviendas vacias al parque gestionado,

siendo esta prevision de 1.899 viviendas. De estas 1.899 viviendas vacias, se prevé la
distribucioén en funcion de la zona de riesgo que a continuacion se indica:

%
aproximado | unidades: tipologia de sistema de seguridad
zonas Bajo 10.0% 189 se protege con cerradura Mottura en puerta privativa:
Riesgo ' NO puerta de seguridad
zonas Riesgo 90,0 % 1710
Medio y Riesgo se protege con elemento de seguridad (puerta de Seguridad
Alto electronica y/o alarma y/o reja).

La distribucién en viviendas situadas en zonas donde se requiere elemento de seguridad
(puerta/reja/alarma) sera:
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Zona Riesgo 55 0% 940 puerta de seguridad electronica + plataforma + aviso
Media 70 vibracion (vigilante de seguridad)
45 0% 770 puerta de seguridad electronica + plataforma + aviso
zona Risc Alt 70 vibracion + ALARMA (Acuda)
1.710 PUERTAS DE SEGURIDAD NECESARIAS

Por tanto, se ha estimado que el 90% de las viviendas requerirdn de una puerta de seguridad (se
estiman unas 1.710 puertas anuales). Asimismo de estas viviendas que requerirdn puerta, un 20%
también necesitaran paneles anti ocupacion estimando una media de 3 unidades cada vivienda (se
estiman 1.026 paneles anuales) y 770 alarmas anuales. La media de tiempo que estos elementos
de proteccion estaran instalados sera de 6 meses.

Asimismo, se estiman un ndimero de salidas de los vigilantes de seguridad con operario en servicio
de urgencias por avisos de intrusién o vibracién detectados por la plataforma web vinculada a la
cerradura electronica, asi como otras incidencias que se puedan producir con los elementos
instalados, de aproximadamente 1.870 anuales, asi como el coste de las actuaciones vinculadas a

estas salidas.

Estimacién Anual (12
meses) - importes licitacion
(IVA no incluido)

pedidos

viviendas totales 1899
90% aproximado
de viviendas que 1710

requieran
proteccion

tiempo promedio estimado con

los elementos instal

ados: 6 meses

Actuaciones previstas _unldades € mes /unidad e 6 IMPORTE
instaladas meses de alquiler

Puerta electrénica en modalidad alquiler con
avisador y control de accesos, instalacién y 1710 93,45 €
desinstalacion incluida 560,70 € 958.797,00 €
Reja telescopia o pantalla de alta seguridad,
mstalac!on y dgsmstalamon |ncIL_J|da ('precio 1026 54,60 € 327.60 € 336.117,60 €
promedio de dimensiones de reja o pantalla)
Salidas servicio urgencias por avisos de
intrusion en los elementos instalados 1870 157,50 € 294.525,00 €
Alarmas instalacion y desinstalacion incluida
+ Salidas Acuda 70 103,95¢€ 623,70 € 480.249,00 €
Otros gestos surgidos por incidencias en el 125.000.00 €

transcurso del contrato
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IMPORTE por 12 meses (antes de IVA)

2.194.688,60 €

PRESUPUESTO DE LICITACION por 24 meses (antes de IVA)

4.389.377,20 €

Esta previsiéon se fundamenta en las necesidades reales requerides en el anterior contrato de las

mismas caracteristicas.

PRESUPUESTO DE LICITACION

IVA 21%

TOTAL

4.389.377,20

921.769,21

5.311.146,41

Presupuesto por Lotes: NO PROCEDE [X]

2.4. Organos de propuesta: Direccion Operativa de Rehabilitacion y Mejora de la Vivienda.

Entidades financiadoras e importes:

PRESUPUESTO DE
ENTIDAD LICITACION IVA 21% TOTAL
AHC 2.194.688,60 460.884,61 2.655.573,21
INCASOL 2.194.688,60 460.884,61 2.655.573,21

2.5. Tipo facturacién

La facturaciéon sera mensual

2.6. Identificacién de los 6rganos que intervienen en el contrato

Organo de contratacion: Directora de la Agencia de la Vivienda de Catalufia.

Responsable de la contabilidad: Direccién Financiera, Presupuesto y Compras.

Destinatario de la facturacion: Datos identificativos de la Agencia de la Vivienda de Catalufia,

que debera consignar en las facturas:

ENTIDAD: Agencia de la Vivienda de Catalufia

CIF: Q0801820B

DIRECCION: Carrer de la Diputacié nimero 92 08015 BARCELONA

CODIGO DIR 3 A09018928
OFICINA CONTABLE A09018928
ORGANO GESTOR A09018928
UNIDAD tramitadores A09018928
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En caso de que haga facturas a la Agencia de la Vivienda de Catalufia en representacion del
Incasol, los datos identificativos que debera consignar son las siguientes:

ENTIDAD: Instituto Catalan del Suelo (INCASOL)
CIF: Q0840001B

DIRECCION: Calle Corsega, 273 08008 Barcelona
CODIGO DIR 3 A09006197

OFICINA CONTABLE A09006197

ORGANO GESTOR A09006197

UNIDAD tramitadores A09018928

Ademas, a las facturas deberan informar los siguientes campos:
Numero de pedido (ReceiverTransactionReference): AHC
Numero de Albaran (DeliveyNote)

Numero de expediente (FileReference)

3.- EXISTENCIA DE CREDITO

3.1. Partida presupuestaria D/2510002

3.2. Expediente de alcance plurianual: SI [X]

Distribucién de las Anualidades (si procede):

ANO MESES IMPORTE IVA 21% TOTAL
2023 3 548.672,15 115.221,15 | 663.893,30
2024 12 2.194.688,60 460.884,61 | 2.655.573,21
2025 9 1.646.016,45 345.663,45 | 1.991.679,90

Procede Acuerdo de Gobierno: NO [X

Tramitacion anticipada: X] NO

4.- PLAZO DE EJECUCION Y DURACION DEL CONTRATO

Fecha de inicio estimada: octubre 2023 Duracién del contrato prevista: 24 meses

Términos Parciales: NO [X]

Prérrogas:

SI [X] Num. Prérrogas: 2

NO ]

Duracién de cada prérroga: 12 meses

5.- VARIANTES

Admisién de Variantes:
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NO [X]

6.- PROCEDIMIENTO Y TRAMITACION

Procedimiento de Adjudicacién: Abierto sujeto a regulacién armonizada Tramitacién: Ordinaria
Subasta electronica: [X] No

Notificacion electronica: [X Si [JNo

Presentacion de ofertas mediante herramienta de Sobre Digital: [X] Si

7.- SOLVENCIA Y CLASIFICACION EXIGIDA A LOS LICITADORES

7.11 Criterios de seleccién relativos a la solvencia econémica y financiera y técnica o
profesional

Cuando un licitador resulte adjudicatario de mas de un lote, a efectos de la determinacion de la

solvencia econémica, financiera y técnica, se acumularian las caracteristicas de cada uno de los
lotes.

SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA:

X Volumen anual de negocios en el ambito del contrato, referido al mejor ejercicio dentro de
los tres ultimos disponibles en funcion de la fecha de constitucion o de inicio de actividades del
empresario y de presentacion de ofertas:

o Importe igual o superior a: 10.000.000,00 euros

X] Suscripciéon de un seguro de responsabilidad civil de indemnizacion por riesgos
profesionales

o Valor minimo asegurado en la péliza: 2.000.000,00 euros

La referida solvencia econémica y financiera se acreditara de la siguiente manera:

e Volumen anual de negocios en el ambito del contrato: declaracién responsable
acreditativa.
e Seguro de indemnizacién por riesgos profesionales: justificante de su existencia.

No obstante, si por una razén valida, el licitador no esta en condiciones de presentar las referencias

solicitadas por el AHC, se le autorizara a acreditar su solvencia econémica y financiera por medio
de cualquier otro documento que la AHC considere apropiado.

10
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SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL:

X] Relacion de los principales servicios o trabajos efectuados en los Gltimos tres afios de igual
o similar naturaleza a los del objeto del contrato, indicando su importe, fechas y destinatario
publico o privado de los mismos. Los servicios efectuados se acreditaran mediante certificados
expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del
sector publico y cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido
por éste o por una declaracién del empresario acompafiada los documentos que acrediten la
realizacion de la prestacion.

En caso de que el contrato no esté sujeto a una regulacién armonizada se podra admitir de forma
justificada otros medios de prueba de la solvencia distintos a los previstos en este apartado, de
conformidad con el articulo 86.1 de la LCSP.

En caso de que el contrato no esté sujeto a regulacion armonizada cuando el contratista sea una
empresa de nueva creacion, entendiendo como tal aquella que tenga una antigtiedad inferior a cinco
afios, no se podra solicitar la relacion de los principales servicios realizados para acreditar la
solvencia técnica o profesional de la empresa.

7.2. Clasificacion empresarial

NO APLICA

7.3. Adscripcion de medios materiales y / o personales a la ejecucidn del contrato

NO X

8.- CRITERIOS DE VALORACION Y SISTEMA DE PUNTUACION
8.1. CRITERIOS DE VALORACION

La valoracion de las proposiciones presentadas por los licitadores se llevara a cabo de acuerdo con
los siguientes criterios:

En caso de que algun apartado/sub apartado no sea de aplicacion y en cambio tenga puntuacion
maxima asociada, tanto la puntuacién maxima como la valoracién final de los criterios técnicos
aplicables se afectara por el factor multiplicador de criterios técnicos (fmCt) siguiente:

fmCt = suma de puntos maximo técnicos/ suma de puntos maximos técnicos que son
aplicables

El resultado de cada uno de los célculos mateméticos aqui previstos se mostraran redondeados a
todos los casos a 2 decimales, no asi los calculos asociados que trabajaran con el maximo de
decimales posibles.

La valoracion de las proposiciones presentadas por los licitadores se llevara a cabo de acuerdo con
los siguientes criterios:

11
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1. VALORACION CRITERIOS JUICIO DE VALOR (SOBRE B): MAXIMO 20 PUNTOS

CRITERIOS Y ASPECTOS A VALORAR PONDERACION

de advertencia

El licitador debera de presentar detalle del procedimiento que
utilizara para recepcionar los avisos de la plataforma web de
control de accesos y proceder a la intervencién en funcion del
emplazamiento de la vivienda y la zona de riesgo

En este criterio no puede existir informacién susceptible de
valorarse en el sobre C.

Procedimiento de recepcién avisos en el receptor central | Hasta 20 puntos.

La documentacion de los criterios sometidos a juicio de valor tendra como maxi

mo 2 hojas o sea 4

paginas en DIN A4 (Letra Arial 10) La redaccién que exceda de este maximo no sera valorada.

Importante: para poder evaluar correctamente la oferta, es necesario seguir las instrucciones de

cada criterio para incluir la informacién necesaria y obligatoria.

En caso de que la empresa no alcance la puntuacion de 10 puntos de los criterios sometidos a

juicio de valor, se excluird del procedimiento de licitacion.

2. VALORACION CRITERIOS CUANTIFICABLES AUTOMATICAMENTE (SOBRE C): MAXIMO

80 PUNTOS

CRITERIOS Y ASPECTOS A VALORAR

PONDERACION

1.- Oferta econdmica

Hasta
50 puntos.

2- Implantacién adicional en el territorio

Se valorarA que la empresa disponga de estructura suficiente
(almacenes/talleres) para poder dar servicio a todo el territorio objeto de esta
licitacion, dando cumplimiento tanto a las actuaciones con caracter ordinario
como a las actuaciones con caracter de urgencia.

Si dispone de punto de distribuciéon en la provincia de Lérida............. 2 puntos
Si dispone de punto de distribucién en la provincia de Girona............ 2 puntos
Si dispone de punto de distribucién en la provincia de Tarragona......2 puntos

Los licitadores tendran que presentar detalle de su estructura (almacenes y
talleres), tanto propio como subcontratado, con la correspondiente declaracién
de compromiso de colaboracion en las diferentes provincias,
independientemente del propio implantado en el Area Metropolitana de
Barcelona.

Hasta 6 puntos.

3- Personal destinado al receptor central de advertencia (central de
avisos).

Hasta 6 puntos

12
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Se valorara el equipo destinado al receptor central de advertencia (central
avisos) para gestionar todos los avisos de la plataforma web vinculada a la
APP, formado especificamente y que daran servicio 24h-365 dias al afio.
La licitaciébn que ofrezca una cantidad superior de personas destinadas al
receptor central de advertencia con dedicacion exclusiva en este contrato,
tendra la puntuacion méxima y, de forma proporcional se valoraran las otras
inferiores a 6.

Cantidad maxima valorada:

= 6 personas destinadas ........ccccvvvereiieeeee i 6 puntos

4- Plataforma de consulta de los servicios en tiempo real

Se valorara que el licitador disponga de una plataforma de consulta accesible
al personal de la AHC para poder conocer al instante y en tiempo real los
servicios realizados, pendientes de realizar, registro de saltos de alarma,
coordinaciones con Mossos de Esquadra y Acuda, asi como si las
ocupaciones que se han producido estdn consolidadas o la vivienda se ha
podido recuperar.

Esta plataforma no sustituira al sistema de peticion de Servicios y
valoracién/validacion propio de la AHC, tan solo sera de consulta.

= Si dispone de plataforma de consulta en tiempo real .................. 6 puntos
= Si NO dispone de plataforma de consulta en tiempo real ........... 0 puntos

Los licitadores tendran de presentar declaracion responsable y justificacion
conforme disponen de esta plataforma.

Hasta 6 puntos

5.- Fabricacion de cerradura electronicay elementos de seguridad.

Se valorard que el licitador sea fabricante propio de la cerradura electrénica
y de los elementos de seguridad instalados (puertas/pantallas/alarmas).

= Fabricante de cerradura electronica..........ccccovvveeeeiiiiiieieiiiieeees 1 punto
» Fabricante de puerta de seguridad.............ccccceiiiiiieeinnie e 1 punto
= Fabricante de paneles antiocupacion / rejas telescépicas extensibles de
alta seguridad: ... 1 punto
= Fabricante de alarmas vinculadas al servicio ACUDA................. 1 punto

Los licitadores tendran que presentar declaracién responsable y justificacion
conforme son fabricantes.

Hasta 4 puntos.

6.- Carece de bisagras la puerta

= Si la puerta esta ausente de bisagras y que la hoja de la puerta se
bloquee en el marco de acero en caso de intento de
fOrZaMIENTO. ..ot 4 puntos

# Sitiene DISAGIas. .....cvvii it 0 puntos

Hasta 4 puntos.

13
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Los licitadores tendran de presentar detalle de la falta de bisagras de la
puerta

7.- Versatilidad de la puerta Hasta 4 puntos
= Sila puerta es reversible...........cccoeeiii 2 puntos
= Si se dispone de més de tres medidas estandares................... 2 puntos

Los licitadores tendran que presentar detalle de la puerta y variedades de
medidas estandares

8.2. SISTEMA DE PUNTUACION

El sistema de puntuacién empleado es el establecido en la Directriz 1/2020 de la Direccién General
de Contratacion Publica de la Generalitat de Catalufia.

Oferta Técnica (criterios que no son precio). Este apartado se puntuara de la siguiente forma:

Segun establece la Directriz 1/2020:; Para cada uno de los criterios de adjudicacion técnicos se
realizaran las valoraciones en los términos previstos en estos criterios. Posteriormente, en el caso
de que al menos una de las ofertas obtenga una valoracion igual o superior al 50% de la puntuacion
maxima establecida para cada criterio (0, en su caso, sub criterio), se aplicara a las valoraciones
obtenidas inicialmente de cada criterio o sub criterio la férmula siguiente:

Pop = Puntuacié de I’Oferta a Puntuar

P = Puntuacié del criteri
op VTop = Valoracié Técnica de IOferta que es Puntua

VT

Vva VTm = Valoracié Técnica de I'oferta Millor Valorada

P,, =P X

La férmula se aplicara a cada criterio y, en su caso, a cada uno de los subcriterios por separado, y
después obtener la puntuacion total.

En cada criterio o subcriterio las puntuaciones finales que se concederan a las empresas seran las
que resulten de aplicar esta formula. No obstante, en el caso de que ninguna de las ofertas obtenga
una valoracion igual o superior al 50 % de la puntuacién maxima de cada criterio o subcriterio, no
se aplicard la férmula anterior y la puntuacion a otorgar sera el valor obtenido en la fase de
valoracion.

Oferta econdmica (precio). Este apartado se puntuara de la siguiente forma:
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En caso de ofertaen %
Los licitadores deberan presentar una baja respecto del presupuesto de licitacion, expresada en
unidades porcentuales y redondeada a dos decimales.

A los efectos de la aplicacién de la férmula de la Directiva, habra que tener en cuenta que esta baja
expresada en puntos porcentuales y ofertada por el licitador se aplicara al presupuesto de licitacién
obteniendo para ello una oferta econémica expresada en euros y redondeada a dos decimales con
la que se efectuaran todos los célculos de acuerdo con la Directiva y con lo establecido a
continuacion.

La oferta mas econOmica obtendrd la maxima puntuacidon posible asignada a este criterio de
valoracion. Al resto de propuestas, se les puntuara de acuerdo con la puntuacién obtenida de la
aplicacién de la siguiente formula:

P = Puntuaci6 de I'oferta a Valorar
v

P,= [1 - ( M) X (i>] x P P = Punts criteri econdmic
Om = Oferta Millor

Ov = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacio
VP = Valor de ponderacid

Dénde: VP = Peso especifico del criterio precio sobre el total de puntuacion de la licitacion. Este
valor de ponderacién se obtiene agregando al valor de ponderacion ordinario 1, el peso especifico
del criterio precio. Asi, como ejemplo, en el caso de que el peso especifico del criterio precio en una
licitacion, suponga el 40% de la puntuacion total, el valor de ponderacién asociado al peso especifico
tomaré el valor d’1,4.

Quedaran excluidas automaticamente de la licitacién las empresas las propuestas econémicas de
las cuales superen el presupuesto de la licitacidn o los precios unitarios, establecidos en el apartado
2.3 del cuadro de caracteristicas.

El resultado de cada uno de los célculos matematicos aqui previstos (tanto para la oferta técnica
como para la econémica) se mostraran redondeados a todos los casos en 2 decimales, no asi los
célculos asociados que trabajaran con el maximo de decimales posibles.

La puntuacién total lograda por los licitadores en ningln caso podra ser superior a 100 puntos.

9.-CRITERIOS PARA LA DETERMINACION DE LA EXISTENCIA DE BAJAS PRESUNTAMENTE
ANORMALES O DESPROPORCIONADAS

9.1. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 149 de la LCSP, la identificacion de las ofertas
incursas en presuncién de anormalidad se referird a la oferta considerada en su conjunto.
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Asimismo, de acuerdo con lo previsto en el articulo 149.3 de la LCSP, en caso de que se hubieran
presentado ofertas pertenecientes a un mismo grupo empresarial, en los términos del articulo 42.1
del Codigo de Comercio, Unicamente se tendra en consideracion, aquella que fuera mas baja
econdmicamente, con independencia de que se presente individualmente o conjuntamente con otra
empresa 0 con empresas ajenas al grupo con las que concurre en UTE.

Los parametros objetivos en funcion de los cuales se apreciara dicho caracter anormal especifican
seguidamente:

En todo este apartado, “n” se refiere al nimero de ofertas que se deben considerar para el calculo
del limite de la presunta baja anormal y, dado el tratamiento de las ofertas correspondientes a
empresas de un mismo grupo empresarial, puede no coincidir con el nimero de ofertas admitidas a
la licitacion.

El resultado de cada uno de los calculos matematicos previstos en el presente apartado se
redondeara siempre a dos decimales siguiendo el orden establecido en el procedimiento. Esto
significa, por ejemplo, que los valores de BOi que intervienen en la férmula de BM ya estan
redondeados a 2 decimales, y de la misma manera, lo estd BM cuando interviene en la formula de
o.

9.1.1. Obtencion de la baja econdmica limite BLIM
Se calcula el porcentaje de baja de cada oferta econémica y BO::

BOi = 100 (1 - Ov/IL)

Ov = Oferta a valorar
IL = Importe de licitacion

Se calcula la media (BM) de este porcentaje de bajas (BOi):

BOi
1

BM =
n

Después se calcula la desviacion estandar (O)

(BOI-BM)’

=1
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Entre las n ofertas consideradas se escogeran aquellas n’ ofertas, que, ademas, cumplan la
condicion:

|BOi-BM| <0

El conjunto de ofertas n’ se obtiene Unicamente con la finalidad de obtener la baja de referencia
(BR)

El porcentaje de baja respecto del presupuesto de licitacién, que define el limite de la oferta
anormalmente baja se calcula segun el siguiente procedimiento:

En caso de que el nUmero de empresas consideradas n sea superior a 10 (n>10)

- Si n’ es igual o superior a 5, ser4 necesario obtener el valor BR (Baja de referencia) para
determinar el limite inicial de la presuncién de valores anormales:

n'

) BOi

BR = — ,

n
La baja econémica limite inicial a considerar es BLIM = BR + 2

- Sin’ esinferior a 5:
La baja econdémica limite inicial a considerar es BLIM = BM + 2

En caso de que el nUmero de empresas consideradas n sea superior a 2y no superior a 10 (n>

2y <=10)

La baja econémica limite a considerar sera el valor maximo de los TRES siguientes:
- La condicion del caso [n> 10, n'>=5] = BR+2,0bien, [n>10,n’ <51 = BM+2
- BLIM = 15,00
-BLIM=BM + o

En caso de que el nUmero de empresas consideradas n sea igual a 2 (n=2)

La baja econdmica limite a considerar sera el valor maximo de los siguientes:
-BLIM=BM + 2

- BLIM = 15,00

9.1.2. Determinacion de la presuncion de las ofertas anormalmente bajas:

BOi > BLIM
siempre que la puntuacién ponderada final (técnica + econémica) de esta oferta (Pi), cumpla;

Pi > PM
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PM: Puntuacién final ponderada media de las ofertas consideradas para el calculo del limite de
presunta desproporcién (en el caso de ofertas de un mismo grupo empresarial, sigue
considerandose Unicamente la oferta mas baja econémicamente, de acuerdo con la clausula 9.1):

Para el resto de ofertas, es decir, las que han obtenido una puntuacién final Pi tal que
Pi <= PM

Se aplicara un limite de anormalidad (BLIMi) dependiendo de la propia puntuacion final, segun la
férmula siguiente:

BLIMi = BLIM + 0,3 * (PM — Pi)

Y, en consecuencia, se considerara presuntamente anormalmente baja si la baja econémica
ofertada (BOi) cumple:

BOi > BLIMi

9.2. En caso de que concurra un solo licitador, se consideran presuntamente anormales o
desproporcionados, cuando sea inferior al presupuesto base de licitacién en méas de 25 unidades
porcentuales, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 85 del RD 1098/2001.

A la oferta que habiendo incurrido en presuncién de anormalidad resulte adjudicataria para apreciar
la Mesa de Contratacién justificada su viabilidad de acuerdo con la informacién y razonamientos
presentados por el licitador, se le podra exigir una garantia complementaria de un 5% del precio de
adjudicacion.

10. —-OTRA DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LAS EMPRESAS PROPUESTAS COMO
ADJUDICATARIAS

X] Designacion de responsable Gnico y permanente que, ejerciendo las funciones de ejecucién y
coordinacioén, sea el interlocutor oficial con la AHC, respecto a las comunicaciones incidencias,
avisos, intentos de ocupacién y manipulacion de los accesos, pedidos emitidos, e informando en
todo momento del correcto funcionamiento del contrato.

X . Relacion de personal especifico en el receptor central de advertencia (central avisos en los
que se reciben los avisos de la plataforma web) para dar servicio 24h (365 dias al afio).

11. -GARANTIA PROVISIONAL

Procede constituir Garantia Provisional:
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NO [X]

12.- GARANTIA DEFINITIVA Y/O COMPLEMENTARIA
Procede constituir Garantia Definitiva:

SI [X] 5% del importe de adjudicacion (IVA excluido).
La garantia definitiva se prestara por los medios previstos en la clausula 16.2 del PCAP.

Procede constituir Garantia Complementaria:

A la oferta que habiendo incurrido en presuncién de anormalidad resulte adjudicataria para apreciar
la Mesa de Contratacién justificada su viabilidad de acuerdo con la informacién y razonamientos
presentados por el licitador, se exigirhd una garantia complementaria de un 5% del precio de
adjudicacion. SI [ NO X

13.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

En los contratos cuya ejecucién requiera el tratamiento por parte de la empresa contratista de datos
personales por cuenta del responsable del tratamiento, se establece como condicién especial de
ejecucion:

a) Lafinalidad para la que se ceden los datos.

b) La obligacion del futuro contratista someterse en todo caso a la normativa nacional y de la
Unién Europea en materia de proteccion de datos, sin perjuicio de lo establecido en el Gltimo
parrafo del apartado 1 del articulo 202.

c) Laobligacion de laempresa adjudicataria de presentar antes de la formalizacion del contrato
una declaracion, de acuerdo con el modelo que se adjunta en el anexo 3 de este pliego, en
el que ponga de manifiesto donde estaran ubicados los servidores y desde donde se
prestaran los servicios asociados a estos.

d) La obligacién de comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo de la vida del
contrato, de la informacion facilitada en la declaracion a que se refiere la letra c) anterior.

e) La obligacion de los licitadores de indicar en su oferta, si tienen previsto subcontratar los
servidores o0 los servicios asociados a estos, el nombre o el perfil empresarial, definido por
referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los
que se encargue la realizacion.

Se califican estas obligaciones de esenciales a los efectos previstos en los articulos 71.2 y 211.1.f)
de la LCSP)

X La obligacion de aplicar a la plantilla que ejecute el contrato las condiciones de trabajo

establecidas por el ltimo convenio colectivo sectorial vigente en que se encuadre y desarrolle la
prestacion contractual, sin perjuicio de las mejoras que pueda establecer.
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La empresa adjudicataria debe disponer de estructura suficiente (almacenes/talleres) implantado en
el Area Metropolitana de Barcelona para poder dar servicio dando cumplimiento tanto a las
actuaciones con caracter ordinario como las actuaciones con caracter de urgéncia.

En este Ultimo caso, sera necesario garantizar que los avisos deberan ser atendidos con la maxima
urgencia y como maximo en el plazo de dos horas desde el aviso hasta la presencia efectiva en la
promocion afectada

Ademas, los contratistas y los subcontratistas estan obligados a cumplir con los principios éticos y
reglas de conducta tal como se establece en la clausula trigésima tercera.

En todo caso, son condiciones especiales de ejecucién del contrato las que se sefialan como tal en
el pliego de clausulas administrativas particulares de esta licitacién.

14. -MODIFICACIONES DEL CONTRATO PREVISTAS
S| X] Porcentaje maximo admitido: 20 %
Se prevé un modificado del 20% con prevision de:

- Posible incremento de adquisicién de viviendas que no se haya podido prever durante la
programacion establecida por cada afio, en el momento de la redaccién del pliego de esta
licitacion.

- Ofras casuisticas derivadas de la gestion del parque publico de viviendas como pueden ser
criterios de incremento de medidas de seguridad aplicadas a las viviendas para evitar
posibles ocupaciones ilegales (puertas, rejas y alarmas).

- Major flux d’entrada d’instal-laci6 d’elements en comparacié6 amb el flux de sortida
(desinstal-lacions), sent determinant aquest flux en un servei en modalitat de lloguer, que
implica una estimacid inicial de temps previstos, que es podran veure alterats per altres
contractes vinculats, com I'adequacié i arranjament d’habitatges, aixi com procediments
d’adjudicaci6 d’habitatges que es poden endarrerir.

Es necesario que en caso de que el expediente se modifique, esta modificacién no sera puntual, se
tendra que arrastrar a las prérrogas porque la modalidad del contrato es de alquiler y por tanto,
contindo en el transcurso del mismo.

e Situacion de contencién o modificacion del gasto por razones de aplicacion de medidas de
estabilidad presupuestaria.

e En el caso de contratos de servicios con presupuesto limitado, en el que el empresario se
obliga a prestar una pluralidad de servicios de manera sucesiva y por precio unitario, sin
que el niamero total de servicios incluidos en el objeto del contrato se defina con exactitud
en el momento de la formalizacién, sera causa de modificacion del contrato que las
necesidades reales fueran superiores a las estimadas inicialmente, en los términos
establecidos en el articulo 204 de la LCSP.
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e Si el precio del contrato se determina mediante unidades de ejecucién, no tendra
consideracion de modificacién contractual, la variacion que durante la ejecucion correcta de
la prestacion se produzca exclusivamente en el nimero de unidades realmente ejecutadas
sobre las previstas en el contrato, las que se pueden recoger en la liquidacion, siempre que
no representen un incremento del gasto superior al 10% del precio del contrato.

15.- CESION DEL CONTRATO

SIX

16.- SUBCONTRATACION
X Sl se autoriza la subcontratacion:
Porcentaje maximo del importe de adjudicacién que se puede subcontratar: 60%

Partes o trabajos del contrato que deberan de ser ejecutados directamente por la empresa
contratista o por un participante de la UTE en su caso:

o APPy plataforma de gestion propia

o Receptor central advertencia propio, con su personal especifico vinculado.
Queda excluido de esta obligatoriedad el personal destinado a la instalacién/desinstalacion
de los elementos y personal Acuda vinculado a los avisos por incidencias/urgencias, que se
podra subcontratar

Documentacion a presentar en relacién a las subcontrataciones que pretenda realizar el contratista:
X Con la oferta (articulo 215.2 a) LCSP)

La intencién de celebrar subcontratos se indicard en el DEUC y se presentara un DEUC separado
para cada una de las empresas gue se tiene previsto subcontratar. Ademas, deberan facilitar la
informacion prevista en las secciones Ay B de la parte Il (informacién sobre el operador econémico
y sus representantes) y en la parte lll (informacién relativa a los motivos de exclusién) del DEUC
respecto de cada de las empresas que se tiene previsto subcontratar y la informacién que requiere
la parte IV del DEUC relativa a los criterios de seleccidn).

Se debera indicar expresamente en el DEUC o en declaracion expresa:
- La parte del contrato que tengan previsto subcontratar
- Nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia
profesional o técnica de los subcontratistas a los que se tenga que encargar su realizacion

X] Después de la adjudicacion o en el momento del inicio de la ejecucion del contrato (articulo 215.2
b) LCSP)

La empresa contratista debera comunicar por escrito:

- La parte de la prestacién que pretende subcontratar.
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- La identidad, los datos de contacto y el representante o representantes legales de la
empresa subcontratista.

- Justificando suficientemente la aptitud de la empresa subcontratista para ejecutarla por
referencia a los elementos técnicos y humanos de que dispone ya su experiencia.

- Acreditar que no se encuentra incursa en prohibicién de contratar.

En caso de que se haya pedido a las empresas que indiquen la subcontratacion en las ofertas, la
empresa contratista sélo debera proporcionar al érgano de contratacion la informacion relativa a las
empresas subcontratistas que no se haya indicado a través del DEUC presentados para cada una
de estas o que haya variado.

En los contratos que requieren el tratamiento por parte del contratista de datos personales por
cuenta del responsable del tratamiento:

Obligacién por parte de los licitadores indicar en sus ofertas o previo a la adjudicacion si tienen
previsto subcontratar los servidores o los servicios asociados a estos, con indicacién del nimero o
perfil empresarial de los subcontratistas, que debe definirse por referencia a las condiciones de
solvencia profesional o técnica.

17.- REVISION DE PRECIOS

Procede revision de Precios:

NO [X]

18.- PLAZO DE GARANTIA

Procede definir Plazo de Garantia:

NO X

19.- REGIMEN DE PUBLICIDAD Y UTILIZACION DE MEDIOS ELECTRONICOS

Toda la informacion relativa a la publicidad ya la utilizacién de medios electrénicos se encuentra
publicada en el Perfil del Contratante de la Agencia de la Vivienda de Catalufia a través del siguiente
enlace: https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/ahc

20.- PROGRAMA DE TRABAJO

NO X

21.- REGIMEN DE PENALIDADES DEL CONTRATO ADICIONALES A LAS ESTABLECIDAS
CON CARACTER GENERAL EN LA CLAUSULA 23 DEL PCAP Y EN EL ARTICULO 192 Y 193
DE LA LCSP

En caso de que se dé incumplimiento de los principios éticos que se establece en la clausula
trigésima tercera, se impondran las siguientes penalidades en caso de incumplimiento:
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e En caso de incumplimiento de los apartados a), b), c), f) y g) del apartado 33.2 A de la
clausula trigésima tercera establece una penalidad minima de 0,60 euros por cada 1.000
euros del precio del contrato, IVA excluido, que se podréa incrementar de forma justificada y
proporcional en funcién de la gravedad de los hechos. La gravedad de los hechos vendra
determinada por el perjuicio causado al interés publico, la reiteracion de los hechos o la
obtencién de un beneficio derivado del incumplimiento. En todo caso, la cuantia de cada
una de las penalidades no podra exceder del 10% del precio del contrato, IVA excluido, ni
su total podra superar en ningun caso el 50% del precio del contrato.

e En el caso de incumplimiento de lo previsto en la letra d) del apartado 33.2 A de la clausula
trigésima tercera del 6rgano de contratacion dara conocimiento de los hechos a las
autoridades competentes en materia de competencia.

e En el caso de incumplimiento de lo previsto en la letra e) del apartado 33.2 A de la clausula
trigésima tercera del 6rgano de contratacién lo pondra en conocimiento de la Comision de
Etica en la Contratacion Publica de la Generalidad de Catalufia para emita el pertinente
informe, sin perjuicio de otras penalidades que puedan establecerse.

e Encaso de que la gravedad de los hechos lo requiera, el érgano de contratacion los pondra
en conocimiento de la Oficina Antifraude de Catalufia o de los 6rganos de control y
fiscalizacion que sean competentes por razén de la materia.

Penalidades aplicables a cada tipo de faltas:

Faltas muy graves: 5% del presupuesto de licitacién de la anualidad en curso
Faltas graves: 2,5% del presupuesto de licitacion de la anualidad en curso
Faltas leves: 1% del presupuesto de licitacion de la anualidad en curso.

Faltas a las que se aplican las penalidades mencionadas:
Faltas muy graves:

e Incumplimiento de la ejecucion del servicio que produzca un perjuicio muy grave a la
AHC, sea por abandono de la prestacién, por ejecucién negligente o por otras causas.

e Pasividad, dejacion y desidia en la ejecucién del servicio.

¢ Resistencia a los requerimientos efectuados por la AHC, o su inobservancia, cuando
produzca un perjuicio muy grave a la ejecucion del contrato.

e Incumplimiento de la normativa sobre prevencion de riesgos laborales, calificado de
muy grave por su normativa especifica, y especialmente las infracciones muy graves
del Plan de seguridad y salud aplicable al desarrollo de las prestaciones contratadas.

e Sustitucion, sin comunicacion previa a la AHC, de la persona que actia como
responsable o coordinador del servicio.

e Utilizacién de sistemas de trabajo, elementos, materiales, maquinas o personal
diferentes a los previstos y permitidos en el PCAP, en el PPT y en la oferta del
contratista, en su caso, cuando produzca un perjuicio muy grave. Se entiende que se
incurre en esta falta cuando el contratista incumple el régimen de subcontratacién
previsto en la Clausula 35 de este PCAP.
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Falseamiento de las prestaciones consignadas por el contratista en la factura.
Incumplimiento del pago a subcontratistas

Comision de dos o mas faltas graves.

Faltas graves:

Faltas leves:

No realizacion de las inspecciones correspondientes.
Resistencia a los requerimientos efectuados por la AHC, o su inobservancia.

Incumplimiento de la ejecucion parcial de las prestaciones definidas en el contrato,
que no constituya falta muy grave. Especificamente, el incumplimiento reiterado de
cualquier acuerdo que tenga caracter contractual, forme parte del PPT o de la oferta
del contratista, cuando este incumplimiento provoque un perjuicio grave al desarrollo
del servicio.

Sustitucion, sin comunicacion previa a la AHC, de algun integrante del servicio
diferente de su coordinador o responsable cuando esto provoque un perjuicio al
desarrollo de las prestaciones contractuales.

Utilizacidon de sistemas de trabajo, elementos, materiales, maquinas o personal
diferentes a los previstos y permitidos en el PCAP, en el PPT y en la oferta del
contratista.

Trato incorrecto para con el personal de la AHC por parte del personal de la
adjudicataria.

Falta de entrega en tiempo y forma de toda la informacion respecto de la ejecucion
del servicio que le haya sido solicitada por la AHC.

Incumplimiento, que no constituya falta muy grave, de las obligaciones derivadas de
la normativa general sobre prevencion de riesgos laborales, y especialmente las del
Plan de seguridad y salud en las prestaciones, calificado de grave por su normativa
especifica.

Comision de tres o mas faltas leves.

Falta de colaboracién con el personal de la AHC.

Incumplimiento de la ejecucion parcial de las prestaciones definidas en el contrato,
que no constituya falta grave. Especificamente, incumplimiento reiterado de cualquier
acuerdo que tenga caracter contractual, forme parte del PPT o de la oferta del
contratista, cuando este incumplimiento provoque un perjuicio que no sea ni muy
grave ni grave el desarrollo del servicio.

Exceso de familiaridad con el personal de la AHC.
Intervencion en asuntos internos de la AHC.

No entrega de la informacion diaria y mensual del servicio.
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e Incumplimiento de la normativa sobre prevencion de riesgos laborales, calificado de
leve por su normativa especifica.

En caso de contratos en los que exista la obligacién de subrogacion, cuando se de incumplimiento
de la obligacién de informacion sobre las condiciones de subrogacion en contratos de trabajo, se
impondran, dentro de los limites establecidos en el articulo 192 de la LCSP, las penalidades:

En caso de que se dé incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucién, se impondran las
siguientes penalidades en caso de incumplimiento:

5% del importe a facturar mensual

En caso de incumplimiento de la obligacion de la empresa contratista remitira relacion detallada de
subcontratistas o suministradores y justificante de cumplimiento de los pagos, prevista en la clausula
trigésimo-quinta de este pliego, se podran imponer las penalidades, de las cuales respondera la
garantia definitiva, siguientes:

e La imposicion a la empresa contratista de una penalidad de hasta el 50 por 100 del
importe del subcontrato.

e La resolucién del contrato, siempre que se cumplan los requisitos establecidos en el
segundo pérrafo de la letra f) del apartado 1 del articulo 211 de la LCSP

En caso de resolucién judicial o arbitral firme aportada por la subcontratista o por la suministradora
al 6rgano de contratacion que acredite la falta de pago en plazo por la contratista a una
subcontratista 0 suministradora vinculada a la ejecucién del contrato, y que ésta demora en el pago
no esté motivada por el incumplimiento de alguna de las obligaciones contractuales asumidas por
la subcontratista 0 suministradora en la ejecucion de la prestacion, se impondran, en todo caso, las
penalidades a la contratista, de las que respondera la garanta definitiva, siguientes:

5% presupuesto de licitacié de la anualidad en curso

El cumplimiento de la normativa de competéncia se considera una obligacion contratual esencial. El
incumplimiento por parte de la empresa contratista del derecho de la competencia en una resolucion
firme de una autoridad de competencia puede dar lugar a las siguientes penalidades:

5% del presupuesto de licitacio de la anualidad en curso

22.- RESPONSABLE DEL CONTRATO Y UNIDAD ENCARGADA DEL SEGUIMIENTO Y
EJECUCION DEL CONTRATO

La persona responsable del contrato sera la sefiora Anna Gémez Bastus, técnica de rehabilitacion
y mejora.

La unidad técnica encargada del seguimiento y ejecucion del contrato sera la Direccion Operativa
de Rehabilitacién y Mejora de la Vivienda.
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23.- COMPOSICION DE LA MESA DE CONTRATACION

RESOLUCION TES / 116/2018, de 24 de enero, por la que se determina la composicion de la
Mesa de contrataciéon de la Agencia de la Vivienda de Catalufia

Presidente / a
Titular: la persona titular de la Direccion de Servicios Centrales.
Suplente: la persona titular de la Direccion Financiera, Presupuesto y Compras.

Vocales:

La persona titular de la Direccién Financiera, Presupuesto y Compras.

Una persona representante de la direccion sectorial o unidad que propone el contrato.
Una persona representante del érgano de control econdmico financiero.

Una persona representante de la Direccion de los Servicios Juridicos.

Secretario / a )
La persona titular del Area de Contratacion.

De conformidad con la LCSP se designan las personas que actuaran como custodios.
custodios:
El Director Financiero, Presupuesto y Compras

La secretaria de la Mesa de Contratacién

Suplente: Técnica de Contratacion

24.- SUBROGACION

Subrogacion de personal para sustitucién de la contratacion:

NO X

25.- DOCUMENTACION OBLIGATORIA A INCLUIR EN LOS SOBRES

Sobre A de Documentacién General

X] DEUC X] DEUC subcontratistas, en su caso

El Documento europeo Unico de contratacion debera rellenar de acuerdo con las
instrucciones que figuran en el Anexo | del Reglamento (UE) n°® 2016/7 de la Comision
europea, de 5 de enero de 2016, tal y como se establece en la Clausula 11.12 a) del PCAP.
A la Parte IV: Criterios de seleccién el licitador debera consignar si cumple o no todos los
requisitos de seleccién requeridos, es decir, no ha de cumplimentar los apartados A, B, Cy
D.

En caso de que la empresa licitadora recurra a la solvencia y medios de otras empresas de
conformidad con lo previsto en el articulo 75 de la LCSP, o tenga la intencién de celebrar
subcontratos, debe indicar esta circunstancia en el DEUC y se presentard otro DEUC
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separado para cada una de las empresas a la solvencia de las que recurra o que tenga
intencion de subcontratar.

X En caso de empresas extranjeras: Declaracion de sumision a los juzgados y tribunales
espafioles

X Grupo empresarial: Las empresas deben aportar, en su caso, una declaracion sobre el
grupo empresarial al que pertenecen, con indicacion de las empresas que lo componeny la
denominacién del grupo, de acuerdo con el articulo 86.3 del Reglamento.

X En su caso, compromiso de constitucion de la UTE, de conformidad con el Anexo 7
PCAP.

X Formulario de datos de la empresa licitadora, de conformidad con el anexo 8 del PCAP.

Sobre B de Documentacién relativa a los criterios que dependan de un juicio de valor

X La documentacion necesaria para valorar cada criterio de juicio de valor y siguiendo el
orden establecido en los criterios.

X Anexo 3 PPT declaracion de cumplimiento requerimientos técnicos

Sobre C de Documentacién relativa a los criterios cuantificables de forma automatica

X Oferta de criterios cuantificables mediante la aplicacion de férmulas (Anexo 2
PCAP).
X Otros: Documentacién del anexo 2 PCAP

26.- DOCUMENTACION A APORTAR EN CASO DE HABER PRESENTADO LA MEJOR OFERTA
Tratamiento de datos personales: X Si Ver Anexo 6 PCAP

Ademas de la documentacion requerida en la clausula 15.2 del PCAP, la empresa que haya
presentado la mejor oferta debera presentar la siguiente documentacion:

X] Documentacion a presentar para cumplir con las obligaciones de coordinacién'empresarial en
materia de riesgos laborales, de acuerdo con el anexo 2 del PPT-DECLARACION PRL

X Declaracién de donde estan ubicados los servidores y desde donde se prestan los servicios
asociados al contrato (en caso de tratamiento de datos), de acuerdo con el modelo que se adjunta
como anexo 3 de este pliego.

27.- CONSULTAS RELACIONADAS CON EL EXPEDIENTE
Las personas interesadas en el procedimiento de licitacion pueden dirigirse al 6rgano de

contratacion para solicitar aclaraciones de lo establecido en los pliegos o en el resto de
documentacion, a través del apartado de “dudas y preguntas” del tablero de avisos del espacio
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virtual de la licitacién. Estas “dudas y preguntas” seran publicas y accesibles a través del tablero
mencionado, residenciado en el perfil de contratante del 6rgano:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ahc

El 6rgano de contratacién recogera todas las dudas y consultas segun el procedimiento descrito en
el parrafo anterior y publicara, en el Perfil de Contratante, con una antelacion minima de 4 dias antes
de la fecha limite fijada para la presentacion de las ofertas, una nota con la informacién adicional y
aclaraciones solicitadas por parte de las empresas licitadoras.

Los licitadores deberan remitir al 6rgano de contratacion las referidas consultas y / o aclaraciones
con una antelaciéon minima de 6 dias a la fecha limite fijada para la presentacién de las ofertas. Todo
ello de acuerdo con lo establecido en el articulo 138.3 de la LCSP.

28.- DURACION DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION Y MANTENIMIENTO DE LAS
OFERTAS

El procedimiento de licitaciéon tendra una duracién maxima de 4 meses de la apertura de las
proposiciones, en caso de que el precio no sea el Unico criterio de adjudicacion.

El procedimiento de licitacion tendra una duracion maxima de 15 dias desde la apertura de las
proposiciones, en caso de que el precio sea el Unico criterio de adjudicacion.

La presentacion de una proposiciéon implica el compromiso de los licitadores de mantener sus ofertas
durante todo el periodo del procedimiento de licitacion.

29.- OTRAS CONSIDERACIONES

El plazo para presentar ofertas en esta licitacion finaliza el dia indicado en el anuncio de licitacion
publicado en la Plataforma de Servicios de Contratacién Puablica a las 14:00:00 horas, de manera
que las ofertas recibidas con posterioridad (es decir, a las 14:00:01 horas en adelante) se
consideraran extemporaneas.

30.- OBLIGACIONES ESENCIALES DEL CONTRATO

Se consideran obligaciones esenciales del contrato y, por lo tanto, su incumplimiento podré dar lugar
a una causa de resolucion de las previstas en la clausula 39 del PCAP las siguientes:

e Las condiciones especiales de ejecucidn previstas en el apartado 13 del cuadro de
caracteristicas.

e Las obligaciones previstas en la clausula 29 del PCAP.
e En su caso, el compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato los medios
personales y materiales suficientes.
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|. DISPOSICIONES GENERALES

Primera. Objeto del contrato

1.1 El objeto del contrato es la prestacidn de los servicios que se describen en el apartado 1 del
cuadro de caracteristicas.

1.2 Los lotes en que se divide el contrato se identifican en el apartado 1 del cuadro de
caracteristicas.

1.3 La expresion de la codificacion correspondiente a la nomenclatura del Vocabulario Comin de
Contratos (CPV) es la que consta en el apartado 1 del cuadro de caracteristicas.

Segunda. Necesidades administrativas a satisfacer e idoneidad del contrato

Las necesidades administrativas a satisfacer mediante el contrato son las que constan en el pliego
de prescripciones técnicas.

Tercera. Datos econ6micos del contrato y existencia de crédito

3.1 El sistema para la determinacién del precio del contrato es el que se indica en el apartado 2.1
del cuadro de caracteristicas.

3.2 El valor estimado del contrato y el método aplicado para su calculo son los sefialados en el
apartado 2.2 del cuadro de caracteristicas.

3.3 El presupuesto base de licitacion se determina en el apartado 2.3 del cuadro de
caracteristicas. Este es el limite maximo de gasto (IVA incluido) que, en virtud de este contrato,
puede comprometer el 6rgano de contratacion, y constituye el precio maximo que pueden ofertar las
empresas que concurran a la licitacion de este contrato.

3.4 El precio del contrato es el de adjudicacion e incluira, como partida independiente, el Impuesto
sobre el Valor Anadido. En el precio se consideraran incluidos los tributos, las tasas, los canones de
cualquier tipo que sean de aplicacion, asi como todos los gastos que se originen como consecuencia
de las obligaciones establecidas en este pliego que deben cumplirse durante la ejecucion del
contrato.

3.5 Se han cumplido todos los trdmites reglamentarios para asegurar la existencia de crédito para
el pago del contrato. La partida presupuestaria a la que se imputa este crédito es la que se menciona
en el apartado 3.1 del cuadro de caracteristicas.

Cuarta. Plazo de duracion del contrato

El plazo de duracién del contrato es el que se establece en el apartado 4 del cuadro de
caracteristicas. El plazo total y los plazos parciales son los que se fijan en el programa de trabajo
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que se apruebe, en su caso. Todos estos plazos empiezan a contar desde el dia que se estipule en
el contrato.

El contrato se podra prorrogar, si asi se ha previsto en el apartado 4 del cuadro de caracteristicas.
En este caso, la prorroga se acordara por el rgano de contratacion y sera obligatoria para la
empresa contratista, siempre que la preavise con, al menos, dos meses de antelacion a la
finalizacion del plazo de duracién del contrato. La prérroga no se producirda, en ningln caso, por
acuerdo tacito de las partes y si la duracion del contrato fuera inferior a dos meses no hay obligacion
de preaviso.

Quinta. Régimen juridico del contrato

5.1 El contrato tiene caracter administrativo y se rige por este pliego de clausulas administrativas y
por el pliego de prescripciones técnicas, las clausulas se consideran parte integrante del contrato.
Ademas, se rige por la normativa en materia de contratacion publica contenida, principalmente, en
las siguientes disposiciones:

a) Ley9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
[ UE 'y 2014/24 | UE, de 26 de febrero de 2014.

b) Decreto Ley 3/2016, de 31 de mayo, de medidas urgentes en materia de contratacién publica.

¢) Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007,
de 30 de octubre, de contratos del sector publico (en adelante, RD 817/2009).

d) Reglamento general de la Ley de contratos de las administraciones publicas aprobado por
Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, en todo lo no modificado ni derogado por las
disposiciones mencionadas anteriormente (en adelante, RGLCAP).

e) Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién de datos personales y garantia de los
derechos digitales.

f)  Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales ya la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46 /
CE.

g) Orden PDA/21/2019, de 14 de febrero, por la que se determina el sistema de notificaciones
electrénicas de la Administracién de la Generalidad de Catalufia y de su sector publico.

h) Real decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuaciony
funcionamiento del sector publico por medios electrénicos

Adicionalmente, también se rige por las normas aplicables a los contratos del sector publico en el
ambito de Catalufia y por su normativa sectorial que resulte de aplicacion.

Supletoria al contrato le resultan de aplicacion las normas de derecho administrativo y, en su defecto,
las normas de derecho privado.
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5.2 El desconocimiento de las clausulas del contrato en cualquiera de sus términos, de los otros
documentos contractuales que forman parte y también de las instrucciones u otras normas que
resulten de aplicacién en la ejecucién de lo pactado, no exime a la empresa adjudicataria de la
obligacién de cumplirlas.

Sexta. Admision de variantes

Se admitiran variantes cuando asi conste en el apartado 5 del cuadro de caracteristicas, con los
requisitos minimos, en las modalidades y con las caracteristicas que se prevén

Séptima. Tramitacién del expediente y procedimiento de adjudicacion

La forma de tramitaciéon del expediente y el procedimiento de adjudicacién del contrato son los
establecidos en el apartado 6 del cuadro de caracteristicas.

Octava. Medios de comunicacién electréonicos

8.1 De acuerdo con la Disposicién adicional decimoquinta de la LCSP, la tramitacion de esta
licitacion conlleva la préactica de las notificaciones y comunicaciones que se deriven por medios
exclusivamente electronicos.

No obstante, se podra utilizar la comunicacién oral para comunicaciones distintas de las relativas a
los elementos esenciales, esto es, los pliegues y las ofertas, dejando el contenido de la
comunicacién oral documentado debidamente, por ejemplo, mediante los archivos o resimenes
escritos o sonoros de los principales elementos de la comunicacion.

8.2 Las comunicaciones y las notificaciones que se hagan durante el procedimiento de contratacién
y durante la vigencia del contrato se efectuaran por medios electronicos a través del sistema de
notificacién e-NOTUM, de acuerdo con la LCSP y la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas y Orden PDA / 21/2019, de 14 de febrero,
por la que se determina el sistema de notificaciones electronicas de la Administracién de la
Generalidad de Catalufia y de su sector publico . A estos efectos, se enviaran los avisos de la puesta
a disposicién de las notificaciones y las comunicaciones a las direcciones de correo electrénico y
los teléfonos maviles que las empresas hayan facilitado al efecto en el Deuces, de acuerdo con lo
que se indica en la clausula undécima de este pliego. Una vez recibidos el / los correo / s electrénico
/ si, en caso de que se hayan facilitado también teléfonos moviles, los SMS, indicando que la
notificaciéon correspondiente se ha puesto a disposicion en el E-NOTUM, debera / n de acceder la /
las personas designada / as, mediante el enlace que se enviara al efecto. En el espacio virtual donde
hay depositada la notificacion, se permite acceder a dicha notificacién con certificado digital o con
contrasefia.

Los plazos a contar desde la notificacion se computaran desde la fecha de envio del aviso de
notificacion, si el acto objeto de natificacion se ha publicado el mismo dia en el perfil de contratante
del érgano de contratacion. En caso contrario, los plazos se computaran desde la recepcién de la
notificacién por parte de la empresa al que se dirige. Sin embargo, los plazos de las notificaciones
practicadas con motivo del procedimiento de recurso especial por el Tribunal Catalan de Contratos
computan en todo caso desde la fecha de envio del aviso de notificacion.

8.3 Por otra parte, para recibir toda la informacion relativa a esta licitacion, las empresas que lo
deseen y, en todo caso, las empresas licitadoras se suscribiran como interesadas en esta licitacion,
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a través del servicio de suscripcion a las novedades del espacio virtual de licitacion que a tal efecto
se pone a disposicién en la direccion web del perfil de contratante del 6rgano de contratacion,
accesible en la Plataforma de Servicios de contratacién Publica de la Generalitat:

https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/ahc

Las empresas que, de acuerdo con la clausula 11.2 de este pliego, activen la oferta con la
herramienta de Sobre Digital inscribiran en la licitacion automaticamente.

Esta suscripcion permitira recibir aviso de manera inmediata a las direcciones electrénicas de las
personas suscritas de cualquier novedad, publicacién o aviso relacionado con esta licitacion.

Asimismo, determinadas comunicaciones que deban hacerse con ocasién o como consecuencia del
procedimiento de licitacién y de adjudicacién del presente contrato se realizaran mediante el tablén
de anuncios asociado al espacio virtual de licitacion de esta licitacion de la plataforma de Servicios
de Contratacién Publica. En este tablén de anuncios electrénico, que deja constancia fehaciente de
la autenticidad, la integridad y la fecha y hora de publicacién de la informacién publicada, también
se publicard informacién relativa tanto a la licitacion, como el contrato.

Hay que tener en cuenta que los datos personales de las empresas licitadoras, obtenidas por la
Agencia al suscribirse en la licitacién y/o al darse de alta en el Perfil del licitador, seran tratados por
la unidad responsable de la actividad de tratamiento con la finalidad o las finalidades identificadas
en el anexo 9, relativo a la Informacién basica sobre proteccién de datos de caracter personal de
los licitadores.

8.4 Certificados digitales:

De acuerdo con la disposicion adicional primera del DL 3/2016, serd suficiente el uso de la firma
electrénica avanzada basada en un certificado calificado de firma electrénica en los términos
previstos en el Reglamento (UE) 910/2014 / UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de
julio de 2014, relativo a la identificacion electrénica y los servicios de confianza para las
transacciones electrénicas en el mercado interior y por el que se deroga la Directiva 1999/93 / CE.
Por lo tanto, este es el nivel de seguridad minimo necesario del certificado de firma electrénica
admitida para la firma del DEUC y de la oferta.

En cuanto a los certificados extranjeros comunitarios, se aceptaran los certificados cualificados en
cualquier pais de la Union Europea de acuerdo con el articulo 25.3 del Reglamento (UE) 910/2014
/ UE sobre identificacion electrénica y servicios de confianza, mencionado, el que dispone que "una
firma electrénica cualificada basada en un certificado calificado emitido a un Estado miembro sera
reconocida como firma electrénica cualificada en el resto de los Estados miembros".

Novena. Aptitud para contratar

9.1 Estan facultadas para participar en esta licitacibn y suscribir, en su caso, el contrato
correspondiente a las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, que reunan las
siguientes condiciones:
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- Tener personalidad juridica y plena capacidad de obrar, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 65 de la LCSP;

- No estar incursas en alguna de las circunstancias de prohibicién de contratar recogidas en
el articulo 71 de la LCSP o en otra normativa sectorial, lo que pueden acreditar por
cualquiera de los medios establecidos en el articulo 85 de la LCSP;

- Acreditar la solvencia requerida, en los términos establecidos en la clausula décima de este
pliego;

- Tener la habilitaci6n empresarial o profesional que, en su caso, sea exigible para llevar a
cabo la prestacion que constituya el objeto del contrato;

- Ademas, cuando, por asi determinarlo la normativa aplicable, se le requieran a la empresa
contratista determinados requisitos relativos a su organizacion, destino de sus beneficios,
sistema de financiacion u otros para poder participar en el procedimiento de adjudicacion,
estos deben acreditarse las empresas licitadoras.

Asimismo, las prestaciones objeto de este contrato deben estar comprendidas dentro de los fines,
objeto o ambito de actividad de las empresas licitadoras, segun resulte de sus estatutos o de sus
reglas fundacionales.

Las circunstancias relativas a la capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones de contratar
deben concurrir en la fecha final de presentacion de ofertas y subsistir en el momento de perfeccion
del contrato.

9.2 La capacidad de obrar de las empresas espafiolas personas juridicas se acredita mediante la
escritura de constitucion o modificacion inscrita en el Registro Mercantil, cuando sea exigible
conforme a la legislacion mercantil. Cuando no lo sea, se acredita mediante la escritura o documento
de constitucién, estatutos o acto fundacional, en el que consten las normas que regulan su actividad,
inscritos, en su caso, en el correspondiente registro oficial. También hay que aportar el NIF de la
empresa.

La capacidad de obrar de las empresas espafolas personas fisicas se acredita con la presentacion
del NIF.

La capacidad de obrar de las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Unién Europea o
signatarios del Acuerdo sobre Espacio Econdémico Europeo se acreditara mediante la inscripcién en
los registros profesionales o mercantiles oportunos de su Estado miembro de establecimiento o la
presentacion de una declaracion jurada o una de las certificaciones que se indican en el anexo Xl
de la Directiva 2014/24/UE, el cual contiene los registros profesionales y mercantiles pertinentes y
las declaraciones y certificados correspondientes para cada Estado miembro.

La capacidad de obrar de las empresas extranjeras de Estados no miembros de la Unién Europea
ni signatarios del Acuerdo sobre Espacio Econdmico Europeo se acredita con la aportaciéon de un
informe emitido por la misién diplomatica permanente o por la oficina consular de Espafia del lugar
del domicilio de la empresa, en el que conste, previa acreditacién por la empresa, que figuran
inscritas en el registro local profesional, comercial o analogo, o, en su defecto, que actdan
habitualmente en el trafico local en el ambito de las actividades que abarca el objeto del contrato.
También deben aportar un informe de la Mision Diplomatica Permanente de Espafia o de la
Secretaria General de Comercio Exterior, que acredite que el Estado del cual son nacionales ha
firmado el Acuerdo sobre contratacién publica de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC),
siempre que se trate de Contratos sujetos a regulacién armonizada -de valor Estimado igual o
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superior a 215.000 euros- 0, en caso contrario, el informe de reciprocidad a lo que Hace referencia
el articulo 68 de la LCSP.

9.3 También pueden participar en esta licitacién las uniones de empresas que se constituyan
temporalmente al efecto (UTE), sin que sea necesaria formalizarlas en escritura publica hasta que
no se les haya adjudicado el contrato. Estas empresas quedan obligadas solidariamente ante la
Agencia y deben nombrar un representante o apoderado Unico con poderes suficientes para ejercer
los derechos y cumplir las obligaciones que se deriven del contrato hasta su extincion, sin perjuicio
de que las empresas otorguen poderes mancomunados para cobros y pagos de cuantia significativa

9.4 La duracién de la UTE debe coincidir, al menos, con la del contrato hasta su extincion.

9.5 Las empresas que hayan participado en la elaboracion de las especificaciones técnicas o de los
documentos preparatorios del contrato o hayan asesorado al érgano de contratacion durante la
preparacion del procedimiento de contratacion, pueden participar en la licitacion siempre que se
garantice que su participacién no falsea la competencia.

Décima. Solvencia de las empresas licitadoras

10.1 Las empresas deben acreditar que cumplen los requisitos minimos de solvencia que se detallan
en el apartado 7.1 del cuadro de caracteristicas, bien a través de los medios de acreditacion que
se relacionan en este mismo apartado, o bien alternativamente mediante la clasificacion equivalente
a esta solvencia, -otorgada por las comisiones clasificadoras de la Junta Consultiva de Contratacion
Publica del Estado o por los 6rganos equivalentes de las comunidades auténomas—,que se sefiala
en el apartado 7.2 del mismo cuadro de caracteristicas.

A las empresas que, por una razon vdlida, no estén en condiciones de presentar las referencias
solicitadas en el apartado 7.1 del cuadro de caracteristicas para acreditar su solvencia econémica
y financiera, se las autorizara a acreditar por medio de cualquier otro documento que el 6rgano de
contratacién considere apropiado.

10.2 Las empresas licitadoras deben comprometerse a dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato
los medios personales o materiales suficientes que indican en el apartado 7.3 del cuadro de
caracteristicas.

10.3 Las empresas licitadoras pueden recurrir para la ejecucion del contrato a las capacidades de
otras entidades, con independencia de la naturaleza juridica de los vinculos que tengan con ellas, a
fin de acreditar su solvencia econémica y financiera y técnica o profesional, siempre que estas
entidades no estén incursas en prohibiciéon de contratar y que las empresas licitadoras demuestren
que dispondran de los recursos necesarios, por ejemplo, mediante la presentaciéon del compromiso
a tal efecto de las entidades mencionadas.

Sin embargo, respecto a los criterios relativos a los titulos de estudios y profesionales ya la
experiencia profesional, las empresas sélo pueden recurrir a las capacidades de otras entidades si
estas prestan servicios para los que son necesarias las capacidades mencionadas.

En las mismas condiciones, las UTE pueden recurrir a las capacidades de los participantes en la
unién o de otras entidades.
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10.4 Los certificados comunitarios de empresarios autorizados para contratar a los que hace
referencia el articulo 97 de la LCSP constituyen una presuncion de aptitud en relacién a los requisitos
de seleccién cualitativa que figuren en estos.

10.5 En las UTE, todas las empresas que forman parte tienen que acreditar su solvencia, en los
términos indicados en el apartado 7.1 del cuadro de caracteristicas. Para determinar la solvencia
de la unién temporal, se acumula la acreditada por cada una de sus integrantes.

I. DISPOSICIONES RELATIVAS A LA LICITACION, LA ADJUDICACION Y LA FORMALIZACION
DEL CONTRATO

Undécima. Presentacion de documentacion y de proposiciones

11.1 Las empresas pueden presentar oferta a los lotes que se indican en el apartado 1 del cuadro
de caracteristicas y podran ser adjudicatarias del / los lote / s que se establezcan en este mismo
apartado.

11.2 El plazo para presentar ofertas en esta licitacion finaliza el dia indicado en el anuncio de
licitacion publicado en la Plataforma de Servicios de Contratacién Pablica a las 14:00:00 horas, de
manera que las ofertas recibidas con posterioridad (es decir, a las 14:00:01 horas en adelante) se
consideraran extemporaneas.

Las empresas licitadoras deben presentar la documentacién que conforme sus ofertas, mediante la
herramienta de Sobre digital, cuando asi se haga constar en el apartado 6 del cuadro de
caracteristicas, accesible en la siguiente direccion web:

https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/ahc

Una vez accedan a través del enlace indicado a la herramienta web de sobre Digital, las empresas
licitadoras deberan rellenar un formulario para darse de alta en la herramienta y, a continuacion,
recibirdn un mensaje, al / s correo / s electrénico / s indicado / s en este formulario de alta, de
activacion de la oferta.

Las direcciones de correo electrénico que las empresas licitadoras indiquen en el formulario de
inscripcion de la herramienta de Sobre Digital, que seran las utilizadas para enviar correos
electrénicos relacionados con el uso de la herramienta de Sobre Digital, deben ser las mismas que
las que designen en sus Deucs para recibir los avisos de notificaciones y comunicaciones mediante
el e-NOTUM.

Las empresas licitadoras deberan conservar el correo electrénico de activacion de la oferta, dado
que el enlace que se contiene en el mensaje de activacion es el acceso exclusivo de que dispondran
para presentar sus ofertas a través de la herramienta de Sobre Digital.

11.3 Accediendo al espacio web de presentacidn de ofertas a través de este enlace enviado, las
empresas licitadoras deberan preparar toda la documentacién requerida y adjuntar en formato
electrénico en los sobres correspondientes. Las empresas licitadoras pueden preparar y enviar esta
documentacién de forma escalonada, antes de hacer la presentacion de la oferta.
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Para poder iniciar el envio de la documentacion, la herramienta requerira a las empresas licitadoras
que introduzcan una palabra clave para cada sobre con documentacion cifrada que forme parte de
la licitacion (por sobre A no se requiere palabra clave, dado que la documentacion no esté cifrada).
Con esta palabra clave se cifrara, en el momento del envio de las ofertas, la documentacion. Por lo
tanto, este proceso de cifrado lo lleva a cabo la herramienta del Sobre Digital, de manera que las
empresas licitadoras NO deben cifrar previamente los archivos mediante otra herramienta.
Asimismo, el descifrado de los documentos de las ofertas se realiza mediante la misma palabra
clave, lo deben custodiar las empresas licitadoras. Hay que tener en cuenta la importancia de
custodiar correctamente esta o estas claves (pueden ser la misma para todos los sobres o diferentes
para cada uno de ellos), ya que solo las empresas licitadoras la / las tienen (la herramienta de Sobre
Digital no guarda ni recuerda las contrasefias introducidas) y son imprescindibles para el descifrado
de las ofertas y, por tanto, para el acceso a su contenido.

Se pedira a las empresas licitadoras, mediante el correo electrénico sefialado en el formulario de
inscripcién a la oferta de la herramienta de Sobre Digital, que accedan a la herramienta web de
Sobre Digital para introducir sus palabras clave en el momento que corresponda. Las empresas
licitadoras pueden acceder al espacio web de preparacién y presentacién de la oferta y, mediante
el botdn “ir a enviar palabras clave”, acceder al espacio desde el que enviar las palabras clave, una
vez finalizado el plazo de presentacion de ofertas, sin necesidad de requerimiento ni recordatorio
previo por parte del érgano de contratacién o de la herramienta de licitacién electrénica.

Cuando las empresas licitadoras introduzcan las palabras clave se iniciara el proceso de descifrado
de la documentacion, que se encontrard guardada en un espacio virtual segurizado que cumple con
los requisitos de seguridad y garantia de no accesibilidad establecidos en la Disposicién adicional
decimoséptima de la LCSP y que garantiza la inaccesibilidad a la documentacién antes, en su caso,
de la constitucién de la Mesa y del acto de apertura de los sobres, en la fecha y hora establecidas.

Las empresas licitadoras deben introducir en todo caso la palabra clave antes de la finalizacion del
acto de apertura del primer sobre cifrado.

En caso de que alguna empresa licitadora no introduzca la palabra clave, no se podra acceder al
contenido del sobre cifrado. Asi, dado que la presentacion de ofertas a través de la herramienta de
Sobre Digital se basa en el cifrado de la documentacién y requiere necesariamente la introduccion
por parte de las empresas licitadoras de la / s palabra / s clave, que so6lo ellas custodian durante
todo el proceso, para poder acceder al contenido cifrado de los sobres, no se podra efectuar la
valoracion de la documentacion de su oferta que no se pueda descifrar por no haber introducido la
empresa la palabra clave.

Una vez cumplimentada toda la documentacion de la oferta y adjuntados los documentos que la
conforman, se hard la presentacion propiamente dicha de la oferta, la que no se considera
presentada hasta que no ha sido registrada, con el apunte de entrada correspondiente, a través de
la herramienta. A partir del momento en que la oferta se haya presentado, ya no se podra modificar
la documentacién remitida.

Hay que tener en cuenta que la herramienta del Sobre Digital no permite suprimir o modificar las
ofertas una vez presentadas; si es posible en cualquier momento anterior al envié de la oferta. En
caso de que una empresa licitadora presente dos o mas ofertas en un mismo contrato dentro del
plazo de presentacion de ofertas, pretendiendo que la Ultima sustituya a una o unas ofertas
anteriores, informarda asi fehacientemente al 6rgano de contratacion y estos o, en su caso, la mesa
de contratacion valorara el que precede respecto de estas ofertas.
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En caso de fallo técnico que imposibilite el uso de la herramienta de Sobre Digital el Ultimo dia de
presentacion de las proposiciones, el 6rgano de contratacién ampliara el plazo de presentacion de
las mismas el tiempo que se considere imprescindible, modificando el plazo de presentacién de
ofertas; publicando en la Plataforma de Servicios de Contratacién Puablica la enmienda
correspondiente; y, adicionalmente, comunicando el cambio de fecha a todas las empresas que
hubieran activado oferta.

Podéis encontrar material de soporte sobre como preparar una oferta mediante la herramienta de
sobre digital en el apartado de “Material de ayuda para persones usuarias” dentro de “soporte” de
la Plataforma de Servicios de Contratacion Publica:

https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari

11.4 De acuerdo con lo dispuesto en el apartado 1.h de la Disposicién adicional decimosexta de la
LCSP, el envio de las ofertas mediante la herramienta de sobre Digital se podra hacer en dos fases,
transmitiendo primero la huella electronica de la documentacion de la oferta, dentro del plazo de
presentacion de ofertas, con la recepcién de la que se considerara efectuada su presentacion a
todos los efectos, y luego haciendo el envio de la documentacion de la oferta propiamente dicha, en
un plazo méximo de 24 horas. En caso de no efectuarse esta segunda remision en el plazo de 24
horas, se considerara que la oferta ha sido retirada.

Si se hace uso de esta posibilidad, hay que tener en cuenta que la documentacién remitida en esta
segunda fase debe coincidir totalmente con aquella respecto de la que se ha enviado la huella digital
previamente, por lo que no se puede producir ninguna modificacién los ficheros electrénicos que
configuran la documentacién de la oferta. En este sentido, hay que sefalar la importancia de no
manipular estos archivos (ni, por ejemplo, hacer copias, aunque sean de contenido idéntico) para
no variar su huella electrénica, que es la que se comprobard por asegurar la coincidencia de
documentos en las ofertas enviadas en dos fases.

11.5 Las ofertas presentadas deben estar libres de virus informaticos y de cualquier tipo de programa
0 c6digo dafiino, ya que en ningun caso se pueden abrir los documentos afectados por un virus con
las herramientas corporativas de la Generalidad de Catalufia. Asi, es obligacién de las empresas
contratistas pasar los documentos por un antivirus y, en caso de llegar documentos de sus ofertas
con virus, sera responsabilidad de ellas que el AHC no pueda acceder al contenido de estos.

En caso de que algun documento presentado por las empresas licitadoras esté dafiado, en blanco
o sea ilegible o esté afectado por algun virus informatico, la Mesa de contratacién valorara, en
funcion de cual sea la documentacién afectada, las consecuencias juridicas respecto de la
participacion de esta empresa en el procedimiento, que se hayan de derivarse de la imposibilidad
de acceder al contenido de alguno de los documentos de la oferta. En caso de tratarse de
documentos imprescindibles para conocer o valorar la oferta, la mesa podra acordar la exclusion de
la empresa.

Las empresas licitadoras podran presentar una copia de seguridad de los documentos electrénicos
presentados en soporte fisico electronico, que sera solicitada a las empresas licitadoras en caso de
necesidad, para poder acceder al contenido de los documentos en caso de que estén dafiados. En
este sentido, hay que recordar la importancia de no manipular estos archivos para no variar su huella
electrénica, que es la que se comprobara para asegurar la coincidencia de los documentos de la
copia de seguridad, enviados en soporte fisico electrénico, y los enviados en la oferta, a través de
la herramienta de Sobre Digital. Asimismo, hay que tener en cuenta que esta copia no podra ser
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utilizada en el caso de haber enviado documentos con virus a través de la herramienta de Sobre
Digital, dada la imposibilidad técnica en estos casos de poder hacer la comparacién de las huellas
electrénicas y, por tanto, de poder garantizar la no modificacion de las ofertas una vez finalizado el
plazo de presentacion.

11.6 La herramienta de Sobre Digital no permite la presentacion de archivos de tamafio superior a
25 Mb. Por este motivo, los archivos de las ofertas de este tamafio se deben comprimir o fragmentar
en varias partes. La particion se debe realizar manualmente (sin utilizar herramientas del tipo winzip
o winrar de particion automética) y sin incorporar ningan tipo de contrasefia. Los archivos resultantes
de la particion incorporan en el apartado de otra documentacion numerados (parte 1 de 2, parte 2
de 2).

11.7 Las especificaciones técnicas necesarias para la presentacién electronica de ofertes se
encuentran disponibles en el apartado de “Material de ayuda para personas usuarias” dentro de
“soporte” de la Plataforma de Servicios de Contratacion Publica:

https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari

Por otra parte, el formato de documento electrénico admisible es el PDF.

11.8 De acuerdo con el articulo 23 del RGLCAP, las empresas extranjeras deben presentar la
documentacién traducida de forma oficial al catalan y / o castellano.

11.9 Las personas interesadas en el procedimiento de licitacion podran solicitar al 6rgano de
contratacién informacion adicional sobre los pliegos y demas documentacién complementaria, en el
plazo fijado en el apartado 27 del cuadro de caracteristicas.

Las personas interesadas en el procedimiento de licitacion también pueden dirigirse al 6rgano de
contratacion para solicitar aclaraciones de lo establecido en los pliegos o el resto de documentacion,
a través del apartado de “enviar pregunta” del espacio virtual de la licitacion. Estas preguntas y
respuestas seran publicas y accesibles a través del panel, residenciado en el perfil de contratante:
https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/ahc

11.10 Las proposiciones son secretas y su presentacion supone la aceptacion incondicionada por
parte de la empresa licitadora del contenido del presente pliego, asi como del pliego de
prescripciones técnicas, asi como la autorizaciéon a la mesa y al 6rgano de contratacion para
consultar los datos que recogen el Registro Electrénico de empresas de la Generalitat de Catalufia
o el Registro oficial de licitadores y empresas clasificadas del sector publico, o las listas oficiales de
operadores econdmicos de un Estado miembro de la Unién Europea.

11.11 Cada empresa licitadora no puede presentar mas de una proposicién. Tampoco podra
suscribir ninguna propuesta en UTE con otros si lo ha hecho individualmente o figurar en mas de
una unién temporal. La infraccion de estas normas dard lugar a la no admision de todas las
propuestas que haya suscrito.

11.12 Contenido de los sobres
Hay que tener en cuenta que los datos personales de las empresas licitadoras, obtenidas por la
Agencia en este procedimiento de contratacion, serdn tratados por la unidad responsable de la

actividad de tratamiento con la finalidad o las finalidades identificadas en el anexo 9, relativo a la
Informacién basica sobre proteccién de datos de caracter personal de los licitadores.
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Asimismo, cabe recordar que en caso de que con ocasion de la participacion en esta licitacién las
empresas que tengan que comunicar datos personales, tanto para incorporarlas en sus ofertas,
como para acreditar el cumplimiento de los requisitos previos a la adjudicacion, deben cumplir la
obligacién de contar con el consentimiento informado previo de las personas afectadas, de acuerdo
con lo previsto en los articulos 6 y 11 de la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién
de datos personales y garantia de los derechos digitales.

CONTENIDO DEL SOBRE A (DOCUMENTACION GENERAL)

a) Documento europeo Unico de contratacion (DEUC)

Las empresas licitadoras deberan presentar el Documento europeo Unico de contratacion (DEUC),
el cual se adjunta como anexo 1 a este pliego, mediante el que declaran lo siguiente:

e Que la sociedad esta constituida validamente y que de conformidad con su objeto social se
puede presentar en la licitacion, asi como que la persona firmante del DEUC tiene la debida
representacion para presentar la proposicion y el DEUC;

e Que cumple los requisitos de solvencia econémica y financiera, y técnica y profesional, de
conformidad con los requisitos minimos exigidos en este pliego;

e Que no esta incursa en prohibicién de contratar;

e Que cumple con los demas requisitos que se establecen en este pliego y que se pueden
acreditar mediante el DEUC.

Asimismo, se incluira la designaciéon del nombre, apellido y NIF de la persona o las personas
autorizadas para acceder a las notificaciones electrénicas, asi como las direcciones de correo
electrénicas vy, adicionalmente, los nimeros de teléfono movil donde recibir los avisos de las
notificaciones, de acuerdo con la clausula octava de este pliego. Para garantizar la recepcion de las
notificaciones electronicas, se recomienda designar mas de una persona autorizada a recibirlas, asfi
como varias direcciones de correo electrénico y teléfonos maviles donde recibir los avisos de las
puestas a disposicién. Estos datos se incluiran en el apartado relativo a "persona o personas de
contacto" de la Parte II.A del DEUC.

Ademas, las empresas licitadoras indicaran en el DEUC, en su caso, la informacién relativa a la
persona o las personas habilitadas para representarlas en esta licitacion. EI DEUC se presentara
firmado electrénicamente por la persona o las personas que tienen la debida representacién de la
empresa para presentar la proposicion.

En cuanto al apartado del DEUC relativo a los criterios de seleccion (parte 1V), los licitadores se
limitaran a llenar la seccién a) de la parte IV (“indicacion global relativa a todos los criterios de
seleccion”), omitiendo cualquier otra seccion de la parte 1V, tal y como se indica en el DEUC.

En el caso de empresas que concurran a la licitacién con el compromiso de agruparse en una union
temporal si resultan adjudicatarias del contrato, cada una tiene que acreditar su personalidad,
capacidad y solvencia, y presentar un DEUC separado. Ademéas del DEUC, deben aportar un
documento donde conste el compromiso de constituirse formalmente en unién temporal en caso de
resultar adjudicatarias del contrato.

En caso de que la empresa licitadora recurra a la solvencia y medios de otras empresas de
conformidad con lo previsto en el articulo 75 de la LCSP, o tenga la intencion de celebrar
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subcontratos, debe indicar esta circunstancia en el DEUC y se presentara otro DEUC separado para
cada una de las empresas a la solvencia de las que recurra o que tenga intencién de subcontratar.

De acuerdo con el articulo 71.1, letra d) de la LCSP, la acreditacién del cumplimiento de la cuota de
reserva de puestos de trabajo y de la obligacién de disponer de un plan de igualdad se hara mediante
la presentacion del DEUC.

Si el objeto del contrato se divide en lotes y se exigen requisitos de solvencia diferentes para cada
lote, las empresas licitadoras deberan rellenar un DEUC para cada lote o grupo de lotes en que se
apliquen los mismos requisitos de solvencia.

Las empresas licitadoras que figuren en una base de datos nacional de un Estado miembro de la
Unién Europea, como un expediente virtual de la empresa, un sistema de almacenamiento
electrénico de documentos o un sistema de precalificacion, de acceso gratuito, sélo deben facilitar
en cada parte del DEUC la informacién que no figure en estas bases. Asi, las empresas inscritas en
el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) de la Generalitat de Catalunya, regulado en el
Decreto 107/2005, de 31 de mayo, y gestionado por la Secretaria Técnica de la Junta Consultiva de
Contratacion Administrativa (Gran via de las Cortes Catalanas, 635, 08010-Barcelona, telf.
935528090; http://www.gencat.cat/economialjcca), o en el Registro oficial de licitadores y empresas
clasificadas del sector publico, sélo estan obligadas a indicar en el DEUC la informaciéon que no
figure inscrita en estos registros, 0 que no conste vigente o actualizada. En todo caso, estas
empresas deben indicar en el DEUC la informacidn necesaria que permita al rgano de contratacion,
en su caso, acceder a los documentos o certificados justificativos correspondientes.

La aportacion de la documentacion justificativa del cumplimiento de los requisitos exigidos en este
pliego cuyo cumplimiento se ha indicado en el DEUC, debera efectuar la empresa licitadora en quien
recaiga la propuesta de adjudicacién por haber presentado la mejor oferta con caracter previo a la
adjudicacién.

Sin embargo, el drgano de contratacién o la mesa de contratacién podra pedir a las empresas
licitadoras que presenten la totalidad o una parte de la documentacion justificativa del cumplimiento
de los requisitos previos, cuando consideren que existen dudas razonables sobre la vigencia o
fiabilidad del DEUC o cuando sea necesario para el buen desarrollo del procedimiento. Sin embargo,
la empresa licitadora que esté inscrita en el RELI o en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del sector publico o que figure en una base de datos nacional de un Estado miembro
de la Unién Europea de acceso gratuito, no esta obligada a presentar los documentos justificativos
u otra prueba documental de los datos inscritos en estos registros.

b) Declaraciéon de sumisién a los juzgados y tribunales espafioles

Las empresas extranjeras tienen que aportar una declaracion de sumisién a los juzgados y
tribunales espafioles de cualquier orden para todas las incidencias que puedan surgir del contrato,
con renuncia expresa a su fuero propio.

¢) Compromiso de adscripcion de medios materiales y / o personales

Declaracion de la empresa de comprometerse a adscribir a la ejecucion del contrato determinados
medios materiales y / o personales, cuando asi se requiera.

d) Otra documentacion
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Cualquier otra documentacion que se exija en el apartado 10 del cuadro de caracteristicas.
e) Garantia provisional

Resguardo acreditativo de la constitucion de la garantia provisional cuando se establezca en el
apartado 11 del cuadro de caracteristicas y por el importe que se determine.

La garantia provisional se puede constituir:

e En efectivo o en valores de deuda publica, con sujecién en cada caso, a las condiciones
reglamentariamente establecidas, y de acuerdo con los requisitos dispuestos en el articulo
55 del RGLCAP y los modelos que figuran en los anexos Il y IV de la misma norma.

El efectivo se depositara en la Caja General de Depésitos de la Tesoreria General de la
Generalidad de Catalufia 0 en las cajas de depésitos de las tesorerias territoriales. Los
certificados de inmovilizacion de los valores anotados se presentaran ante el rgano de
contratacion.

e Mediante aval presentado ante el 6rgano de contratacién, en la forma y condiciones
reglamentarias, y sin depositarlo en la Caja General de Depdsitos, prestado por cualquier
banco, caja de ahorros, cooperativas de crédito, establecimiento financiero de crédito o
sociedades de garantia reciproca autorizados para operar en Espafia, con estricto
cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 56 y 58 y el anexo V del RGLCAP.

e Por contrato de seguro de caucién celebrado de acuerdo con los requisitos de los articulos
57, 58 y anexo VI del RGLCAP, y suscrito con una entidad aseguradora autorizada para
operar en el ramo de caucion. El certificado del contrato se entregara al 6rgano de
contratacion.

En el caso de uniones temporales de empresas, las garantias provisionales pueden constituirse por
una o varias de las empresas participantes, siempre que en conjunto se alcance la cuantia requerida
y cubra solidariamente a todas las empresas integrantes de la unién temporal.

La garantia provisional se extinguird automaticamente y sera devuelto a las empresas licitadoras
inmediatamente después de la perfeccion del contrato. En todo caso, la garantia provisional se debe
volver a la empresa licitadora seleccionada como adjudicataria cuando haya constituido la garantia
definitiva, si bien esta puede aplicar el importe de la garantia provisional a la definitiva o proceder a
constituir una garantia definitiva ex novo.

f) Formulario de datos de la empresa licitadora, segin modelo anexo 8 de este PCAP.

CONTENIDO DEL SOBRE B Y, EN SU CASO, DEL SOBRE C

a) Si se ha establecido el precio o un criterio basado en la rentabilidad, como el coste del ciclo de
vida, como Unico criterio de adjudicacion, las empresas licitadoras deberan incluir en el sobre B su
proposicién econémica.

Si se han establecido varios criterios de adjudicacién que responden todos ellos a una misma
tipologia de valoracion, es decir, todos sometidos a juicio de valor o todos cuantificables de forma
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automatica, las empresas licitadoras incluiran en el sobre B toda la documentaciéon que conforma
su oferta.

Si se han establecido tanto criterios de adjudicacién evaluables en funcién de un juicio de valor como
criterios cuantificables de forma automatica, las empresas licitadoras deberan incluir en el sobre B
toda la documentacion relacionada con los criterios de adjudicacion sometidos a juicio de valor, y
en el sobre C la documentacion relativa a los criterios cuantificables de forma automatica.

En este caso, la inclusién en el sobre B de la oferta econdmica, asi como de cualquier
informacion de la oferta de caréacter relevante del sobre C evaluable de forma automatica y
que, por tanto, debe incluirse en el sobre C, conllevara la exclusiéon de la empresa licitadora,
Cuando se vulnere el secreto de las ofertas o el deber de no tener conocimiento del contenido de la
documentacién relativa a los criterios de valoracion objetiva antes de la relativa a los criterios de
valoracion subjetiva.

b) La proposicién econdmica se formulara conforme al modelo que se adjunta como anexo 2 a este
pliego y como plantilla de esta licitacion incluido en la herramienta de Sobre Digital, y las
proposiciones correspondientes a otros criterios de adjudicacion, en su caso, a los contenidos
sefialados en las plantillas y anexos de este pliego correspondientes.

No se aceptardn las proposiciones econémicas que tengan omisiones, errores 0 enmiendas que no
permitan conocer claramente lo que se considera fundamental para valorarlas.

A través de la herramienta de Sobre Digital las empresas deberan firmar el documento "resumen”
de sus ofertas, con firma electrénica avanzada basada en un certificado calificado, con la firma del
cual se entiende firmada la totalidad de la oferta, dado que este documento contiene las huellas
electrénicas de todos los documentos que la componen.

Las proposiciones se tienen que firmar por los representantes legales de las empresas licitadoras y,
en caso de tratarse de empresas que concurran con el compromiso de constituirse en UTE si
resultan adjudicatarias, se firmaran los representantes de todas las empresas que la componen. La
persona o personas que firmen la oferta ha o han de ser la persona o una de las personas firmantes
del DEUC.

c) Las empresas licitadoras podran sefialar, de cada documento respecto del cual se haya sefialado
en la herramienta de Sobre Digital que pueden declarar que contiene informacién confidencial, si
contiene informacién de este tipo.

Los documentos y los datos presentados por las empresas licitadoras en el sobre B y, en su caso,
en el sobre C, pueden considerarse de caracter confidencial si incluyen secretos industriales,
técnicos o comerciales y / o derechos de propiedad intelectual y su difusién a terceros pueda ser
contraria a sus intereses comerciales legitimos, perjudicar la competencia leal entre las empresas
del sector; o bien cuando su tratamiento pueda ser contrario a las previsiones de la normativa en
materia de proteccién de datos de caracter personal. Asimismo, el caracter confidencial afecta a
cualquiera otra informacion con un contenido que se pueda utilizar para falsear la competencia, ya
sea en este procedimiento de licitacion o en otros posteriores. No tienen en ningln caso caracter
confidencial la oferta econdmica de la empresa, ni los datos incluidos en el DEUC.

La declaracion de confidencialidad que se presente debe ser necesaria y proporcional a la finalidad
o0 interés que se quiere proteger y determinara de forma expresa y justificada los documentos y / o
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los datos facilitados que consideren confidenciales. No se admiten declaraciones genéricas o no
justificadas del caracter confidencial.

Sin embargo, sin perjuicio de las declaraciones de confidencialidad efectuadas respecto de
determinados documentos y datos presentados por las empresas licitadoras, corresponde al 6rgano
de contratacion valorar, ante una solicitud de acceso o vista de determinada documentacion, si la
calificaciéon de confidencial es adecuada y, en consecuencia, decidir sobre el acceso o la vista de
dicha documentacion, previa audiencia de la empresa o las empresas licitadoras afectadas.

d) Tal como se ha sefialado en el apartado 4 de esta clausula, las empresas licitadoras podran
presentar una copia de seguridad, en soporte fisico electrénico, los documentos de sus ofertas que
han presentado mediante la herramienta de Sobre Digital. Esta copia se entregara a solicitud del
6rgano de contratacion / de la mesa de contratacién, en caso de que se requiera, y debera contener
una copia de la oferta con exactamente los mismos documentos -con las mismas huellas digitales-
que los aportados en la oferta mediante la herramienta de Sobre Digital.

11.13 La presentacién de ofertas supone que el érgano de contratacion pueda consultar u obtener
en cualquier momento del procedimiento contractual informacion sobre todo lo declarado por las
empresas licitadoras o contratistas, salvo que se opongan expresamente.

Duodécima. Mesa de contrataciéon

12.1 La Mesa de contratacion esta integrada por los miembros que constan en el apartado 23 del
cuadro de caracteristicas de este pliego.

12.2 La Mesa de contratacién abrira el sobre A, comprobara la correccion de las firmas de las ofertas
y calificara la documentacién contenida en el Sobre A. En caso de observar defectos subsanables,
lo comunicara a las empresas licitadoras afectadas para que los subsanen en el plazo de tres dias.

Una vez subsanados, en su caso, los defectos en la documentacién contenida en el Sobre A, la
mesa la evaluara y determinara las empresas admitidas a la licitacion y las excluidas, asi como, en
su caso, las causas de la exclusion.

Sin perjuicio de la comunicacion a los interesados, se haran publicas estas circunstancias mediante
su perfil de contratante.

Asimismo, de acuerdo con el articulo 95 de la LCSP la Mesa podra solicitar a las empresas
licitadoras las aclaraciones que le hagan falta sobre los certificados y documentos presentados o
requerirle para que presenten complementarios, las cuales, de conformidad con el articulo 22 del
RGLCAP, dispondran de un plazo de cinco dias naturales sin que puedan presentarse después de
declaradas admitidas las ofertas.

Las solicitudes de aclaraciones o enmiendas se llevaran a cabo a través de la funcionalidad que a
tal efecto tiene la herramienta de Sobre Digital, mediante la cual se dirigira un correo electrénico a
la direccién o las direcciones sefialadas por las empresas licitadores en el formulario de inscripcién,
con el enlace para que accedan al espacio de la herramienta en la que deben aportar la
documentacién correspondiente.
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Estas peticiones de enmienda o aclaracidon se comunicaran a la empresa mediante comunicacion
electrénica a través del E-NOTUM, integrado con la Plataforma de Servicios de Contratacién
Publica, de acuerdo con la clausula octava de este pliego.

12.3 Los actos de exclusion adoptados por la Mesa en relacién con la apertura del sobre A seran
susceptibles de impugnacion en los términos establecidos en la clausula cuadragésimo-primera.

Decimotercera. Comité de expertos

En caso de que la puntuacién que se atribuya a los criterios de adjudicacién que dependan de un
juicio de valor sea superior a la que se atribuya a los criterios evaluables de forma automatica se
constituird un comité de expertos, que efectuard la valoracién de los criterios de adjudicacion que
dependen de un juicio de valor, que estara integrado por los miembros que figuren en el perfil del
contratante.

Decimocuarta. Determinacién de la mejor oferta

14.1 Criterios de adjudicacion del contrato

Para la valoracion de las proposiciones y la determinacion de la mejor oferta se atendera a los
criterios de adjudicacion establecidos en el apartado 8 del cuadro de caracteristicas.

14.2 Practica de la valoracién de las ofertas

Si se ha establecido un Unico criterio de adjudicacién o varios criterios de adjudicacién que
respondan todos ellos a una misma tipologia de valoracién, es decir, todos ellos sometidos a juicio
de valor o todos cuantificables de forma automatica, en el dia, lugar y hora indicados en el anuncio
de la licitacién tendra lugar el acto de apertura de los sobres B presentados por las empresas
admitidas.

Si se han establecido criterios de adjudicacion evaluables en funcion de un juicio de valor
conjuntamente con criterios cuantificables de forma automética, en el dia, lugar y hora indicados en
el anuncio de la licitacién tendra lugar el acto de apertura de los sobres B presentados por las
empresas admitidas.

Posteriormente, se dara a conocer a través del perfil del contratante la puntuacién obtenida por cada
una de las empresas respecto de los criterios de valoraciéon que dependan de un juicio de valor y se
hara el acto de apertura de los sobres C presentados por las empresas.

No serd necesario ningun acto publico ni ningan seguimiento por streaming si las ofertas se tramitan
electronicamente ya que el sobre digital da todas las garantias.

La Mesa de contratacién podra solicitar y admitir la aclaracion o subsanacién de errores en las
ofertas cuando sean de tipo material o formal, no sustanciales y no impidan conocer el sentido de
la oferta. Unicamente se permitira la aclaracion o subsanacién de errores en las ofertas siempre que
no supongan una modificacién o concrecion de la oferta, con el fin de garantizar el principio de
igualdad de trato entre empresas licitadoras.
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Las solicitudes de aclaraciones o enmiendas se llevaran a cabo a través de la funcionalidad que a
tal efecto tiene la herramienta de Sobre Digital, mediante la cual se dirigird un correo electrénico a
la direccioén o las direcciones sefialadas por las empresas licitadores en el formulario de inscripcion,
con el enlace para que accedan al espacio de la herramienta en la que deben aportar la
documentacion correspondiente.

Estas peticiones de enmienda o aclaracion se comunicaran a la empresa mediante comunicacion
electrénica a través del e-NOTUM, integrado con la Plataforma de Servicios de Contratacion Publica,
de acuerdo con la clausula octava de este pliego.

Seran excluidas de la licitacion, mediante resolucidn motivada, las empresas las
proposiciones de las que no concuerden con la documentaciéon examinada y admitida, las
que excedan del presupuesto base de licitacion, modifiquen sustancialmente los modelos de
proposicion establecidos en este pliego, comporten un error manifiesto en el importe de la
proposicion y aquellas en las que la empresa licitadora reconozca la existencia de error o
inconsistencia que la hace inviable.

La existencia de errores en las proposiciones econémicas de las empresas licitadoras
implicard la exclusion de estas del procedimiento de contratacion, cuando pueda resultar
afectado el principio de igualdad, en los casos de errores que impiden determinar con
carécter cierto cudl es el precio realmente ofrecido por las empresas y, por tanto, impidan
realizar la valoracidn de las ofertas.

La Mesa podra solicitar los informes técnicos que considere necesarios antes de formular su
propuesta de adjudicacién. También, podra solicitar estos informes cuando considere necesario
verificar que las ofertas cumplen con las especificaciones técnicas de los pliegos. Las proposiciones
que no cumplan dichas prescripciones no seran objeto de valoracion.

También podré requerir informes a las organizaciones sociales de usuarios destinatarios de la
prestacion, a las organizaciones representativas del ambito de actividad al que corresponda el objeto
del contrato, a las organizaciones sindicales, a las organizaciones que defiendan la igualdad de
género ya otras organizaciones para verificar las consideraciones sociales y ambientales.

Los actos de exclusion de las empresas licitadoras adoptados en relacién con la apertura de los
sobres By / o C, seran susceptibles de impugnacién mediante los recursos previstos en la clausula
cuadragésima.

14.3 En casos de empate en las puntuaciones obtenidas por las ofertas de las empresas licitadoras,
tendra preferencia en la adjudicacién del contrato y se aplicaran los siguientes criterios y por este
orden:

e La proposicion presentada por aquellas empresas que, al vencimiento del plazo de
presentacion de ofertas, tengan en su plantilla un porcentaje de trabajadores con
discapacidad superior al que les imponga la normativa (superior al 2%). Si varias empresas
licitadoras de las que hayan empatado en cuanto a la proposicién mas ventajosa acreditan
tener relacion laboral con personas con discapacidad en un porcentaje superior al que les
imponga la normativa, tendra preferencia en la adjudicacién del contrato la empresa
licitadora que disponga del porcentaje mas alto de trabajadores fijos con discapacidad en
su plantilla.
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e La proposicién presentada por las empresas de insercion que regula la Ley 44/2007, de 13
de diciembre, para la regulacion del régimen de las empresas de insercién, que cumplan los
requisitos establecidos en esta normativa para tener dicha consideracion.

e Enla adjudicacién de los contratos relativos a prestaciones de caracter social o asistencial,
la proposicién presentada por entidades sin animo de lucro, con personalidad juridica,
siempre que su finalidad o actividad tenga relacién directa con el objeto del contrato, segin
resulte de sus respectivos estatutos o reglas fundacionales y figuren inscritas en el registro
oficial correspondiente.

e La proposiciéon presentada por empresas que, al vencimiento del plazo de presentacion de
ofertas, incluyan medidas de caracter social y laboral que favorezcan la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres.

e La proposicion presentada por la empresa que acredite una mayor paridad entre hombres
y mujeres en su 6rgano de gobierno. Este criterio sélo se aplicara en caso de que los
empatados sean sociedades que cuenten con 6rganos de gobierno no unipersonales.

e El empate se resolvera convocante los licitadores con ofertas empatadas a un sorteo en
acto publico cuando el resto de criterios no haya resuelto el desempate.

Las empresas licitadoras deberan aportar la documentacién acreditativa de los criterios de
desempate en el momento en que se produzca el empate.

La Mesa de contratacién podra solicitar la informaciéon complementaria que resulte adecuado para
las comprobaciones oportunas a las empresas licitadoras o a las autoridades competentes.

14.4 Subasta electrénica

Se podra utilizar la subasta electrénica para la presentacién de mejoras en los precios o de nuevos
valores relativos a determinados elementos de las ofertas que sean susceptibles de ser expresados
en cifras o porcentajes, que la mejoren en su conjunto.

14.5 Ofertas con valores anormales o desproporcionadas

La determinacion de las ofertas que presenten unos valores anormales se llevara a cabo en funcion
de los limites y los parametros objetivos establecidos en el apartado 9 del cuadro de
caracteristicas.

En el supuesto de que una o varias de las ofertas presentadas incurran en presuncion de
anormalidad, la Mesa de contratacion requerird al / s empresa / s licitadora / as que la / haya / n
presentado para que las justifiquen y desglosen razonadamente y detalladamente el bajo nivel de
los precios, o de costes, o cualquier otro parametro sobre la base se haya definido la anormalidad
de la oferta. Por este motivo, la Mesa requerira a la / s empresa / s licitadora / as, las precisiones
que considere oportunas sobre la viabilidad de la oferta y las pertinentes justificaciones. La empresa
licitadora dispondra de un plazo de cinco (5) dias habiles, a contar desde la fecha de recepcién de
la solicitud para presentar la informacion y los documentos que sean pertinentes a estos efectos.

Las solicitudes de justificacion se llevaran a cabo a través de la funcionalidad que a tal efecto tiene
la herramienta de Sobre Digital, mediante la cual se dirigird un correo electrénico a la direccién o las
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direcciones sefialadas por las empresas licitadoras en el formulario de inscripcion, con el enlace
para que accedan al espacio de la herramienta en la que deben aportar la documentacion
correspondiente.

Este requerimiento se comunicara a la empresa mediante comunicacion electrénica a través del e-
NOTUM, integrado con la Plataforma de Servicios de Contratacion Publica, de acuerdo con la
clausula octava de este pliego.

Transcurrido este plazo, si la Mesa de contratacion no recibe la informacion y la documentacion
justificativa solicitada, lo pondra en conocimiento del 6rgano de contratacion y se considerara que
la proposicion no podra ser cumplida, quedando la empresa licitadora excluida del procedimiento.

Si la Mesa de contratacion recibe la informacién y la documentacidn justificativa solicitada dentro de
plazo, la evaluara y elevara la correspondiente propuesta de aceptacion o rechazo de la proposicion,
debidamente motivada, al 6rgano de contratacion, a fin de que este decida, previo el asesoramiento
técnico del servicio correspondiente, o bien la aceptacion de la oferta, al considerar acreditada su
viabilidad, o bien, de lo contrario, su rechazo.

El 6rgano de contratacion rechazara las ofertas incursas en presuncion de anormalidad si se basan
en hipétesis o practicas inadecuadas desde una perspectiva técnica, econdmica o juridica.
Asimismo, rechazara las ofertas si comprueba que son anormalmente bajas porque vulneran la
normativa sobre subcontratacion o no cumplen las obligaciones aplicables en materia
medioambiental, social o laboral, nacional o internacional, incluido el incumplimiento de los
convenios colectivos sectoriales vigentes, en aplicacién lo que establece el articulo 201 de la LCSP.

En la oferta que habiendo incurrido en presunciéon de anormalidad resulte adjudicataria para apreciar
la Mesa de Contratacién justificada su viabilidad de acuerdo con la informacion y razonamientos
presentados por el licitador, se le podra exigir una garantia complementaria de un 5% del precio de
adjudicacion.

Decimoquinta. Clasificacién de las ofertas y requerimiento de documentacién previa ala
adjudicacion

15.1 Una vez valoradas las ofertas, la mesa de contratacion las clasificara por orden decreciente y,
posteriormente, remitira al érgano de contratacion la correspondiente propuesta de adjudicacion.

Para realizar esta clasificacion, tendra en cuenta los criterios de adjudicacién ya sefialados en el
apartado 8 del cuadro de caracteristicas y en el anuncio.

En el caso de contratos sujetos a regulacion armonizada si el 6rgano de contratacion tiene indicios
fundamentados de conductas colusorias en el procedimiento de contratacién en tramitacién, en el
sentido definido en el articulo 1 de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de defensa de la competencia, los
trasladara, de oficio o a instancia de la mesa de contratacion, a la Autoridad Catalana de la
Competencia (ACCO), para que emita un informe sobre el caracter fundado o no de estos indicios.
La remision de la documentacion a la ACCO supone la suspensiéon inmediata de la licitacion.

De acuerdo con el articulo 150 de la LCSP, en caso de que el informe de la ACCO concluya que

existent indicios fundados de conducta colusoria el 6rgano de contratacién remitira a las empresas
licitadoras afectadas la documentacién necesaria para que en el plazo de 10 dias habiles aleguen
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todo lo que consideren conveniente en defensa de sus derechos y resolvera de forma motivada lo
que sea procedente. En caso de que resuelva que existent indicios fundados de conductas
colusorias, excluira del procedimiento de contratacién a las empresas licitadoras responsables de
esta conducta, lo notificar4 a todas las empresas licitadoras y continuara el procedimiento de
contratacion con las empresas licitadoras restantes.

Este procedimiento también se aplicara cuando en el ejercicio de sus funciones la mesa de
contratacion o, en su caso, el érgano de contratacion aprecie posibles indicios de colusién entre
empresas que concurran agrupadas en una unién temporal.

La propuesta de adjudicacién de la mesa no crea derecho alguno a favor de la empresa licitadora
propuesta como adjudicataria, ya que el drgano de contratacion podra apartarse siempre que motive
su decision.

15.2 Una vez aceptada la propuesta de la mesa por el érgano de contratacion, los servicios
correspondientes requerirdn a la empresa licitadora que haya presentado la mejor oferta para que,
dentro del plazo de diez dias héabiles a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el
requerimiento, presente la documentacion justificativa a que se hace mencién a continuacion.

Este requerimiento se efectuard mediante notificacién electrénica a través del E-NOTUM, integrado
con la Plataforma de Servicios de Contratacion Publica, de acuerdo con la clausula octava de este
pliego.

La aportacion de documentacion se llevara a cabo a través de la funcionalidad que a tal efecto tiene
la herramienta de Sobre Digital, mediante la cual se enviara un correo electrénico a la direccion o
las direcciones sefialadas por las empresas licitadoras en el formulario de inscripcién, con el enlace
para que accedan al espacio de la herramienta en la que deben aportar la documentacion
correspondiente.

A.1 Empresas no inscritas en el Registro Electréonico de Empresas (RELI) o en el Registro
Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico o que no figuren en una
base de datos nacional de un Estado miembro de la Unién Europea

La empresa licitadora que haya presentado la mejor oferta debera aportar la siguiente
documentacién, esta documentacion, en su caso, también debera aportar respecto de las empresas
a las capacidades de las que se recurra:

e Documentacion correspondiente acreditativa de la capacidad de obrar y de la personalidad
juridica, de acuerdo con las previsiones de la clausula novena.

e Documentos acreditativos de la representacion y personalidad juridica de las personas firmantes
de las ofertas: poder para comparecer o firmar proposiciones en nombre de otro y el documento
nacional de identidad o el pasaporte. La empresa puede acreditarlo mediante la inscripcion en
el registro Representa.

e Documentacion acreditativa del cumplimiento de los requisitos especificos de solvencia o del
certificado de clasificacién correspondiente.

Asimismo, la empresa licitadora que haya presentado la mejor oferta deberé aportar:
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e En su caso, certificados acreditativos del cumplimiento de las normas de garantia de la calidad
y de gestion medioambiental.

e En caso de que la empresa recurra a las capacidades de otras entidades, el compromiso de
disponer de los recursos necesarios al que se refiere el articulo 75.2 de la LCSP.

¢ Documentos acreditativos de la efectiva disposicién de medios que se haya comprometido a
dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato de acuerdo con el articulo 76.2 de la LCSP.

e Documento acreditativo de la constitucién de la garantia definitiva, de acuerdo con lo establecido
en la clausula decimosexta (excepto en el caso de que la garantia se constituya mediante la
retencion sobre el precio).

e Cualquier otra documentacién que, especificamente y por la naturaleza del contrato, se
determine en el apartado 26 del cuadro de caracteristicas del contrato.

A.2. Empresas inscritas en el Registro Electrénico de Empresas (RELI) o en el Registro Oficial
de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico o que figuren en unabase de datos
nacional de un Estado miembro de la Unién Europea

La empresa que haya presentado la mejor oferta debe aportar toda la documentacién relativa a la
capacidad y solvencia requerida para participar en la licitacién, sélo si no figura inscrita en estos
registros, 0 no consta vigente o actualizada, de acuerdo con lo previsto en la clausula undécima de
este pliego, asi como la documentacion siguiente:

e En caso de que la empresa recurra a las capacidades de otras entidades, el compromiso de
disponer de los recursos necesarios al que se refiere el articulo 75.2 de la LCSP.

e Documentos acreditativos de la efectiva disposicion de medios que se haya comprometido a
dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato de acuerdo con el articulo 76.2 de la LCSP.

e Documento acreditativo de la constitucion de la garantia definitiva, de acuerdo con lo establecido
en la clausula decimosexta.

e Cualquier otra documentacién que, especificamente y por la naturaleza del contrato, se
determine en el apartado 26 del cuadro de caracteristicas del contrato.

15.3 Una vez aportada por la empresa licitadora que haya presentado la mejor oferta la
documentacion requerida, ésta se calificara. Si se observa que en la documentacion presentada hay
defectos o errores de caracter subsanable, se comunicara a las empresas afectadas para que los
corrijan o subsanen en el plazo maximo de 3 dias héabiles.

Las solicitudes de enmiendas se llevaran a cabo a través de la funcionalidad que a tal efecto tiene
la herramienta de Sobre Digital, mediante la cual se dirigira un correo electrénico a la direccion o las
direcciones sefialadas por la empresa o empresas licitadoras en el formulario de inscripcion, con el
enlace para que accedan al espacio de la herramienta en la que deben aportar la documentacién
correspondiente.

Estas peticiones de enmienda se comunicaran a la empresa mediante comunicacion electronica a
través del e-NOTUM, integrado con la Plataforma de Servicios de Contratacién Publica, de acuerdo
con la clausula octava de este pliego.

En caso de que no se cumplimente adecuadamente el requerimiento de documentacion en el plazo
sefialado, o bien en el plazo para subsanar que se dé, se entendera que la empresa licitadora ha
retirado su oferta y se procederd a requerir la misma documentacion a la empresa licitadora
siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas. Este hecho comporta la
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exigencia del importe del 3 por ciento del presupuesto base de licitacion, IVA excluido, en concepto
de penalidad, que se hara efectivo en primer lugar contra la garantia provisional que, en su caso, se
hubiera constituido y, ademas, puede dar lugar a declarar a la empresa en prohibicion de contratar
por la causa prevista en el articulo 71.2.a de la LCSP.

Asimismo, la eventual falsedad en lo declarado por las empresas licitadoras en el Deuces o en otras
declaraciones puede dar lugar a la causa de prohibicién de contratar con el sector publico prevista
en el articulo 71.1.e de la LCSP.

Décimo sexta. Garantia definitiva

16.1 El importe de la garantia definitiva es lo que se sefiala en el apartado 12 del cuadro de
caracteristicas.

16.2 Las garantias se pueden prestar en alguna de las formas siguientes:

a) En efectivo o en valores de deuda publica con sujecién, en cada caso, a las condiciones
establecidas reglamentariamente. El efectivo y los certificados de inmovilizacién en los valores
anotados se depositaran en la Caja General de Depésitos de la Tesoreria General de la
Generalidad de Catalufia o en las cajas de depésitos de las tesorerias territoriales.

b) Mediante aval, prestado en la forma y condiciones establecidas reglamentariamente, por alguno
de los bancos, cajas de ahorro, cooperativas de crédito, establecimientos financieros de crédito
o0 sociedades de garantia reciproca autorizados para operar en Espafia, que se depositardn en
alguno de los establecimientos mencionados en el apartado a).

¢) Mediante contrato de seguro de caucién con una entidad aseguradora autorizada para operar
en la forma y condiciones establecidas reglamentariamente. El certificado del seguro debera
entregarse en los establecimientos sefialados en el apartado a).

d) La garantia se puede constituir también mediante retencién sobre el precio del contrato. La
solicitud de la retencién en el precio se debe hacer por escrito, identificando claramente el titulo,
el nimero de expediente y el importe de la garantia definitiva. La retencion del importe de la
garantia se hara efectiva a cargo del abono de la primera factura relativa a la ejecucion del
contrato. En caso de que este importe fuera insuficiente, se hard a cargo de las sucesivas
facturas.

16.3 En el caso de union temporal de empresas, la garantia definitiva se puede constituir por una o
varias de las empresas participantes, siempre que en conjunto llegue a la cuantia requerida en el
apartado 12 del cuadro de caracteristicas y garantice solidariamente a todas las empresas
integrantes de la unién temporal.

16.4 La garantia definitiva responde de los conceptos definidos en el articulo 110 de la LCSP.
16.5 En caso de amortizacion o sustitucién total o parcial de los valores que constituyen la garantia,
la empresa adjudicataria esta obligada a reponerlos en la cuantia necesaria para que el importe de

la garantia no disminuya por este motivo, debiendo quedar constancia documentada de dicha
reposicion.
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16.6 Cuando a consecuencia de la modificacion del contrato, su valor total experimente variacion,
la garantia constituida se tendra que ajustar a la cuantia necesaria para que se mantenga la debida
proporcién entre la garantia y el presupuesto del contrato vigente en cada momento, en el plazo de
quince dias a contar desde la fecha en que se notifique a la empresa el acuerdo de modificacion. A
estos efectos, no se consideraran las variaciones de precio que se produzcan como una
consecuencia de una revision de este de conformidad con lo sefialado en el capitulo relativo a la
revision de precios en los contratos del sector publico de la LCSP.

16.7 Cuando se hagan efectivas sobre la garantia las penalidades o indemnizaciones exigibles a la
empresa adjudicataria, ésta debera reponer o ampliar la garantia, en la cuantia que corresponda,
en el plazo de quince dias desde la ejecucion.

16.8 En caso de que la garantia no se reponga en los supuestos mencionados en el apartado
anterior, la Agencia puede resolver el contrato.

16.9 De acuerdo con el articulo 107.2 de la LCSP, en casos especiales y, en particular, en caso de
que la oferta de la empresa adjudicataria hubiera estado incursa en presuncion de anormalidad, se
puede pedir una garantia complementaria de hasta un 5 % del precio.

Décimo séptima. Decisién de no adjudicar o suscribir el contrato y desistimiento

El 6érgano de contratacion podra decidir no adjudicar o suscribir el contrato, por razones de interés
publico debidamente justificadas y con la correspondiente notificacién a las empresas licitadoras,
antes de la formalizacion del contrato.

También podra desistir del procedimiento, antes de la formalizacién del contrato, notificandolo a las
empresas licitadoras, cuando aprecie una infraccion no subsanable de las normas de preparacion
del contrato o de las reguladoras del procedimiento de adjudicacion.

En ambos supuestos se compensara a las empresas licitadores por los gastos en que hayan
incurrido.

La decision de no adjudicar o suscribir el contrato y el desistimiento del procedimiento de
adjudicacién se publicard en el perfil de contratante

Decimoctava. Adjudicacion del contrato

18.1 Una vez presentada la documentacion a que se refiere la clausula decimoquinta, el érgano de
contratacién acordara la adjudicacion del contrato a la empresa 0 empresas propuestas como
adjudicatarias, dentro del plazo de cinco dias habiles siguientes a la recepcion de dicha
documentacién.

La licitacion no se declarara desierta si hay alguna proposicidn que sea admisible de acuerdo con
los criterios que figuran en este pliego. La declaracién, en su caso, que este procedimiento ha
guedado desierto se publicara en el perfil de contratante.

18.2 La resolucion de adjudicacion del contrato se notificara a las empresas licitadoras mediante
notificacion electrénica a través del E-NOTUM, de acuerdo con la clausula octava de este pliego, y
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se publicara en el perfil de contratante del érgano de contrataciéon dentro del plazo de 15 dias,
indicando el plazo en que debera proceder a la formalizacién del contrato.

A tal efecto, se enviara a la direccién de correo electrénico -y, en caso de que se haya informado,
en el teléfono mavil- que las empresas licitadoras hayan designado al presentar sus proposiciones,
un aviso de la puesta a disposicién de la notificacion. Asimismo, el correo electrénico contendra el
enlace para acceder.

Decimonovena. Formalizacion y perfeccion del contrato

19.1 El contrato se formalizara en documento administrativo, mediante firma electrénica avanzada
basada en un certificado calificado de firma electrénica.

La empresa o empresas adjudicatarias podran solicitar que el contrato se eleve a escritura publica,
siendo a su cargo los gastos correspondientes.

A. En el caso de contratos que sean susceptibles de recurso especial en materia de
contratacion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 44 de la LCSP:

19.2 La formalizacién del contrato se efectuara una vez transcurrido el plazo minimo de quince dias
habiles desde que se remita a las empresas licitadoras la notificacion de la adjudicacién a que se
refiere la clausula anterior.

El Area de contratacion del AHC requerirda a la empresa o empresas adjudicatarias para que
formalicen el contrato en un plazo no superior a cinco dias a contar del siguiente a aquel en que
haya recibido el requerimiento, una vez transcurrido el plazo previsto en el parrafo anterior sin que
se haya interpuesto recurso especial en materia de contratacion que lleve aparejada la suspensién
de la formalizacion o que el drgano competente para la resolucion del recurso haya levantado la
suspension.

B. En el caso de contratos que no sean susceptibles de recurso especial en materia de
contratacion, de acuerdo con lo que establece el articulo 44 de la LCSP:

19.3 La formalizacion del contrato se efectuara en el plazo maximo de quince dias habiles siguientes
en aquel en que se reciba la notificacién de la adjudicacion en las empresas licitadoras a que se
refiere la clausula anterior.

19.4 Si el contrato no se formaliza en el plazo indicado en el apartado anterior por causas imputables
ala empresa adjudicataria, se le exigira el importe del 3 por ciento del presupuesto base de licitacion,
IVA excluido, en concepto de penalidad, que se haré efectivo en primer lugar contra la garantia
definitiva, si se ha constituido. Ademas, este hecho puede dar lugar a declarar a la empresa en
prohibicién contratar, de acuerdo con el articulo 71.2 b de la LCSP.

Si el contrato no se formaliza en el plazo indicado por causas imputables a la Agencia, se tendra
que indemnizar en la empresa adjudicataria por los dafios y perjuicios que la demora le pueda
ocasionatr.

En el supuesto de que el contrato no se pueda formalizar con la empresa adjudicataria, se adjudicara
a la empresa siguiente que haya presentado la mejor oferta de acuerdo con la orden en que hayan
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quedado clasificadas las ofertas, con la presentacién previa de la documentacién a que se refiere la
clausula decimoquinta, siendo aplicables los plazos previstos en los apartados anteriores.

19.5 Las empresas que hayan concurrido con el compromiso de constituirse en UTE tendran que
presentar, una vez se haya efectuado la adjudicacién del contrato a su favor, la escritura pablica de
constitucién de la unién temporal (UTE) en la cual conste el nombramiento de la persona
representante o de la persona apoderada Unica de la union con poderes suficientes para ejercer los
derechos y cumplir las obligaciones que se deriven del contrato hasta su extincion.

19.6 El contenido del contrato sera el que establecen los articulos 35 de la LCSP y 71 del RGLCAP
y no incluira ninguna clausula que implique alteracién de los términos de la adjudicacién.

19.7 El contrato se perfeccionara con su formalizacién y esta sera requisito imprescindible para
poder iniciar la ejecucion.

19.8 La formalizacion de este contrato, junto con el contrato, se publicara en un plazo no superior a
quince dias después de su perfeccionamiento en el perfil de contratante.

Si el contrato esti sujeto a regulacibn armonizada, el anuncio de formalizaciébn se publicara,
ademas, en el Diario Oficial de la Unién Europea.

19.9 Una vez formalizado el contrato, se comunicara al Registro Publico de Contratos de la
Generalitat de Catalufia, para su inscripcion, los datos basicos, entre los cuales figuraran la identidad
de la empresa adjudicataria, el importe de adjudicacién del contrato, junto con el desglose
correspondiente del IVA; y posteriormente, si ocurre, las modificaciones, las prorrogas, las
variaciones de plazos o de precios, el importe final y la extincion del contrato.

Los datos contractuales comunicados al registro publico de contratos seran de acceso publico, con
las limitaciones que imponen las normas sobre proteccién de datos, siempre que no tengan caracter
de confidenciales.

ll. DISPOSICIONES RELATIVAS A LA EJECUCION DEL CONTRATO

Veintena. Condiciones especiales de ejecucién

A. Las condiciones especiales en relacién con la ejecucién, de obligado cumplimiento por parte de
la empresa o las empresas contratistas, y, en su caso, para la empresa o0 las empresas
subcontratistas, son las que se establecen en el apartado 13 del cuadro de caracteristicas, asi
como las que se establecen como tales en otras clausulas de este pliego.

En el caso de incumplimiento de estas condiciones especiales se pueden establecer determinadas
penalidades o bien, atribuirlas el caracter de obligacién contractual esencial, a efectos del cual su
incumplimiento sea causa de resolucién del contrato.

B. En el caso de contratos de servicios de productos electronicos / contratos de servicios que
incluyan suministros que tengan por objeto bienes electrénicos en el ambito de la tecnologia de la
informacion y de la comunicacién (TIC), se tendran en cuenta las condiciones especiales de
ejecucidon del contrato relacionadas con la contratacién publica socialmente responsable de
productos electrénicos segun lo siguiente:
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20.1 La empresa contratista, sea fabricante o distribuidora de productos electrénicos, velara por el
cumplimiento de los derechos laborales y de las normas de seguridad en las cadenas de suministro
y en las fabricas donde se producen los bienes objeto de este contrato.

A estos efectos, las empresas contratistas, fabricantes o distribuidoras de productos electrénicos,
se comprometen a:

Actuar con la debida diligencia y acreditar, en su caso, esfuerzos razonables y proporcionados, para
que en las fabricas de produccion de los bienes electrénicos objeto de este contrato se cumpla lo
establecido en el Cddigo basico de normas laborales en la produccién de bienes electrénicos que
consta como Anexo nim. 2 a la Instruccion 5/2020 de la Direccién General de Contratacion Publica,
sobre los modelos y los procedimientos de comunicacion derivados de l0os compromisos asumidos
por la adhesién de la Generalitat de Catalufia v su sector publico a los Electronicos Watch, de
manera que se realice el aprovisionamiento de dichos bienes por medio de condiciones de
comercializacion justa.

20.2 Asimismo, las empresas contratistas de un contrato de servicios de productos electrénicos, ya
sean fabricantes o distribuidores, se obligan a:

e Entregar al responsable del contrato designado por la Agencia, en el plazo maximo de 25
dias laborales des de la formalizacion del contrato, el Formulario de divulgacion,
debidamente cumplimentado, que se adjunta como Anexo 3 a la Instruccién 5/2020, en lo
que facilitara la informacion sobre las fabricas encargadas de la produccion de los bienes
(denominacién y domicilio social) y sobre los productos y componentes objeto del contrato
producidos en cada fabrica. El contratista deberd comunicar a la Agencia, cualquier cambio
en la informacion incluida en el Formulario de divulgacion.

e Comunicar, si procede, por escrito al responsable del contrato designado por la Agencia
aguellas practicas de las fabricas encargadas de la produccion de los bienes electrénicos
objeto del contrato que considera que pueden contribuir o provocar el incumplimiento del
Cadigo basico de normas laborales en la produccién de bienes electrénicos que se adjunta
como Anexo 2 a la Instruccién 5/2020, e informar sobre como el contratista (si es un mero
distribuidor) puede ejercer su influencia para gestionar estas posibles practicas.

20.3 Esta clausula se aplica respecto de los productos electrénicos siguientes: ordenadores de
sobremesa, ordenadores portatiles, estaciones de trabajo, tabletas y clientes ligeros; pantallas y
monitores; periféricos (ratones, teclados, palancas de control, cables y auriculares); escaneres,
impresoras, faxes, fotocopiadoras y equipos multifuncién; productos TIC para empresas
(conmutadoras, enrutadores, supercomputadores, servidores y sistemas de almacenamiento); y
teléfonos inteligentes y teléfonos IP.

20.4 El seguimiento y control material de las actividades que tengan que evaluar el grado de
cumplimiento de los derechos laborales y las normas de seguridad en las cadenas de produccion
de los bienes electronicos objeto del contrato se realizara por la Direccion General de Contratacion
Puablica del Departamento de Economia y Hacienda de la Generalitat de Catalufia. Esta Direccién
General dispondra de la colaboracién externa de una entidad acreditada, con personal cualificado y
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de reconocida experiencia en la inspeccion y evaluacién del cumplimiento de la normativa laboral
de las fabricas de produccién y talleres de montaje de los equipos electrénicos objeto del contrato,
tanto en el ambito nacional como internacional, sea 0 no de los paises de la Unién Europea.

Las empresas contratistas de productos electrénicos, ya sean distribuidoras o fabricantes, facilitaran
la identificacion de la procedencia originaria y la trazabilidad del proceso de producciéon y montaje
de los componentes de los equipos en todo lo que les sea posible para hacer viables los trabajos
de encuesta y visitas aleatorias por parte de dicha entidad externa acreditada en los centros de
produccion, de manera que pueda determinar el mayor o menor grado de cumplimiento de los
derechos laborales basicos en el marco de las Convenciones fundamentales de la Organizacion
Internacional del Trabajo.

Vigésimo primera. Ejecucion y supervisién de los servicios

El contrato se ejecutara con sujecion a lo que establezcan sus clausulas y los pliegos y conforme
con las instrucciones que en su interpretacion dé a la empresa o empresas contratistas a la persona
responsable del contrato a la cual se refiere la clausula vigesimocuarta de este pliego.

Vigésimo segunda. Programa de trabajo

La empresa 0 empresas contratistas estaran obligadas a presentar un programa de trabajo que
tendra que aprobar el 6rgano de contratacion cuando asi se determine en el apartado 20 del cuadro
de caracteristicas y, en todo caso, en los servicios que sean de trato sucesivo y en los contratos
de consultoria.

Vigésimo tercera. Cumplimiento de plazos y correcta ejecucion del contrato

23.1 La empresa contratista esta obligada a cumplir el plazo total de ejecucién del contrato y los
plazos parciales fijados, si procede, en el programa de trabajo.

23.2 Si la empresa contratista incurriera demora respecto del cumplimiento de los plazos total o
parciales, por causas a ella imputables, la Agencia podra optar, indistintamente, por la resolucién
del contrato con pérdida de la garantia o por la imposicion de las penalidades, en la forma y
condiciones establecidas en los articulos 193 y 194 de la LCSP.

La Agencia tendra la misma facultad si la empresa contratista incumple parcialmente, por causas
que le sean imputables, la ejecucion de las prestaciones definidas en el contrato.

Si el retraso con respecto al cumplimiento de los plazos fuera producido por motivos no imputables
a la empresa contratista y esta ofrece cumplir si se le amplia el plazo inicial de ejecucién, se le
concedera un plazo, al menos, igual al tiempo perdido, a menos que el contratista pida otro mas
corto.

En todo caso, la constitucion en demora de la empresa contratista no requerira intimacion previa por
parte de la Agencia.

23.3 En caso de cumplimiento defectuoso de la prestacion objeto del contrato o de incumplimiento
de los compromisos asumidos por la empresa o las empresas contratistas o de las condiciones
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especiales de ejecucién establecidas en la clausula vigésima de este pliego se podra acordar la
imposicién de las penalidades indicadas en el apartado 21 del cuadro de caracteristicas, que
deberan de ser proporcionadas y no podran ser superiores al 10% del precio del contrato, de
acuerdo con el articulo 192 de la LCSP, ni superiores en total al 50% del precio del contrato.

En caso de incumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o laboral a que
se refiere la clausula vigesimonovena de este pliego, se impondran las penalidades indicadas en el
apartado 21 del cuadro de caracteristicas.

En caso de incumplimiento de la obligacién de informacion sobre las condiciones de subrogacion en
contratos de trabajo, se impondran, dentro de los limites establecidos en el articulo 192 de la LCSP,
las penalidades indicadas en el apartado 21 del cuadro de caracteristicas.

En caso de que se hayan previsto, de acuerdo con lo que se establece en la clausula vigésima,
obligaciones en materia de ética y reglas de conducta como condiciones especiales de ejecucion,
las penalidades que se impondran seran las indicadas en el apartado 21 del cuadro de
caracteristicas.

23.4 En caso de incumplimiento de la obligacién de la empresa contratista de remitir relacion
detallada de subcontratistas o suministradores y justificante de cumplimiento de los pagos, prevista
en la clausula trigésima quinta de este pliego, se podran imponer las penalidades, de las cuales
respondera la garantia definitiva, indicadas en el apartado 21 del cuadro de caracteristicas.

En los contratos de servicios de valor estimado superior a 5 millones de euros y en aquellos que el
importe de la subcontratacion sea igual o superior al 30% del precio del contrato, las actuaciones de
comprobacion y la imposicion de penalidades por el incumplimiento seran obligatorias.

En caso de resolucién judicial o arbitral firme aportada por la subcontratista o por la suministradora
al 6rgano de contratacion que acredite la falta de pago en plazo por la contratista a una
subcontratista 0 suministradora vinculada a la ejecucién del contrato, y que ésta demora en el pago
no esté motivada por el incumplimiento de alguna de las obligaciones contractuales asumidas por
la subcontratista 0 suministradora en la ejecucion de la prestacion, se impondran, en todo caso, las
penalidades a la contratista, de las que respondera la garantia definitiva, indicadas en el apartado
21 del cuadro de caracteristicas.

La penalidad puede alcanzar hasta el 5% del precio del contrato, y se puede reiterar cada mes
mientras persista el impago hasta alcanzar el limite conjunto del 50% del citado precio.

23.5 El cumplimiento de la normativa de competencia se considera una obligacion contractual
esencial. El incumplimiento por parte de la empresa contratista del derecho de la competencia en
una resolucion firme de una autoridad de competencia puede dar lugar a las penalidades indicadas
en el apartado 21 del cuadro de caracteristicas.

También, dado el caracter de obligacién contractual esencial, este incumplimiento sera causa de
resolucion del contrato.

Asimismo, la Agencia podra iniciar una reclamacion de dafios, de conformidad con el Real decreto
ley 9/2017, de 26 de mayo.
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23.6 Los importes de las penalidades que se impongan se haran efectivos mediante la deduccion
de las cantidades que, en concepto de pago total o parcial, se tengan que abonar a la empresa
contratista 0 sobre la garantia de que, si procede, se hubiera constituido, cuando no se puedan
deducir de los pagos mencionados.

En los supuestos de incumplimiento parcial o cumplimiento defectuoso o de demora en la ejecucién
en gue no esté prevista penalidad o esta no cubre los dafios causados a la Agencia, se exigira al
contratista la indemnizacion por dafios y perjuicios.

Vigesimocuarta. Persona responsable del contrato

Con independencia de la unidad encargada del seguimiento y la ejecucion ordinaria del contrato, se
designara una persona responsable del contrato que sera la que conste en el apartado 22 del
cuadro de caracteristicas y que ejercera las funciones siguientes:

e Supervisar la ejecucion del contrato y tomar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias
para asegurar la correcta realizacién de la prestacién, siempre dentro de las facultades que le
otorgue el érgano de contratacion.

e Adoptar la propuesta sobre la imposicion de penalidades.

e Emitir un informe donde determine si el retraso en la ejecucién es producido por motivos
imputables al contratista.

e Emitir un informe final valorativo de la ejecucién del contrato y la adecuacién a las previsiones
contractuales.

En los contratos de servicios que impliquen el desarrollo o mantenimiento de aplicaciones
informaticas, cuyo objeto se defina por referencia a componentes de prestacién del servicio, el
responsable del contrato tendrd que adoptar las medidas a que se refiere el articulo 308.3 de la
LCSP.

Las instrucciones dadas por la persona responsable del contrato configuran las obligaciones de

ejecucidn del contrato junto con el suyo clausurado y los pliegos.

Vigesimoquinta. Resolucion de incidencias

Las incidencias que puedan surgir entre la Agencia y la empresa contratista en la ejecucion del
contrato, por diferencias en la interpretacion de lo que se ha convenido o bien por la necesidad de
modificar las condiciones contractuales, se tramitaran mediante expediente contradictorio que
incluira necesariamente las actuaciones descritas en el articulo 97 del RGLCAP.

A menos que motivos de interés publico lo justifiquen o la naturaleza de las incidencias lo requiera,
su tramitacién no determinara la paralizacion del contrato.

Vigesimosexta. Resolucidn de dudas técnicas interpretativas

Para la resolucidon de dudas técnicas interpretativas que puedan surgir durante la ejecucion del
contrato se puede solicitar un informe técnico externo a la Agencia y no vinculante a profesionales
expertos en la materia.

57



Agéncia de I'Habitatge
de Catalunya

IV. DISPOSICIONES RELATIVA A LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Vigésima séptima. Abonos a la empresa contratista

27.1 El importe de los servicios ejecutados se acreditara de conformidad con el pliego de
prescripciones técnicas, por medio de los documentos que acrediten la realizacién total o parcial, si
procede, del contrato.

27.2 El pago en la empresa contratista se efectuara contra presentacién de factura expedida de
acuerdo con la normativa vigente sobre factura electronica, en los plazos y las condiciones
establecidas en el articulo 198 de la LCSP.

De acuerdo con lo que establece la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura
electrénica y creacion del registro contable de facturas en el sector publico, las facturas se tienen
gue firmar con firma avanzada basada en un certificado calificado, y tienen que incluir,
necesariamente, el nimero de expediente de contratacion.

El formato de la factura electrénica y firma se tienen que ajustar al que dispone el anexo 1 de la
Orden ECO/306/2015, de 23 de septiembre, por la cual se regula el procedimiento de tramitacion y
anotacién de las facturas en el Registro contable de facturas en el ambito de la administracion de la
Generalitat de Catalufia y el sector publico que depende.

La plataforma e.FACT es el punto general de entrada de facturas electronicas de la Administracion
de la Generalitat de Catalufia y de su Sector Publico.

Los datos identificativos del érgano administrati