Ageéncia de I'Habitatge
de Catalunya

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS REGULADORAS PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO
DE SERVICIOS EN REGIMEN DE ALQUILER, DE LA INSTALACION, MANTENIMIENTO Y RETIRADA DE
PUERTAS DE SEGURIDAD CON CERRADURA ELECTRONICA, LOS PANELES/REJAS Y ALARMAS,
GESTION CON LA PLATAFORMA WEB DE CONTROL DE ACCESOS/AVISOS Y SERVICIO DE EMPRESA
DE VIGILANCIA Y ACUDA, PARA LAS VIVIENDAS GESTIONADAS POR L’AGENCIA DE L’HABITATGE
DE CATALUNYA.

1. OBJETO Y AMBITO DEL CONTRATO.Objeto del contrato

Este pliego de prescripciones técnicas tiene por objeto la descripcion detallada de las condiciones y
caracteristicas a las cuales se tiene que ajustar la ejecucién del contrato de servicios en régimen de alquiler,
incluyendo la instalacién, mantenimiento y retirada de puertas de seguridad con cerradura electrénica, los
paneles/rejas y alarmas, gestién con la plataforma web de control de accesos/avisos y servicio de empresa de
vigilancia y Acuda para actuar en caso de aviso por intento de , en las viviendas gestionadas por la Agéncia de
'Habitatge de Catalunya.

La procedencia de las viviendas que gestiona la Agéncia de I'Habitatge de Catalunya (AHC) son los siguientes:
edificios de viviendas que sean de titularidad del AHC, o bien los gestionados por la AHC y las viviendas
cedidas por convenio con las diferentes entidades bancarias, y las medidas de seguridad a implantar irdn en
funcion de si las viviendas se encuentran en zonas de riesgo de Medio o Alto, segun los criterios de la AHC.

1.1. Descripcion del ambito de aplicaciéon del contrato.

El ambito de aplicacion del contrato incluye la totalidad de las viviendas gestionadas por la Agéncia de
I'Habitatge de Catalunya (AHC) en las provincias de Barcelona, Tarragona, Lleida y Girona, dando prioridad a
aquellos, donde potencialmente se genere un riesgo elevado de irregular, a criterio de la AHC.

1.2. Normativa técnica de aplicacion.

Todo el material comprendido en el contrato cumplira el estricto cumplimiento de los estandares actuales de
aplicacion.

Durante el proceso de manipulacion e instalacion, el personal involucrado tendra todas las medidas de
seguridad laboral y prevencién de riesgos establecidas en la legislacién vigente y su propio plan de prevencion
de riesgos laborales, asi como la correspondiente acreditacion y designacién por parte del adjudicatario de la
persona responsable de la prevencidn de riesgos laborales durante el proceso de realizacion de los trabajos.

1.3. Obligaciones del adjudicatario.

1.4.1.-Los materiales seran de primera calidad y cumpliran con la normativa vigente, con la mision principal de
evitar el paso de personas no autorizadas. Se podra solicitar, siendo un gasto a cargo del adjudicatario, la
realizacion de ensayos y el incremento de las medidas de seguridad (mediante el refuerzo de las puertas,
ventanas, incremento del numero de fijaciones, entre otros) en aquellos casos donde se produzcan un
incremento no justificado del nimero de no autorizados, a criterio de la AHC.

1.4.2.-Facilitar pruebas de control de calidad de laboratorios homologados, si se observa falta de calidad o
dimensiones de los materiales con lo que se dara el servicio, siendo a cargo del adjudicatario el pago de los
ensayos correspondientes, garantizando una resistencia a carga estatica y efraccion minima de RC4, segun
UNE EN 1627:2011, aportando el correspondiente ensayo acreditativo.

1.4.3.-El adjudicatario estara obligado a disponer de una organizaciéon adaptada a la naturaleza del servicio
contratado, hecho por el cual se designara un responsable Unico y permanente que, ejerciendo las funciones
de ejecucioén y coordinacion, sea el interlocutor oficial con la AHC, respecto de las comunicaciones y pedidos
emitidos, e informando en todo momento del correcto funcionamiento del contrato.

1.4.4.- El adjudicatario estara obligado a disponer del personal especifico en el receptor central de
advertencia (central avisos donde se reciben los avisos de la plataforma web) para dar servicio 24h (365 dias
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al afio) en una plataforma web vinculada a una APP de los productos electrénicos de seguridad que daran
servicio, y gestionando los correspondientes avisos, como se indica posteriormente en el apartado
2.CONDICIONES PARTICULARES | PLANIFICACION - 2.1- Condiciones particulares-Requerimientos
técnicos -Caracteristicas del receptor central advertencia (central avisos) y servicios de seguridad.

1.4.5.-Todos los trabajos, medios auxiliares y materiales necesarios para la correcta ejecucion y finalizacion de
cualquier servicio, se considerara incluida en el precio, aunque no estén todos especificados en la descripcion
de los precios. Asimismo, se considerara que en las unidades se incluyen las medidas necesarias para ejecutar
los servicios que se describen, incluyendo las medidas de seguridad y salud, los costes de gestion de residuos
de construccion y demolicion y todos los costes necesarios para ejecutar la unidad segun la normativa vigente.
(servicio INCLUIDO).

1.4.6.-Queda incluido en los precios unitarios de alquiler mensual, el gasto de mantenimiento de la plataforma
web de gestidn y el gasto de mantenimiento de la APP vinculada a esta (con las caracteristicas técnicas
indicadas en el apartado 2.1.Condiciones particulares-Requerimientos técnicos), siendo responsabilidad del
adjudicatario del presente contrato su correcto funcionamiento. Esta plataforma web de gestion y su APP
vinculada nos permitira hacer la gestion de las puertas de seguridad con cerradura electrénica. Cualquier
incidencia con las baterias de las cerraduras electronicas sera a cargo también del adjudicatario del contrato.

1.4.7.-Se incluye en el objeto de este contrato, en caso de necesidad, la colaboracién con la empresa
adjudicataria del contrato en curso de “mantenimiento preventivo y correctivo de diferentes grupos vy
promociones de viviendas gestionadas por la Agéncia de I'Habitatge de Catalunya, y de adecuaciéon de
viviendas que se adscriban a la gestién de la Agéncia de I'Habitatge de Catalunya (AHC)” para la realizacion
de aquellas actuaciones que se definen en el apartado 2.3. Casuisticas concretas del servicio.

1.4.8.- El adjudicatario estara obligado, en caso de ser requerido, a llevar a cabo las tareas de proteccion de
los accesos antes mencionados de una manera simultdnea con el proceso de desmontaje que llevara a cabo
al contratista que tenia anteriormente los elementos instalados, con el objetivo que la vivienda no quede
desprotegida, todo eso de acuerdo con la relacion de puertas y paneles que se entregara para la AHC con
fechas y localizaciones.

Por lo tanto, se generara el solapamiento de ambas empresas y sera imprescindible la colaboracion y
coordinacién entre la empresa saliente y la nueva adjudicataria, o bien una empresa externa a la AHC (puertas
instaladas en activos de Tanteo por una entidad financiera) y la nueva adjudicataria.

1.4.9.-Sera a cargo del contratista la realizacion de las gestiones necesarias, el pago de todos los gastos,
avales, importe tasa, etc. que se tengan que realizar para la correcta ejecucién de los trabajos.

1.4.10.-Sera a cargo del contratista los gastos derivados de los dafos producidos en los elementos de
seguridad instalados, si se producen intentos de u consumadas, sin que este hecho implique un gasto adicional
por la AHC, asi como las puertas, paneles y alarmas robadas cuando estaban instaladas en la vivienda.

1.4.11.- El adjudicatario estara obligado, para agilizar el servicio (en especial festivos y noches) a realizar las
gestiones objeto de licitacién sin esperar confirmacion de la AHC, ni sin necesidad que el responsable de la
AHC esté presente, pero con la posterior obligacién de enviar informe justificativo de las actuaciones.

Estos informes seran semanales (viernes) de toda la actividad de acceso a las propiedades y trabajos
realizados de urgencia/incidencia por el proveedor en los activos, y la AHC procedera a abrir en el transcurso
de 48h/72h laborables el correspondiente boleto para valorar los trabajos.

2. CONDICIONES PARTICULARES Y PLANIFICACION. Condiciones particulares-Requerimientos
técnicos:

Las puertas de seguridad con cerradura electronica, los paneles de proteccion por los agujeros de ventanas,
terrazas o balcones, etc. cumpliran con las caracteristicas técnicas y constructivas que se indican acto seguido:
La empresa licitadora tendra que aportar DECLARACION DE CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS
TECNICOS (ANEXO 3) dentro del sobre B de la licitacion.
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Caracteristicas de la plataforma de gestion:

Las puertas con cerradura electrénica nos permitiran la gestién integral de los accesos via plataforma,
siendo el coste de esta repercutido en el precio unitario de cada una de las puertas. Esta plataforma,
ademas, se tiene que poder configurar en funcién de los requerimientos de la AHC y adaptar a las
necesidades expresas.

La plataforma de gestion tiene que proporcionar un registro del estado de la puerta (abierta/cerrada),
registro y control de usuarios/accesos (horarios de acceso, ultimo usuario...) permitiendo a la AHC el
control de accesos de las empresas adjudicatarias de los contratos de adecuacion y mantenimiento
vigentes.

La plataforma de gestion tiene que permitir la exportacién de los datos en formato excel.

La plataforma de gestidn tiene que permitir poder realizar aperturas en remoto, cuando sea necesario
autorizar el acceso a aquellas personas que se encuentren presencialmente delante de la puerta, pero
no tengan acceso via APP.

La plataforma de gestion tiene que permitir la geolocalizacion de todas las puertas de seguridad.

Caracteristicas de la cerradura electrénica:

El acceso se realizara y controlaré con la APP de teléfono, permitiendo acceder en la vivienda abriendo
Via movil BLUETOOTH.

La cerradura electronica tiene que estar integrada en el interior de la puerta de seguridad, sin ser visible
ni accesible desde el exterior. Cualquier cerradura electrénica superpuesta a la puerta NO cumplira las
funciones requeridas.

La cerradura electrénica instalada tiene que detectar vibraciones y enviando advertencias en el
receptor central de advertencia (central avisos de la plataforma web, 24h-365 dias al afio) en caso de
posibles intrusiones, y realizando automaticamente el bloqueo de esta puerta, y las gestiones
correspondientes descritas en el apartado Caracteristicas del receptor central advertencia (central
avisos) y servicios de seguridad, en funcion de si la vivienda se encuentra en zona de riesgo de Medio
o Alta.

Garantizar que la cerradura no se puede desmontar desde el interior de la vivienda (si se ha accedido
por algun acceso sin proteger).

Garantizar que la sefal de la cerradura no se sensible a poder ser duplicada, manipulada o inhibida.
La cerradura electronica dispone de una bateria, para dar respuesta a la falta de suministro eléctrico
en las viviendas, asi como dispondra de aviso del estado de la bateria en la plataforma de gestion.

Caracteristicas de las puertas de seguridad:

La puerta instalada debe tener un peso reducido, inferior a 90 kg, pudiendo manipularse por dos
operarios con ayuda de medios auxiliares de soporte (plataforma con ruedecillas), y en promociones
sin ascensor, pero garantizando las medidas correspondientes de seguridad y salud.

La puerta instalada no tiene que estropear la puerta privativa de la vivienda, garantizandonos una
rapida instalacion y desmontaje en situaciones de emergencia.

La puerta instalada tiene que garantizar una resistencia a carga estatica y efraccion minima de RC4,
segun UNE EN 1627:2011, aportando el correspondiente ensayo acreditativo.

La puerta instalada no se tiene que poder desmontar desde el interior de la vivienda, por lo tanto, en
caso de ilegal por otro acceso a la vivienda desprotegida tipo ventana, no se podra proceder al
desmontaje de la puerta desde el interior.

La puerta instalada debe tener un marco de chapa galvanizada junta de minimo 3 mm, aportando una
resistencia en las palancas por los cuatro lados de la puerta.

Hay que garantizar, en caso de necesidad, la posibilidad de fabricar puertas de cualquier medida a
medida.

Caracteristicas de los paneles / rejas telescopicas extensibles de alta seguridad:
la proteccién de agujeros de ventanas, de balcén, galerias, etc. se utilizaran paneles o rejas telescopicas
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extensibles de alta seguridad, provistos por el prestador del servicio en régimen de alquiler.

Los paneles requeriran, como minimo, que su refuerzo y componentes sean de chapa de acero de 3mm, y en
el caso de las rejas mediante barrotes macis con acabado cincado para garantizar una mayor resistencia a la
corrosion.

Su funcioén es la proteccion de las aperturas de ventanas y cierres de facil acceso. Por este motivo es necesario
la existencia de medidas diversas en funcién de la apertura de ventana o cierre. La instalacion es mediante
sistema de presion, preferiblemente, sin producir dafos en las carpinterias existentes ni a ningiin elemento del
inmueble.

Caracteristicas del receptor central de advertencia (central avisos) y servicios de seguridad:
El receptor central de advertencia tiene que gestionar todos los avisos de la plataforma web vinculada a una
APP y estara formado por personal especifico que daran servicio 24h-365 dias al afio.

Una vez recibidos estos avisos por parte del receptor central de advertencia, se procedera rapidamente a la
intervencioén en funcién del emplazamiento de la vivienda y la zona de riesgo.

e Por viviendas situadas en zonas de riesgo medio de : Si la cerradura electronica detecta
vibraciones y se enviara el aviso al receptor central de advertencia, que procedera a enviar a un
vigilante de seguridad en un plazo maximo de 2 horas, para comprobar el estado del acceso y un
operario para reparar los dafios al elemento de proteccion, sustituyendo el elemento en caso de
necesidad.

e Por viviendas situadas en zonas de riesgo alto de : En este caso, ademas de las medidas
anteriormente descritas y enviadas por el receptor central de advertencia, se contempla la instalacién
(en modalidad alquiler) de la alarma, que permite la deteccidén en caso de , cuando el intruso esta en
el interior, mediante un detector volumétrico de presencia (permite detectar acceso por o bien por
ventanas).
Esta deteccion de la alarma se enviara en la CRA (central receptora de alarmas), desplazandose a la
vivienda el servicio ACUDA en un plazo maximo de 2 horas y en paralelo la CRA enviando un aviso a
la Policia de la Generalitat- Mossos d'Esquadra.

Es muy importante diferenciar el receptor central de advertencia (central de avisos de la plataforma web)
que recibe todas las incidencias (_y vibraciones) que recibe la puerta de seguridad con cerradura electrénica
24h-365 dias al afio, y la CRA (central receptora de alarmas) que recibe los avisos detectados por la alarma,
cuando el ocupante ya se encuentra en el interior de la vivienda, también en servicio 24h-365 dias al afio.

Herramientas, pequefios materiales y utensilios necesarios por la instalaciéon de los equipos:
Todas las herramientas, materiales y utensilios necesarios por la correcta instalacién de puertas y paneles iran
a cargo del prestador del servicio.

2.2. Descripcion de la prestacion:

El gestor responsable de la Direccié Operativa de Rehabilitacié i Millora de I'Habitatge (DORiMH, de ahora en
adelante) o el gestor responsable de la Direccié de Promocié de 'Habitatge - Area de Proximidad, encargara
la instalacion de puertas, los paneles y alarmas en régimen de alquiler en aquellos inmuebles que considere
un riesgo potencial de , la gestién de la plataforma web de control de accesos/avisos a través del receptor
central advertencia (central avisos) y servicio de empresa de vigilancia, asi como la coordinacion con el resto
de agentes que intervengan en la vivienda y los desplazamientos necesarios para la correcta prestacion del
servicio.

Este servicio estara bajo demanda de la Agéncia de I'Habitatge de Catalunya (AHC) y se seguira el
procedimiento de trabajo especifico redactado con esta finalidad para el correcto desarrollo del contrato, en
funcion de la casuistica concreta que acto seguido se detalla en el apartado 2.3. Casuisticas concretas del
servicio.
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Al tratarse de servicio en modalidad alquiler, todas las puertas, paneles y alarmas seran revisados en el
momento de almacenaje en las instalaciones del adjudicatario del contrato después de su desmontaje,
garantizando su correcto estado y % de bateria disponible, para la correcta instalacion posterior en otro
inmueble.

2.3. Casuisticas concretas del servicio:

Se ha realizado una estimacion de los pedidos de viviendas vacias que constan en la base de datos de la AHC
y de la prevision de incorporacién de nuevas viviendas en el parque. Por lo que se ha estimado que el 90% de
las viviendas requeriran de una puerta de seguridad (se unas 1.710 puertas anuales). Asimismo, de estas
viviendas que requeriran puerta, un 20% también necesitaran paneles una media de 3 unidades cada vivienda
(se 1.026 paneles anuales) y 770 alarmas anuales. La media de tiempo que estos elementos de proteccion
estaran instalados sera de 6 meses.

e VIVIENDAS CON PUERTA DE SEGURIDAD / REJAS |/ ALARMA DE ANTERIOR

ADJUDICATARIO DEL CONTRATO - AHC-2021-00024- SERVICIOS EN REGIMEN DE
ALQUILER, DE LA INSTALACION, MANTENIMIENTO Y RETIRADA DE PUERTAS DE SEGURIDAD
CON CERRADURA ELECTRONICO, LOS PANELES/REJAS Y ALARMAS, GESTION CON LA
PLATAFORMA WEB DE CONTROL DE ACCESOS/AVISOS Y SERVICIO DE EMPRESA DE
VIGILANCIA Y ACUDA, POR LAS VIVIENDAS GESTIONADAS POR LA AGENCIA DE
L’'HABITATGE DE CATALUNYA
Esta casuistica contempla las actuaciones en viviendas gestionadas por la AHC donde actualmente
esta instalada la puerta, las rejas y/o la alarma en régimen de alquiler del contrato AHC-2021-00024,
y por lo tanto, a partir de este momento se necesaria la coordinacién y colaboracion con la empresa
instaladora que finaliza su contrato, para el desmontaje de la puerta de seguridad, asi como la
coordinacién con el resto de agentes que intervengan en la vivienda (gestores y técnicos AHC), en
caso de ser necesario, para la correcta prestacion del servicio.
Posteriormente a esta actuacién de desmontaje, se procedera al montaje de la puerta de seguridad
electrénica por parte del presente licitador, el mantenimiento de esta puerta y el posterior desmontaje
de la puerta instalada, asi como la gestion de la plataforma web de control de accesos/avisos a través
del receptor central de advertencia (central de avisos) y servicio de empresa de vigilancia.

Si se considera adecuado, siguiendo las instrucciones de la DORMH o de Direccié de Promoci6 de
I'Habitatge de la AHC, se instalaran los paneles/rejas y alarma, en aquellas viviendas requeridas.

Se contempla que existira un solapamiento de 2 meses (aproximadamente) entre la empresa
saliente y el entrante, motivados por el alto volumen de elementos instalados y la complejidad de la
coordinacion, para realizar estas actuaciones.

Antes del inicio del servicio, se realizara la planificacion de la intervencién de manera consensuada
con los agentes que intervienen: AHC, empresa saliente y nueva empresa adjudicataria.

Es imprescindible garantizar que en ningin momento la vivienda quedara desprotegida, y por lo tanto,
las dos empresas se tendran que coordinar y trabajar simultdneamente.

e VIVIENDAS SIN PUERTA DE SEGURIDAD ACTUALMENTE

El Contratista estara obligado de acuerdo con las instrucciones dictadas por la DORMH de la Agéncia,
en atender la orden de trabajo y la urgencia que se derive. Esta orden de trabajo incluye el montaje
de la puerta de seguridad electrénica, el mantenimiento de esta puerta y el posterior desmontaje de
la puerta instalada, asi como la gestion de la plataforma web de control de accesos/avisos a través
del receptor central de advertencia (central de avisos) y servicio de empresa de vigilancia.

Si se considera adecuado, siguiendo las instrucciones de la DORMH o de la Direccié de Promocié
de I'Habitatge de la Agéncia, se instalaran los paneles/rejas y alarma, en aquellas viviendas
requeridas.
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VIVIENDAS CON PUERTA DE SEGURIDAD DE LA AHC

Esta orden de trabajo incluye la coordinacion y colaboracion con la empresa adjudicataria del contrato
en curso de “mantenimiento preventivo y correctivo de diferentes grupos y promociones de viviendas
gestionadas por la Agéncia de I'Habitatge de Catalunya, y de adecuacion de viviendas que se
adscriban a la gestiéon de la Agencia de I'Habitatge de Catalunya (AHC)” para el desmontaje de la
puerta de seguridad existente propiedad de la AHC y el almacenaje en las dependencias de la
empresa adjudicataria del contrato de mantenimiento y adecuacion de viviendas.

Posteriormente a esta actuacion, se procedera al montaje de la puerta de seguridad electronica, el
mantenimiento de esta puerta y el posterior desmontaje de la puerta instalada, asi como la gestién
de la plataforma web de control de accesos/avisos a través del receptor central de advertencia
(central de avisos) y servicio de empresa de vigilancia.

Si se considera adecuado, siguiendo las instrucciones de la DORMH o de la Direccié de Promocié
de I'Habitatge de la Agéncia, se instalaran los paneles/rejas y alarma, en aquellas viviendas
requeridas.

VIVIENDAS CON PUERTA DE SEGURIDAD DE ENTIDAD FINANCIERA EN MODALIDAD VENTA
Esta orden de trabajo contempla las actuaciones en viviendas adquiridas con la puerta de propiedad,
y, por lo tanto, a partir de este momento, la puerta de seguridad pasara a ser propiedad de la AHC.
Asi, como en la casuistica anteriormente descrita, incluye la coordinacién y colaboracién con la
empresa adjudicataria del contrato en curso de “mantenimiento preventivo y correctivo de diferentes
grupos y promociones de viviendas gestionadas por la Agéncia de I'Habitatge de Catalunya, y de
adecuacion de viviendas que se adscriban a la gestion de la Agencia de I'Habitatge de Catalunya
(AHC)” para el desmontaje de la puerta de seguridad existente propiedad de la AHC y el almacenaje
en sus dependencias de la empresa adjudicataria del contrato de mantenimiento y adecuaciéon de
viviendas.

Posteriormente a esta actuacion, se procedera al montaje de la puerta de seguridad electronica, el
mantenimiento de esta puerta y el posterior desmontaje de la puerta instalada, asi como la gestién
de la plataforma web de control de accesos/avisos a través del receptor central de advertencia
(central de avisos) y servicio de empresa de vigilancia.

Si se considera adecuado, siguiendo las instrucciones de la DORMH o de la Direccié de Promocié
de I'Habitatge de la Agéncia, se instalaran los paneles/rejas y alarma, en aquellas viviendas
requeridas.

VIVIENDAS CON PUERTA DE SEGURIDAD DE ENTIDAD FINANCIERA EN MODALIDAD
ALQUILER

Esta casuistica contempla las actuaciones en viviendas adquiridas con la puerta en régimen de
alquiler, y por lo tanto, a partir de este momento es necesaria la coordinacion y colaboracién con la
empresa instaladora de la puerta (y contratada por la entidad financiera) para el desmontaje de la
puerta de seguridad, asi como la coordinacion con el resto de agentes que intervengan en la vivienda,
en caso de ser necesario, y los desplazamientos para la correcta prestacion del servicio.

Posteriormente a esta actuacion, se procedera al montaje de la puerta de seguridad electrénica, el
mantenimiento de esta puerta y el posterior desmontaje de la puerta instalada, asi como la gestién
de la plataforma web de control de accesos/avisos a través del receptor central de advertencia
(central de avisos) y servicio de empresa de vigilancia.

Si se considera adecuado, siguiendo las instrucciones de la DORMH o de la Direccié de Promocid
de I'Habitatge de la Agéncia, se instalaran los paneles/rejas y alarma, en aquellas viviendas
requeridas.

VIVIENDAS TAPIADAS CON FABRICA DE LADRILLO
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Esta orden de trabajo incluye la coordinacion y colaboracion con la empresa adjudicataria del contrato
en curso de “mantenimiento preventivo y correctivo de diferentes grupos y promociones de viviendas
gestionadas por la Agéncia de I'Habitatge de Catalunya, y de adecuacion de viviendas que se
adscriban a la gestién de la Agéncia de I'Habitatge de Catalunya (AHC)” para el destapiado del acceso
tapiado con obra de fabrica, y, finalizados los trabajos, los espacios de intervencién quedaran
perfectamente limpios, y los posibles dafos originados quedaran completamente reparados.

Posteriormente a esta actuacion, se procedera al montaje de la puerta de seguridad electronica, el
mantenimiento de esta puerta y el posterior desmontaje de la puerta instalada, asi como la gestién
de la plataforma web de control de accesos/avisos a través del receptor central de advertencia
(central de avisos) y servicio de empresa de vigilancia.

Si se considera adecuado, siguiendo las instrucciones de la DORMH o de la Direccié de Promocid
de I'Habitatge de la Agéncia, se instalaran los paneles/rejas y alarma, en aquellas viviendas
requeridas.

e PANELES /REJAS TELESCOPICAS EXTENSIBLES DE ALTA SEGURIDAD
Esta orden de trabajo incluye la coordinacion y colaboracion con la empresa adjudicataria del contrato
en curso de “mantenimiento preventivo y correctivo de diferentes grupos y promociones de viviendas
gestionadas por la Agéncia de I'Habitatge de Catalunya, y de adecuacién de viviendas que se
adscriban a la gestion de la Agéncia de I'Habitatge de Catalunya (AHC)” el desmontaje de las
ventanas/puertas de balcon existentes con la finalidad de realizar el acaparamiento en el interior de
la vivienda.

Posteriormente a esta actuacién, se procedera al montaje de los paneles / rejas telescopicas
extensibles de alta seguridad, el mantenimiento de estos elementos y el posterior desmontaje de la
puerta instalada.

Una vez la empresa adjudicataria del contrato objeto de esta licitacion retire su elemento de
proteccion, el adjudicatario del contrato de mantenimiento y adecuacioén instalara de nuevo las
ventanas, quedando estas en iguales condiciones previas al servicio.

Se incluyen, aunque no se encuentren contemplados de manera especifica a la anterior relaciéon de casos,
otras actuaciones relacionadas con la proteccion de los accesos, a criterio de la DORMH o de la Direccié de
Promoci6 de I'Habitatge de la Agéncia, como, por ejemplo, la protecciéon de accesos a espacios comunitarios.

Aunque inicialmente no se contempla la necesidad de desmontaje de la puerta privativa de la vivienda por la
instalacion de la puerta de seguridad, en caso de ser imprescindible la retirada de la puerta originaria de la
vivienda, esta sera retirada y almacenada en el interior de la vivienda por el prestador del servicio hasta que
se retiren las protecciones contratadas, e incluyéndose en el alcance de su servicio la coordinacién y
colaboracién con la Agencia para la recogida de las llaves de la puerta privativa, entre otros, sin que eso
implique un coste adicional para la AHC. Posteriormente, una vez adjudicada la vivienda, esta puerta privativa
sera instalada de nuevo por el adjudicatario del presente contrato, asi como desmontados los elementos de
proteccion.

2.4. Planificacion del servicio:

Con respecto a los encargos de instalacion de elementos de proteccién de las viviendas, y en razén a la
naturaleza de estos encargos, el Contratista estara obligado de acuerdo con las instrucciones dictadas por la
Agencia, en atender las 6rdenes con el caracter y la urgencia que se derive o se explicite en aquella instruccion,
incluidas las que se den en dias festivos o fuera del horario laboral.

El adjudicatario tendré que realizar el servicio de montaje en 1 dia habil.
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En aquellos casos que se requiera coordinacion con otra empresa, el adjudicatario tendra que realizar el
servicio de montaje, en 1 dia habil, comunicando a la AHC cualquier incidencia que por causas ajenas no
pueda dar cumplimiento a este plazo.

El adjudicatario tiene que desmontar y retirar los sistemas de proteccion en cuestiéon en 1 dia habil.

La AHC podra aplicar las sanciones establecidas en el PCAP que estén relacionadas con los términos y
condiciones en caso de incumplimiento de los plazos parciales a que se refiere.

En el caso de 6rdenes de colocacion o desmontaje de protecciones en varias viviendas, la AHC designara la
orden de prioridad de montaje o desmontaje de acuerdo con sus necesidades, estableciendo un calendario de
trabajo con esta finalidad para el contratista.

Durante el montaje o desmontaje de las protecciones, se extremaran las precauciones con el fin de no
estropear el inmueble o las zonas comunes de los mismos, en sus diferentes acabados vy, finalizados los
trabajos, los espacios de intervenciéon quedaran perfectamente limpios y los posibles dafios originados
quedaran completamente reparados, sin que eso genere un sobre coste para AHC.

2.5. Servicio de asistencia para incidencias urgentes

La empresa adjudicataria tendra que disponer de un servicio de asistencia permanente, 24 horas y 365 dias el
afio, para urgencias relacionadas con los servicios objeto del contrato y que requieran ineludiblemente una
actuacion inmediata para que suponga un riesgo de ilegal del inmueble.

Se incluiran dentro de este servicio, la atencion de todos los avisos con caracter de urgencia por motivos de
actuacion inmediata o bien por motivos de seguridad. El nivel de urgencia de una incidencia estara determinado
siempre por la Agéncia de I'Habitatge de Catalunya.

Todos los avisos tendran que ser atendidos con la maxima urgencia, como maximo en el plazo de dos horas
desde el aviso por parte de la Agéncia de I'Habitatge de Catalunya para la presencia efectiva a la promocion
afectada.

Los avisos recibidos por parte del receptor central de advertencia (plataforma web vinculada a una APP) seran
también tramitados con caracter urgente y se procedera a enviar a un vigilante de seguridad en un plazo
maximo de dos horas, para comprobar el estado del acceso y un operario para reparar los dafios al elemento
de proteccion, sustituyendo el elemento en caso de necesidad, asi como en aquellas viviendas de alto riesgo
con alarma y notificaciéon en la CRA (central receptora de alarmas), el servicio ACUDA se tiene que personar
en un plazo maximo de dos horas, realizando ademas las intervenciones antes descritas de enviar un vigilante
de seguridad y un operario para reparar accesos.

Se aplicaran las penalidades establecidas en el PCAP la no asistencia en el tiempo definido.

Se consideran como actuaciones de servicios no urgentes aquellas que no requieren de una resolucion
inmediata y que no se encuentren dentro del alcance del primer parrafo de este capitulo (que NO requieran
ineludiblemente una actuacion inmediata para que NO supongan un riesgo inminente de ilegal del inmueble).

3. REQUISITOS MINIMOS DEL LICITADOR Y MEDIOS PERSONALES, TECNICOS Y MATERIALES A
ADSCRIBIR AL CONTRATO.

La empresa adjudicataria dispondra de los recursos humanos suficientes para dar el servicio objeto de esta
licitacion, de tal modo que el nivel de cumplimiento tanto de las actuaciones con caracter ordinario como las
actuaciones con caracter de urgencia.

La empresa adjudicataria dispondra de una estructura de personal adecuada al tamafo del alcance por el que
licita con el fin de poder realizar todos los trabajos detallados en este y dentro del plazo establecido. Se incluye,
por tanto, el personal por la realizacién del servicio, personal de apoyo, oficina técnica, direccién y control del
servicio, asi como el equipo de actuacion urgente.
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Sera necesario, entre la relacion de personal anteriormente descrito, que la empresa adjudicataria ponga a
disposicion de la AHC a una persona responsable e interlocutora para gestionar incidencias, avisos, intentos
de y manipulacion de los accesos.

La Agéncia de I'Habitatge de Catalunya podra pedir la sustitucién de cualquier persona adscrita al servicio en
caso de considerar que en la practica no demuestre la capacidad profesional indicada.

El contratista sera responsable delante de la AHC de las faltas cometidas por sus empleados durante la
prestacion del servicio, y estara obligado a repararlas, asi como también la de todos los dafios que por una
prestacion poco esmerada, poco responsable o defectuosa del servicio puedan producirse a cualquier tipo de
instalacion y eso sin perjuicio de las sanciones que correspondan a cada caso concreto.

Para la ejecucion del servicio, la empresa adjudicataria tendra que disponer preferiblemente de personal propio,
aportando la relaciéon de personal propio adscrito al contrato, la relaciéon de las empresas y/o trabajadores
auténomos que subcontrata y con el compromiso de actualizar esta relacion de personal en caso de cambio,
siendo imprescindible la autorizaciéon por parte de la Agéncia de I'Habitatge de Catalunya de cualquier
modificacion de los equipos. Se aportara, acto seguido, una declaracién especificando el personal.

El contratista contara con recursos humanos suficientes para cubrir el absentismo, las vacaciones del personal,
las bajas laborales, las horas de representacion sindical o cualquier otra situacion que deje sin cobertura el
servicio, con el objetivo que la buena prestacion de este no se vea alterada.

4. CONTROL DEL SERVICIO

El equipo responsable de la Agéncia de I'Habitatge de Catalunya convocara, como minimo una vez al mes, a
los técnicos de la empresa adjudicataria para valorar el grado de cumplimiento del contrato.

Por cada intervencion, aparte de la documentacion ya mencionada en capitulos anteriores, la empresa
cumplimentara un boleto con el trabajo realizado. Los datos minimos necesarios para incluir en los boletos es
la siguiente:

Fecha de la intervencion

Nombre del técnico/s

Tiempo empleado en la intervencion
Materiales utilizados

Detalle de los trabajos realizados

Estado inicial / Estado de la instalacion final

mPo0To

Asimismo, el adjudicatario estara obligado, para agilizar el servicio (en especial festivos y noches) a realizar
las gestiones correspondientes sin esperar confirmacion de la AHC, ni sin necesidad que el responsable de la
AHC esté presente, pero con la posterior obligacién de enviar informe justificativo de las actuaciones.

Estos informes seran semanales (viernes) de toda la actividad de acceso a las propiedades y trabajos
realizados de urgencia/incidencia por el proveedor en los activos, y la AHC procedera a abrir en el transcurso
de 48h/72h laborables el correspondiente boleto para valorar los trabajos.

5. SEGURIDAD Y SALUD DEL SERVICIO

El contratista debe cumplir estrictamente lo establecido como obligaciones del empresario en relacién a sus
trabajadores en referencia a la Ley 31/95, de prevencion de riesgos laborales. y entregard, previo al inicio del
contrato, la identificacion de los riesgos especificos que se deriven de la actividad contratada o que se puedan
agravar o modificar por la concurrencia de actividades, asi como la relaciéon de las medidas preventivas y de
proteccion que se recomiendan para eliminar o minimizar los riesgos identificados (No se solicita la evaluacién
de riesgos de la actividad). Se aportara cumplimentado en modelo de DECLARACION RESPONSABLE,
COMPROMISO DE COMUNICACION Y CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DE PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES: ANEXO 2.
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6. CALIDAD AMBIENTAL DEL SERVICIO

En este apartado se valoraran todas aquellas cuestiones que se tienen que cumplir con el fin de minimizar el
impacto ambiental de la ejecucién del servicio y que la empresa licitadora tiene que realizar.

La suma de todas las medidas a implementar en el servicio constituye el compromiso del contratista hacia la
ambientalizacion de la ejecucion del servicio que se pretende llevar a cabo, con el objetivo de tener una
incidencia ambiental positiva en el desarrollo del servicio.

El adjudicatario dispondra de procedimientos para la reduccién del impacto ambiental en la ejecucion de los
trabajos o sistema de gestién ambiental acreditado y vigente que incluya en el alcance el ambito objeto del
contrato.

También especificara el programa de la formacion a realizar a los trabajadores sobre buenas practicas
ambientales en la ejecucion de los trabajos de mantenimiento, conduccién eficiente y minimizacion y gestion
de residuos, materiales toxicos y peligrosos, que cumplan las normativas ambientales durante la fabricacion,
que sean reciclables y envasados con materiales reutilizables, o que reduzcan los impactos ambientales en la
fase de uso.

Es responsabilidad de la empresa adjudicataria retirar y gestionar estos residuos.

Todas las herramientas y equipos utilizados tendran que disponer de certificado de homologacién CE o
certificado de conformidad CE y de una placa en el cual se indique el nivel maximo de potencia acustica. Se
tiene que garantizar que la maquinaria no supere los niveles de ruido establecidos a sus especificaciones
técnicas, realizando un correcto mantenimiento de esta. Con el fin de acreditarlo los licitadores tendran que
aportar una declaracion responsable.

Todos los vehiculos tendran que estar al dia de las inspecciones técnicas de vehiculos. Los vehiculos que se
tengan que utilizar en la prestacién del servicio tendran que disponer de Distintivo Ambiental de Vehiculos (DA)
de la Direccion General de Trafico. Con el fin de acreditarlo los licitadores tendran que aportar una declaracion
responsable.

7. GESTION DE RESIDUOS

A los efectos del cumplimiento de la normativa vigente en materia de residuos, el contratista constara como
productor y poseedor de los residuos generados durante el servicio. De esta manera, el contratista se
comprometera a realizar una correcta gestion de los residuos generados en el desarrollo de las tareas
realizadas, aportando anualmente la correspondiente declaracion anual de gestién de residuos o informe
equivalente. La gestion de residuos, por lo tanto, se considera incluida en el precio ofertado, sea cual sea la
cantidad y el origen de los mismos.

8. CALIDAD DE LOS TRABAJOS Y PLAZO DE EJECUCION

En caso de que el contratista incumpla el plazo o la calidad de los requisitos exigidos por el érgano de
contratacion se aplicaran las penalidades previstas en el PCAP.

9. PROCEDIMIENTO DE TRABAJO

La Agéncia de I'Habitatge de Catalunya dispone de una herramienta corporativa interna denominada HABICAT
para la gestion de los encargos de trabajo y una herramienta de comunicacion con la empresa adjudicataria
denominada PORTAL DE PROVEEDORES, que se le dara acceso al momento de la firma del contrato.

1. Los boletos de trabajo (6érdenes de trabajo) se crean desde la aplicaciéon corporativa de la AHC
(HABICAT). Este estado del boleto se llama pendiente de visita.
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2. El técnico de la AHC ya sea de la DORMH o de la Direccié de Promocié de I'Habitatge de la Agencia,
tramita cada dia estos boletos indicando la actuacion a realizar. Estas actuaciones seran,
principalmente, dos: Instalacién y Desinstalacién. Este estado del boleto se denomina pendiente aviso
empresa.

Esta instalacién/desinstalacion sera de puerta de seguridad, paneles o alarma, segun necesidades.

3. Durante diferentes momentos del dia, el HABICAT hace un volcado de estos boletos en el portal de
proveedores y la empresa las recibe. Este estado del boleto se llama pendiente de ejecutar.

Los boletos tendran inicialmente un plazo de ejecucion de 1 dia natural, pero podra ser modificado en
funcion de la urgencia, segun el criterio del técnico.

4. La empresa adjudicataria procede a organizar el trabajo que corresponda.

En caso de que haya un trabajo urgente, se enviara por correo electrénico a la empresa, al encargado
y a las personas que atiendan las urgencias. Y al mismo momento se dara de alta el encargo en el
HABICAT siguiendo su curso descrito.

5. Una vez ejecutado el trabajo, la empresa mediante el portal de proveedores, pondra la fecha de

ejecucion de los trabajos. La empresa adjudicataria dispondra de 5 dias naturales por introducir esta
fecha. En el supuesto de que no se introduzcan las fechas en este plazo, el portal de proveedores sélo
dejara poner la fecha del dia.
Asimismo, el adjudicatario hard una descripcion del trabajo ejecutado en el portal de proveedores,
adjuntara los albaranes y las fotografias necesarias (fotografias del antes y después, asi como posibles
incidencias y consideraciones) y se valoraran los trabajos de acuerdo con las partidas del ANEXO 1:
CUADRO DE PRECIOS adjunto de precios unitarios.

6. EIl gestor responsable de la DORMH, a medida que se introduzcan las valoraciones en el portal de
proveedores, las ira valorando o rechazando, haciendo las anotaciones necesarias. Todos estos
boletos validados formaran la certificacion.

7. Al tratarse de un servicio en régimen de alquiler, durante el transcurso del plazo donde la
puerta/pantalla/alarma se ha mantenido instalada, se realizaran certificaciones mensuales con el
importe de este alquiler, a mes vencido.

8. Cuando el técnico de la AHC pida/requiera un informe técnico de una actuacién concreta, este tendra
que entregar a la AHC en un plazo maximo de 5 dias.

9. Asimismo, también el técnico de la AHC tendra potestad de solicitar informes diarios, semanales y/o
mensuales de toda la actividad de acceso a las propiedades y trabajos realizados por el proveedor en
los activos.

10. Se establece la obligatoriedad de presentar informe en todas las actuaciones donde se acabe
consolidando la ocupacién ilegal, asi como los intentos de ocupacién donde finalmente la vivienda se
ha recuperado, en un plazo de 48h

10. FACTURACION DEL SERVICIO
La facturacion del servicio se realizara por periodos de meses naturales vencidos.

La presentacion de facturas se realizara obligatoriamente los dias 25 de cada mes o el dia laborable
inmediatamente posterior.

Director de Qualitat de I'Edificacid i
Rehabilitacié de I'Habitatge
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