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PLEC DE_PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL SERVEI

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

La llei 12/2007 de Serveis Socials, d’11 d’octubre, regula i ordena el sistema de serveis socials
amb la finalitat de garantir 'accés universal fent efectiva la justicia social i promovent el benestar
del conjunt de la poblacio.

Segons la Llei 12/2007, de Serveis Socials, el sistema public de serveis socials s’organitza en
forma de xarxa per a treballar en col-laboracié i amb el dialeg entre tots els actors que intervenen
en el procés d’atencid a les persones, i s’estructura en serveis socials basics i serveis socials
especialitzats.

El serveis socials basics son el primer nivell del sistema public de serveis socials i la garantia
de més proximitat als usuaris en els ambits familiar i social. Aquest inclouen: els equips basics,
els serveis d’ajuda a domicili i de teleassisténcia i els servis d’intervencié socioeducativa no
residencial per a infants i adolescents (Centres Oberts).

El Servei Socioeducatiu es defineix a la cartera de serveis socials 2010-2011 com un servei
didrn preventiu destinat a menors, fora de I'horari escolar, que dona suport, estimula i potencia
I'estructuracid i el desenvolupament de la personalitat, la socialitzacié, I'adquisicié
d’aprenentatges basics i I'esbarjo, i compensa deficiéncies socioeducatives de les persones
ateses mitjancant el treball individual, el grupal, la familia, el treball en xarxa i amb la comunitat.

L’objectiu general que ha d’assolir és el de proporcionar atencio a tots els infants i adolescents
en situacio de risc, afavorint el seu desenvolupament personal i integracié social i I'adquisicid
d’aprenentatges, prevenint el deteriorament de les situacions de risc i compensant déficits
socioeducatius.

Per acord de la Junta de Govern Local de data 29 de setembre de 2022 s’aprova el Contracte
Programa 2022-2025 per a la coordinacio, la cooperacio i la col-laboracié amb el Departament
de Drets Socials en matéria de serveis socials i altres programes relatius al benestar social. Entre
els diferents serveis i programes inclosos s’hi troben els serveis els serveis d’intervencié
socioeducativa no residencial per a infants i adolescents en situacié de risc i les seves families.

2. PRESCRIPCIONS TECNIQUES
2.1. Definici6 del servei

Els serveis d’intervencié socioeducativa tenen per finalitat fonamental assegurar que els
progenitors o les persones que tinguin la tutela o la guarda dels infants i adolescents tinguin
I'oportunitat d’oferir-los el nivell basic de benestar que necessiten per un desenvolupament
integral adequat.

Les caracteristiques del servei son:

e La prestacié garantida del servei com a servei basic, gratuit.
Els Serveis Basics d’Atencidé Social son qui detecten i intervenen en situacions de risc.

+« L’atencié es destina als infants i adolescents de 6 a 16 anys i a les seves families, incidint
en la prevencid i en la intervencio de les situacions de risc.
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o Latotalitat de casos han de ser derivats per SBAS .

e S’ha de contemplar I'atencié emmarcada en el pla de treball familiar, concretant quins
objectius es treballen des de cada servei.

e Garantir la coordinacié amb tots els serveis que intervinguin.

o Tenir present la interacci6 amb els sistemes d’ensenyament, ocupacio, salut, justicia
juvenil i d’altres.

e Les linies d’'intervencio previstes son :

1. El Servei d’Atencio Dilrna per infants-adolescents de 6 a 16 anys.

2. El Servei d’Intervencié amb Families amb infants-adolescents de 6 a 16 anys.
3. Servei de suport i manteniment de les activitats dels SIS durant el periode de
vacances escolars d’estiu i de promocié d’actuacions que garanteixin la cobertura
de necessitats basiques dels infants i adolescents atesos (Centre Obert d’estiu).
Aquest programa contempla I'oferiment de dos apats diaris als participants, que
consistiran en I'esmorzar i el dinar (1) per un maxim de 180 usuaris durant els
mesos de juliol i agost (20 dies juliol i 22 dies agost), utensilis pels apats (2), el
personal de menjador 20 hores a la setmana i el transport diari dels apats(3) i els
productes de neteja.

(1)I'esmorzar incloura entrepa tres cops a la setmana, 2 dies a la setmana galetes, brick
de suc o bric de llet diari; el dinar incloura un primer plat, segon plat, postres, pa i aigua.
S'ha previst que el servei es prestara com a maxim 42 dies i un maxim de 180 usuaris
(inclou mesos juliol i agost).

(2) Utensilis pels apats: inclou got, forquilla, cullera, ganivet... d’'un sol Us. S’ha previst un
maxim de 42 dies per 180 usuaris.

3)Transport inclou el transport diari dels apats (42 dies) des de la cuina on s'elaborin els
menus fins al centre on es presti el servei.

El servei d’intervencio socioeducativa estara organitzat en tres grups de primaria (infants de 6 a
12 anys) i un grup de secundaria (joves de 12 a 16 anys).

- 1 grup de maxim 20 participants de 6 a 12 anys al local de I'’Av. Extremadura, 15

- 1 grup de maxim 20 participants de 6 a 12 anys a I'escola Mn. Joan Batlle al carrer
Lope de Vega, 1

- 1 grup de maxim 20 participants de 6 a 12 anys a espais
educatius/comunitaris/serveis socials (3 dies per setmana).

- 1 grup de maxim 20 joves de 12 a 16 anys a espais educatius/comunitaris/serveis
socials (2 dies per setmana).

El servei d’estiu estara organitzat, igualment, en tres grups de primaria (infants de 6 a 12 anys) i
un grup de secundaria (joves de 12 a 16 anys).

El servei es prestara de dilluns a divendres, exceptuant els dies festius.

Durant els periodes no lectius (excepte durant el termini d’execucio del servei de suport i
manteniment de les activitats del SIS durant el periode de vacances escolars d’estiu) de Nadal i
Setmana Santa es duran a terme les tasques de planificacid, avaluacié i coordinacié necessaries
per al bon funcionament del servei, aixi com aquelles activitats extraordinaries programades per
als diferents grups.

El lloc de prestacid del servei el fixara I'Ajuntament atenent a les necessitats, els requisits
educatius i la disponibilitat d’espais per a la correcta prestacio del servei.
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2.2. Destinataris

Infants i adolescents en situacié de risc social en edats compreses entre el 6 i els 16 anys de
families valorades técnicament pels serveis socials basics d’atencio social.

La derivacié dels infants/adolescents i les seves families es portara a terme pels professionals
de Serveis Socials Basics d’Atencié Social.

Caldra l'autoritzacio i formalitzar la inscripcio per part de pares/mares o tutor/a legal.

2.3. Els treballs a realitzar per I’adjudicatari del contracte inclouen les seglients tasques:
Els treballs a realitzar per I'adjudicatari inclouen la prestacio dels serveis:

- Servei d’Atencio Diurna per infants-adolescents de 6 a 16 anys.

- Servei d’'Intervencié amb Families amb infants-adolescents de 6 a 16 anys.

- Servei de Suport i Manteniment de les Activitats dels SIS durant el periode de vacances
escolars d’estiu i promocié d’actuacions que garanteixin la cobertura de necessitats
basiques dels infants i adolescents atesos (aquest servei inclou tant els professionals com
els apats).

Les tasques a desenvolupar sén:

El pla de treball familiar junt als professionals de Serveis Socials Basics.
L’elaboracio PEI.

L’atencio familiar en relacié als infants i adolescents.

L’acolliment i convivéncia dels infants i adolescents.

L’atencid individualitzada i grupal dels infants i adolescents.

La integraci6 dels infants i adolescents a recursos normalitzats de la comunitat.
La coordinacioé amb els professionals de la xarxa de salut, educacid, laboral i d’altres que
treballin amb el nucli familiar.

La coordinacié amb entitats del tercer sector si s’escau.

La planificacio i organitzacio de les activitats propies d’un SIS.

La realitzacio d’avaluacions dels serveis (trimestral).

L’oferiment del servei de catering durant els mesos de juliol i agost.

3. PERSONAL A CARREC DEL PROJECTE

El personal minim per al Servei d’Intervencié Socioeducativa (durant el curs escolar) sera de 3
educadors/es socials amb una jornada minima de 35 hores setmanals i 3 educadors/es socials
o0 técnics en integracié social, amb una jornada minima de 30 hores setmanals.

El personal minim per desenvolupar el projecte d’estiu durant els mesos de juliol i d’agost sera
de 4 educadors/es socials amb una jornada minima de 35 hores setmanals i 4 educadors/es
socials o tecnics/ques en integracio social, amb una jornada minima de 35 hores setmanals.
L’entitat/empresa adjudicataria haura de garantir que durant aquest periode s’adscrigui com a
minim 1 educador/a social a cada grup.

L’empresal/entitat adjudicataria haura d’adscriure un/a professional amb titulacio universitaria en
I'ambit de les ciéncies socials per al desenvolupament de tasques de direccié del servei, amb
una jornada minima de 35 hores setmanals.
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Al projecte hi podra col-laborar personal procedent del voluntariat i/o de la propia entitat.

La contractacié dels professionals que l'entitat hagi de realitzar per completar I'equip de
professionals, s’efectuara segons la normativa legal vigent en aquesta matéria, sense que
s’estableixi relacié laboral entre aquest personal i 'Ajuntament de Blanes, essent a carrec de
I'entitat totes les despeses de personal, incloses les carregues socials.

La distribucié horaria del personal adscrit la fixara I'Ajuntament atenent a les necessitats i
requisits educatius i de coordinacié entre el SIS i els Serveis Socials.

Els dies i els horaris d’atencié poden ser modificats per I'Ajuntament de Blanes segons les
necessitats del servei. Igualment I'Ajuntament es faculta per a modificar les dependéncies on
s’ha de prestar el servei.

Per altra banda, I'empresa haura de designar un interlocutor amb I’Ajuntament per tal de fer
periodicament el seguiment del servei.

4. SEGUIMENT | AVALUACIO DEL CONTRACTE

El seguiment i avaluacié s’efectuara mitjangant reunions formades pel regidor/a de I'area d'Accio
Social, ellla coordinador/a de l'area d'Acci6 Social, els educadors/es referents dels Serveis
Socials Basics, la direcci6é del servei i els educadors/es responsables del Servei d’Intervencio
Socioeducativa. Les reunions seran com a minim trimestrals o cada cop que ho requereixi el/la
responsable del contracte del servei.

L’empresa adjudicataria presentara una memoria trimestral amb les actuacions dutes a terme.
Aixi mateix, a la fi del periode contractat, presentara un informe final en el qual acreditara les
sessions de supervisio6 ofertades a la proposta presentada i les actuacions dutes a terme durant
tot el periode de vigéncia del contracte que incloura un document valorant I'experiéncia i, en el
cas que el/la responsable del contracte ho requereixi, un informe economic on hi figuri el
desglossament de les despeses derivades de I'execucidé de les actuacions adjuntant-hi els
corresponents justificants.



