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1. AMBIT DE LA PRESTACIO, CONTINGUT, VIGENCIA | PREU DEL CONTRACTE

1.1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El contracte té per objecte la prestacié del servei de neteja dels centres d’ensenyament public de
la ciutat de Vic i dels edificis, equipaments i dependéncies municipals, que figuren a I'Annex 1
d’aquest plec de prescripcions técniques.

El contracte es divideix en els seglients dos lots. Les empreses licitadores poden licitar per un lot
com per dos.

Els lots sén els seglients:

- Lot 1: Neteja dels centres d’ensenyament public.
- Lot 2: Neteja dels centres municipals (edificis, equipaments i dependeéncies de
I’Ajuntament de Vic).

A l'esmentat Annex 1, hi consta la dedicacio (dies per setmana) i periodicitat (mesos I'any) en que
s’ha de prestar el servei en cada centre. Segons la seva naturalesa, els centres s’han classificat en
4 tipus (EDUCATIUS, CULTURAL, ADMINISTRATIU i ALTRES), d’acord amb les seves caracteristiques
i I’Us a que esta destinat.

Codificacid de I’objecte del contracte

L'objecte del contracte s’identifica amb els seglients codis CPV:

Codi CPV Descripcid

90911200-8 Servei de neteja d’edificis
90919300-5 Servei de neteja d’escoles
90911300-9 Serves de neteja de finestres

El Conveni d’aplicacié que regeix aquest contracte és el Conveni Col-lectiu de treball del sector
de la neteja d’edificis i locals de Catalunya (codi de conveni nim. 79002415012005).

1.2. ABAST | CONTINGUT

Aquest plec de prescripcions tecniques conté la relacid de les operacions a realitzar, la seva
frequiencia, els materials inclosos i totes les condicions d’obligat compliment que haura de portar
a terme I'empresa o empreses adjudicataries del contracte per prestar el servei de neteja als
centres d’ensenyament public de la ciutat de Vic i dels edificis, equipaments i dependencies
municipals.
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El servei de neteja inclou tots els elements de les instal-lacions i dependéncies objecte del
contracte: paviments, sostres, parets, portes, vidres (incloent els de dificil accés), persianes,
lames, reixes, tot tipus de mobiliari, elements de decoracid, equipaments, instal-lacions diverses i,
a més a més, la recollida selectiva de residus i I'aprovisionament dels consumibles i productes de
neteja necessaris per a una bona gestio del servei. Inclou també la totalitat del recinte (interior i
exterior del centre) i els seus accessos. En general, tots els espais del centre seran objecte de
neteja, excepte en aquells casos que els responsables de les arees o dels centres especifiquin el
contrari.

1.3. VIGENCIA DEL CONTRACTE

La vigéncia del contracte s’estableix en dos anys a partir de 'endema de la formalitzacié del
contracte i es podra prorrogar per periodes anuals, fins a un maxim de dos anys més, abans de la
seva finalitzacid.

1.4. PREU DEL CONTRACTE

1.4.1. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO
El pressupost base de licitacié anual és de 1.260.593,36 euros, inclos I'IVA. Es desglossa de la

seglient manera:
- Lot 1 - Neteja dels centres d’ensenyament public: 611.249,11 euros, inclos I'IVA.

Pressupost base de licitacio 505.164,55 €
Import IVA (21%) 106.084,56 €
Pressupost base de licitacio total anual (IVA inclos) 611.249,11 €
- Lot 2 - Neteja dels centres municipals: 649.344,25 euros, inclos I'IVA.
Pressupost base de licitacio 536.648,14 €
Import IVA (21%) 112.696,11 €
Pressupost base de licitacio total anual (IVA inclos) | 649.344,25 €
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El pressupost base de licitacié del contracte (2 anys) es desglossa de la seglient forma:

LOT 1 - CENTRES D'ENSENYAMENT
ANY BASE IMPOSABLE IVA (21%) COST TOTAL AMB IVA
ANUALITAT 1 505.164,55 106.084,56 611.249,11
ANUALITAT 2 505.164,55 106.084,56 611.249,11
TOTAL CONTRACTE 1.010.329,10 212.169,12 1.222.498,22
LOT 2 - CENTRES MUNICIPALS
ANY BASE IMPOSABLE IVA (21%) COST TOTAL AMB IVA
ANUALITAT 1 536.648,14 112.696,11 649.344,25
ANUALITAT 2 536.648,14 112.696,11 649.344,25
TOTAL CONTRACTE 1.073.296,28 225.392,22 1.298.688,50
TOTAL
PRESSUPOST 2 ANYS 2.083.625,38 437.561,34 2.521.186,72
El pressupost anual de cada lot es desglossa de la manera seglient.
LOT1-CENTRES D'ENSENYAMENT
Costos directes Anual
Costos laborals: Ma d'obra directa (inclou salari base, plusos, antiguitats, pagues extres,
. e ) 403.817,04 €

absentisme, representacio sindical i despeses de seguretat social).
Altres costos de la ma d'obra: Inclou equips de proteccid individual, asseguranca, revisio médica,

r r u equip pr 10 individu guranca, revisi i 3.326,08 €
ete.
Altres despeses: Materials i products de neteja, maqguinaria, consumibles, contenidros higiénics, 3932597 €
sistema de control presencial i constrol de qualitat. ' '
Total Costos Directes (IVA exclos) 446,469,089 €
Estructura i despeses generals 2934773 €
Benefici industrial 2934773 €
Total Costos Indirectes (IVA exclos) 5869546 €

| TOTAL BASE (IVA exclds)

505.164,55 € |

VA (21%)

106.084,56 € |

[ TOTAL ANUAL (IVA inclés)

611.249,11 € |




Am " . ﬁ g;? Vie,
ﬁy Ajuntament de Vic g duirals

LOT 2 - CENTRES MUNICIPALS

Costos directes Anual
Costos laborals: Ma d'obra directa (inclou salari base, plusos, antiguitats, pagues extres, 430.333,90 €
absentisme, representacio sindical i despeses de seguretat social).
Altres costos de la ma d'obra: Inclou equips de proteccid individual, asseguranga, revisio

. 3.489,08 €
medica, etc.
Altres despeses: Materials i products de neteja, maquinaria, consumibles, contenidros 41.253.20 €
higienics, sistema de control presencial i constrol de qualitat. ' ’
Total Costos Directes (IVA exclos) 475.076,18 €
Estructura i despeses generals 30.785,98 €
Benefici industrial 30.785,98 €
Total Costos Indirectes (IVA exclos) 61.571,96 €
[ TOTAL BASE (IVA exclos) |  536.648,14 € |
[IVA (21%) | 112.696,11 € |
[TOTAL ANUAL (IVA inclos) | 649.344,25€ |

A continuaci6 s’indiquen els preus unitaris utilitzats per realitzar els calculs econdmics en funcio

de la categoria professional (sense IVA):

| LOT 1 - CENTRES EDUCATIUS

2023 2024 2025 2026
NETEJADOR LABORABLE DIURN 18,20 18,67 19,18 19,71
NETEJADOR LABORABLE NOCTURN 20,68 21,25 21,84 22,44
NETEJADOR/A DIUMENGES | FESTIUS 22,59 23,22 23,86 24,53
ESPECIALISTA 19,49 20,00 20,54 21,08

LOT 2 - CENTRES MUNICIPALS

2023 2024 2025 2026
NETEJADOR LABORABLE DIURN 17,61 18,10 18,60 19,12
NETEJADOR LABORABLE NOCTURN 20,11 20,62 21,26 21,86
NETEJADOR/A DIUMENGES | FESTIUS 21,97 22,59 23,23 23,89
ESPECIALISTA 18,91 19,42 19,95 20,49

Els preus unitaris inclouen totes les despeses associades per realitzar el servei (despeses

directes i indirectes, excepte I'lVA).

El calcul del pressupost base de licitacid s’ha establert a partir del calcul dels costos directes i
indirectes. Els costos directes s’han calculat tenint en compte les dades facilitades per I'empresa
adjudicataria actual (antiguitat, absentisme, etc.), i el Conveni col-lectiu de treball del sector de la
neteja d’edificis i locals de Catalunya per als anys 2017 a 2021 (codinum. 79002415012005)

(DOGC num. 7698, de 3.9.2018).

Les taules salarials aplicades per la realitzacid dels calculs de costos directes de personal
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finalitzaven I'any 2021. Per aquest motiu i atenent a la conjuntura economica actual, s’ha
considerat adient incrementar els costos salarials per cada anualitat un 3,00% sobre el salari base
per totes les categories professionals en previsiod de possibles increments de conveni. El preu base
de licitacié inclou aquests increments quedant reflectit aguest preu com una mitjana. En cas
d’actualitzacié del Conveni durant I'execucié del servei, aquests imports seran revisats.

Amb caracter general s’entén que, a les ofertes i els preus proposats per 'empresa o empreses
adjudicataries s’hi inclouen totes les despeses necessaries per al compliment de les prestacions
contractades, com son: costos de personal, materials, productes, EPIs, vehicles, comunicacions,
sistema de control presencial, assegurances, benefici industrial, taxes i tota mena de tributs i
també I'lVA.

1.4.2. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE
El Valor Estimat del Contracte (VEC) d’acord amb el que estableix I’article 101 de la LCSP, calculant
la seva durada inicial de 2 anys, les prorrogues eventuals del contracte (2 anys), i les eventuals
modificacions, és de 4.583.975,84 euros, exclos I'lVA.
Es desglossa de la seglient manera:

- Lot 1: 2.222.724,02 euros, exclos I'IVA.

- Lot 2:2.361.251,82 euros, exclos I'IVA.

. VE modificacions .
. . VE prorroga . Total valor estimat
LOT PERIODE VE prestacié . amb increment del
prevista L del contracte
cost economic

1 1r any de confracte 505.164 55 € 101.03291 € 606.197 46 €

1 2nr any de contracte 505.164 55 € 101.03291 € 606.197,46 €

1 1a prorroga 505,164 55 € 505.164,55 €

1 2a prorroga 505.164,55 € 505.164,55 €
TOTAL 1.010.329,10 € 1.010.329,10 € 202.065,82 € 222272402 €
2 1r any de confracte 536.648 14 € 107.329,63 € 643.977,77 €

2 2nr any de contracte 536.648 14 € 107.329 63 € 643.977,77 €

2 1a prorroga 536,648 14 € 536.648,14 €

2 2a prorroga 536,648 14 € 536.648,14 €
TOTAL 1.073.296,28 € 1.073.296,28 € 214.659,26 € 2.361.251,82 €
| TOTAL 2LOTS | 2.083.625,38 €| 2.083.625,38 €| 416.725,08 € | 4.583.975,84 €|

1.5. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

L’Ajuntament de Vic es reserva el dret de modificar (augmentar o reduir), si s’escau, el nombre de
centres a netejar dels que consten inicialment a I’Annex | d’aquest plec, aixi com la dedicacio del
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servei de neteja a cadascuna d’ells. Aquestes modificacions poden ser per ampliacions o
reduccions de superficies, per increments i decrements de dedicacid.

Préviament a la rebuda de la nova instal-lacié o dependéncia, el responsable del contracte emetra
un informe exposant les noves necessitats; es realitzara una visita per detectar les necessitats i
freqliencies de neteges. Tot seguit, 'empresa o empreses adjudicataries presentaran un
pressupost, tenint en compte I'aplicaciéd dels preus unitaris que constin a la seva oferta
presentada, i una planificacié de tasques i dels recursos humans, que hauran de ser aprovats per
la persona responsable del contracte.

Tanmateix, si es redueix el nombre d’instal-lacions i dependéncies a netejar, I'empresa o
empreses adjudicataries no tindran dret a percebre cap indemnitzacié per cap mena de concepte,
inclus pel benefici industrial deixat de percebre i es reduira del preu del contracte resultant de la
licitacié la part proporcional que correspongui per I'aplicacié dels preus unitaris que constin a
I'oferta presentada i el periode de temps que es deixi de realitzar el servei.

Durant la vigéncia del contracte, I'empresa adjudicataria podra sollicitar per escrit una
optimitzacié de les carregues de treball inicialment previstes per cada centre, sempre que pugui
demostrar adequadament les causes que motiven I'optimitzacié. Aquesta sol-licitud haura de ser
acceptada per part del responsable del contracte emetent el corresponent informe favorable.

Per tal que es pugui consolidar i actualitzar la distribucié de les carregues de treball inicialment
previstes per un/s centre/s de treball concret/s, per una de nova més optimitzada, s’haura
d’assegurar que aquesta variacié de la carrega de treball en un/s centre/s determinat no
disminueix la qualitat del servei de neteja del/s centre/s, ni el nivell de prestacié ofert
(compliment de freqiiéncies, neteges a fons,...).

Aguesta optimitzacié de carregues de treball es realitzara distribuint les hores totals previstes per
a la neteja dels centres que consten a I’Annex 2 del present document i, en cap cas, podra
comportar un augment del cost del servei.

En el cas que aquesta optimitzaci6 comporti amortitzacié de personal adscrit al servei,
I’Ajuntament no es fara carrec dels costos de les indemnitzacions que es derivin.

La modificacié del contracte es dura a terme en el/s suposit/s, amb les condicions, I'abast i els
limits que es detallen en aquesta clausula i d’acord amb el procediment seglient:

a) Circumstancies [suposat de fet objectiu que deu donar-se perqué es produeixi la
modificacid]:
- Increment o decrement de superficies.
- Increment o decrement de I'Us dels centres.

b) Abast de les modificacions previstes [elements del contracte als quals afectara]:
- Cost fixe (en base al cost/hora ofert).

c) Percentatge del preu d'adjudicacié del contracte al qual com a maxim puguin afectar [fins
a un maxim del vint per cent del preu inicial en relacié al preu ordinari]:
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- 20%
Aguestes modificacions sén obligatories per a I'empresa contractista.

En cap cas la modificacié del contracte podra suposar I'establiment de nous preus unitaris no
previstos en el contracte.

Quan un edifici o local no sigui funcionalment operatiu, podra resoldre's la no prestacié del
servei durant el periode o dies de la setmana que romangui inactiu. Aixi mateix, si part d'un
edifici o local romangués fora d'Us, podra acordar-se la reduccié dels treballs ordinaris de neteja
respecte al mateix i el seu cost associat. En cas de reduccions, I’empresa adjudicataria deduira de
la factura mensual I'import proporcional a les hores no realitzades aplicant el preu d’adjudicacid
corresponent.

2. CALENDARI, AMBIT HORARI | COBERTURA DE VACANCES | BAIXES DEL PERSONAL

2.1. CALENDARI | HORARIS DE TREBALL

La neteja dels centres inclosos en aquest plec, es realitzara majoritariament en horari dilrn,
compres entre les 6:00 i les 22:00 hores, excepte en aquells casos en que s’indiquin altres horaris.
Aixi mateix, es realitzaran les tasques de neteja en aquells horaris que perjudiquin el minim
possible a les activitats dels centres i, preferentment, dintre d’aquells intervals horaris amb
menor activitat per part dels usuaris al centre i dintre de I’horari dilirn.

Només de forma excepcional, podra justificar-se la neteja nocturna i fora de I’horari indicat quan
no sigui possible realitzar el servei en horari ditrn.

La neteja es realitzara principalment en dies laborables des de dilluns a divendres, excepte en
aquells casos en que s’especifiqui una altra cosa. Es consideren dies festius:

- Tots els diumenges de I'any.

. Les festes fixades al calendari laboral del Departament de Treball de la Generalitat de
Catalunya.

- Les dues festes locals.

A I'Annex 1 del present document es troben detalladament els dies i mesos d’obertura de cada
centre, aixi com altres particularitats del servei.

Aguells centres on la freqiéncia del servei ordinari sigui inferior a 3 dies setmanals i la pérdua

d’un dia de servei pugui afectar de forma considerable I'estat de la neteja del centre, el servei

s’haura de recuperar el segiient dia laborable. Els centres afectats queden reflectits a I'annex 1.
2.2. AMBIT HORARI

10
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L'empresa o empreses adjudicataries garantiran I'horari de neteja ordinaria diari que sigui
necessari per a la realitzacié dels treballs que es precisin i organitzaran les intervencions dels
especialistes que realitzaran les tasques corresponents en aquells horaris que perjudiquin el
minim possible a les activitats dels centres (preferentment, dintre d'aquells intervals horaris amb
menor activitat per part dels usuaris al centre i dintre de I’horari diiirn).

Puntualment, els centres podran variar les seves necessitats al llarg del contracte i 'empresa o
empreses adjudicataries hauran d’atendre les sol-licituds de canvis d’horaris de neteges
ordinaries i d’especialistes.

A l'inici_del contracte (primer mes) I'empresa de neteja lliurara una planificacié anual de les
tasques de neteges d’especialistes. Aquesta planificacid s’"haura de completar amb planificacions
mensuals més especifiques a les que constin les dates i horaris concrets de realitzacio.

La persona responsable del contracte per part de I’Ajuntament podra introduir canvis en la
planificacié i horaris de la intervencié del personal especialista lliurats per 'empresa quan ho
considerin convenient, adaptant aquests intervals horaris d’intervencié per a que coincideixin
amb horaris de menor activitat per part dels usuaris del centre.

Per tal de que I'horari de prestacié del servei de neteja ordinari diari es solapi el menor temps
possible amb I’activitat d’usuaris i public, seran d’obligat compliment les seglients linies generals:

- Abans de l'inici de I'activitat, caldra que tots els centres inclosos en I'objecte d’aquest
contracte presentin un estat correcte de neteja.

- Principalment, durant les primeres hores del mati a partir de les 06:00 i a la tarda fins a
les 22:00 hores, es realitzara la neteja ordinaria evitant les zones ocupades i dependéncies amb
activitat dels usuaris, netejant primer els espais buits sense usuaris i deixant pel final els espais
ocupats amb activitats perque es puguin netejar una vegada finalitzades aquestes i garantint que
estiguin nets al comencament de la propera jornada. En tot cas, els horaris del servei s’ajustaran
en funcié de I'activitat del centre per tal d’interferir-ne el menys possible en aquesta.

- Aquelles operacions que poguessin generar molésties importants o afectar al normal
desenvolupament de les activitats, es realitzaran en hores de dies laborables determinats amb la
finalitat de minimitzar el seu efecte.

- L’horari haura de constar als plans de treball lliurats al personal del servei de neteja i
especialistes definits a la clausula 3.4.

Donats els horaris establerts per les neteges habituals, el servei de neteja es responsabilitzara, en
els casos que I’Ajuntament ho consideri necessari, de I'obertura i/o tancament dels centres, aixi
com de la connexid i desconnexio de les alarmes.

11
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L'empresa o empreses adjudicataries hauran de complir el nombre d’hores de dedicacié de neteja
fixat per cada centre en el quadre resum establert a I’Annex 2.

En aquest annex s’indiquen el total d’hores diaries i anuals fixades per cada edifici; hores de
servei presencials efectives de treball, comptades des de I'entrada a un centre per l'inici del servei
de neteja i fins la sortida del mateix, sense incloure desplacaments que puguin existir entre
diversos centres per part d’'un mateix treballador/a.

2.3. COBERTURA DE VACANCES | BAIXES DEL PERSONAL

L’'empresa o empreses adjudicataries hauran de garantir el servei en aquells centres que, segons
I’Annex 1, tenen servei durant tot l'any. Sera responsabilitat de I'empresa o empreses
adjudicataries comunicar a la persona responsable del contracte i al de cada centre quan hi
haura personal substitut (vacances, baixes de llarga durada,...). Les vacances dels operaris/es en
cap cas suposara una reduccio del servei.

En alguns periodes certs centres redueixen la seva activitat. En aquests casos, el servei no es
realitzara. El detall d’aquestes reduccions s’indica a 'annex 1.

L'empresa o empreses adjudicataries haura de comunicar a I’Ajuntament el personal de neteja i
carrega de treball que romandra a cada centre abans de cada periode no lectiu: estiu (mesos de
juliol - agost), Nadal i Setmana Santa, i haura de presentar una planificacié dels treballs de neteja
a fons.

Aquesta planificacié de vacances a nivell individual (treballador/a) sera comunicada per escrit
als/ responsables de servei de I’Ajuntament, per part de 'empresa adjudicataria un mes abans de

I'inici del periode de vacances.

En el cas que una persona que actualment esta prestant el servei en horari nocturn es jubili o
sol-liciti una excedéncia, 'empresa o empreses adjudicataries hauran de presentar a I’Ajuntament
una proposta factible per a cobrir aquell servei en horari dilirn abans de la contractacid del
personal substitut.

L'empresa o empreses adjudicataries fomentaran, la reduccié de nocturnitats entre el personal
titular de cada centre mitjancant el canvi d’horaris, sempre que ambdues parts estiguin d’acord i
els horaris d’utilitzacié del centre no ho impedeixin. Aquest canvi no suposara en cap cas un
increment net dels costos de personal.

3. PERSONAL DE NETEJA

3.1. OBLIGACIONS GENERALS REFERIDES AL PERSONAL
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Sense perjudici de la resta d’obligacions respecte del personal que s’estableixen en els altres
apartats d’aquest plec i en el plec de clausules administratives particulars, seran a carrec de
I'empresa o empreses adjudicataries les obligacions laborals que determini la legislacié vigent en
cada moment en matéria de salaris, seguretat social, accidents de treball, mutualisme laboral,
formacid, seguretat i higiene, normativa mediambiental, preventiva, aixi com totes aquelles altres
qgue li corresponguin. Aixi mateix, I'empresa o empreses adjudicataries haura de justificar el
compliment d’aquestes obligacions cada vegada que sigui requerit per I’Ajuntament.

També sera responsabilitat de I'empresa/ses adjudicataries el compliment i estar al corrent de
totes les obligacions en mateéria fiscal, seguretat i higiene en el treball, assegurances, drets
sindicals i, en general, de les que li corresponguin com a empresa de neteja.

L’Ajuntament quedara exonerat de qualsevol responsabilitat en aquesta mateéria i I'incompliment
de qualsevol d'aquestes obligacions facultara I'Ajuntament per a la imposicié de sancions i/o
resolucio del contracte.

L'empresa o empreses adjudicataries estaran obligades a tenir a disposicid de I’Ajuntament i a
justificar, quan aixi se li demani 'acreditacid, mitjancant la documentacio i els comprovants que
es demanin, les liquidacions de la Seguretat Social i tota la documentacié necessaria per poder
comprovar el compliment correcte de les obligacions, inclosos els RNT i RLC del personal
treballador assignat al servei contractat.

L'empresa o empreses adjudicataries presentaran a l'inici del contracte (primer mes) el certificat
de delictes de naturalesa sexual emés per I'autoritat competent per tot aquell personal operari
gue realitzi tasques propies del servei a qualsevol equipament educatiu (o altres que determini
I’Ajuntament per tal de complir amb la legislacié vigent). Aquest certificat s’haura de presentar
per cada operari/a que s’incorpori al servei en aquesta tipologia de centres.

3.2. SUBROGACIO

D’acord amb I'article 130 del LCSP i I'article 44 del Reial Decret Legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre,
pel qual s’aprova el text refds de la Llei de I'Estatut dels treballadors, a I’Annex 7 d’aquest plec hi
figura la relacié i condicions del personal adscrit al servei que pot ser objecte de subrogacio, si
escau i és d’aplicacié a aquest contracte, aixi com informacid del conveni i altres acord laborals i
salarials vigents.

D’acord amb les dades de subrogacié presentades per I'empresa adjudicataria del servei actual,
seran objecte de subrogacié operaris/es dels seglients dos convenis:

o Conveni col-lectiu de treball del sector de la neteja d’edificis i locals de Catalunya per als anys
2017 a 2021 (codi num. 79002415012005) (DOGC nuim. 7698, de 3.9.2018).

L’Ajuntament no es responsabilitza de la composicid i veracitat de dita llista (segons indica

I'article 130 de la Llei 9/2017 LCSP), no podent al-legar 'empresa finalment adjudicataria
problemes en la execucio del servei per causes imputables a la mateixa.
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L'empresa o empreses adjudicataries hauran d’organitzar i distribuir la carrega de treball del
personal a subrogar per a assumir la totalitat les seves obligacions i les necessitats establertes en
aquest plec per a prestar un adequat servei a cada centre minimitzant al maxim els
desplacaments del personal entre diferents centres.

Si el personal a subrogar fos insuficient, s’"haura de contractar nou personal per assumir el conjunt
de la carrega de treball necessaria, pero, no obstant, per garantir la ocupabilitat i la estabilitat
laboral de la plantilla a subrogar, abans de cap contractacid, sera obligacié de I'adjudicatari el
prioritzar 'augment d’hores del personal de la plantilla a subrogar amb jornades parcials, i per
ordre d’antiguitat, davant la nova contractacié de personal.

Tot el personal dependra exclusivament de I'empresa o empreses adjudicataries i, per tant,
aquestes tindra tots els drets i deures inherents a la condicié de patrd, havent d’acomplir totes les
obligacions en materia laboral i de la Seguretat Social del personal al seu carrec.

Qualsevol canvi de treballador/a efectuat per 'empresa durant la vigéncia del contracte que
afecti de forma permanent al contracte sera comunicat préviament a la persona responsable del
contracte per part de I'Ajuntament de Vic, justificant la causa del mateix.

En cas d’accident o perjudici de qualsevol genere ocorregut al personal en ocasio de I'exercici dels
seus treballs objecte del contracte, 'empresa adjudicataria haura de complir alld disposat a les
normatives vigents sota la seva responsabilitat.

En cap cas es podra contractar personal nou o efectuar ampliacions de contracte del personal
actual sense tenir el consentiment del responsable del contracte.

En cas de qualsevol tipus de jubilacio (total, parcial, anticipada, flexible, o per incapacitat),
situacid d’incapacitat permanent del personal de neteja, excedéencia, etc., durant la vigencia del
contracte que afecti de forma permanent al contracte, sera comunicat previament per escrit la
persona responsable del contracte. L’Ajuntament es reservara el dret de sol-licitar un canvi
d’horari, una substitucid parcial o amortitzacié del lloc de treball per millorar els rendiments
d’alguns centres, o si es fara una situacio mixta o transitoria. En cap cas la substitucid suposara un
increment net dels costos de personal de cara a la subrogacié de la plantilla en cas de nova
contractacié. Aixi mateix, en el cas de que sigui necessari incorporar personal al contracte, el nou
personal tindra la mateixa categoria, una antiguitat no superior a la del substituit i no tindra
plusos fora del conveni ni altres condicions més favorables respecte al conveni que provoquin un
encariment injustificat de la futura contractacié.
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La contravencid d’aquestes prescripcions habilita al responsable del contracte de I’Ajuntament a
penalitzar a 'empresa adjudicataria fins a un 1% del preu anual del contracte i a impossibilitar
I’entrada del treballador/a no autoritzat a I’edifici public.

En cas de noves contractacions, sigui per ampliacions d’hores o per substitucions per cobrir baixes
o jubilacions, el nou personal contractat sera adscrit i complira amb els requisits establerts al
Conveni Col-lectiu de treball del sector de la neteja d’edificis i locals de Catalunya (codi de
conveni nim. 79002415012005).

Aixi mateix, 'empresa o empreses adjudicataries estan obligades a proporcionar a '0rgan de
contractacié i/o responsable del contracte la informacio relativa a les condicions dels contractes
de les persones treballadores que hagin de ser objecte de subrogacié en el seu moment, si escau.
En concret, com a part d’aquesta informacié, s’obliga a aportar les llistes del personal objecte de
subrogacié indicant el conveni col-lectiu aplicable i els detalls de categoria, tipus de contracte,
jornada, data d’antiguitat, venciment del contracte, cost salarial total anual de cada treballador
amb desglossament dels diferents conceptes (sou base, complements, retribucions, incentius,
etc.), aixi com tots els pactes en vigor aplicables als treballadors als quals afecti la subrogacié.

Si I'organ de contractacié o el responsable del contracte requereix aquesta relacié en qualsevol
moment del contracte, I'empresa o empreses adjudicataries hauran de facilitar-la en un termini
maxim de deu dies naturals.

L'incompliment d’aquesta obligacié donara lloc a la imposicid de les penalitats establertes a la
clausula 9 d’aquest plec, d’acord amb I’article 192 del LCSP.

D’acord amb I'apartat 6 de I'article 130 del LCSP I'empresa contractista assumeix a la finalitzacio
d’aquest contracte I'obligacio de respondre dels salaris impagats als seus treballadors que hagin
de ser objecte de subrogacio i de les cotitzacions a la Seguretat Social meritades, fins i tot en el
suposit que aquest contracte es resolgui i els treballadors siguin subrogats per una nova empresa
contractista.

En compliment també de la llei de contractes del sector public, i sens perjudici de I'establert a
I’art. 44 de I'estatut dels Treballadors, aprovat pel Reial Decret Legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre,
és obligacid del contractista de respondre dels salaris impagats als treballadors afectats per la
subrogacid, si s’escau, aixi com de les cotitzacions a la Seguretat Social meritades, fins i tot si el
contracte es resolt i els treballadors passen a ser subrogats pel nou contractista, sense que en cap
cas aquesta obligacié pugui correspondre a aquest ultim. De produir-se aquest fet, i un cop
acreditat I'impagament dels citats salaris, I'ajuntament procedira a la retencié de les quantitats
degudes al contractista sortint per garantir el pagament d’aquests salaris i a la no devolucié de Ia
garantia definitiva fins que no s’acrediti el seu abonament.

3.3. PRESENCIA FiSICA DEL PERSONAL
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L'empresa o empreses adjudicataries distribuiran el personal de neteja necessari i adequat en
cadascun dels edificis, locals i dependéncies objecte d’aquest contracte, segons les diferents
categories professionals, per a aconseguir la carrega de treball i dedicacions diaries establertes en
la seva oferta, que coincidira amb les hores establertes a ’Annex 2 d’aquest document aixi com
per a la realitzacid de les operacions i freqliencies de neteja estipulades en aquest plec de
prescripcions técniques i el compliment dels nivells de qualitat desitjats.

Tot el personal que, per part de I'empresa o empreses adjudicataries, intervingui en els treballs
del servei de neteja objecte d’aquest contracte, haura de sotmetre’s a les normes de control
presencial i d’assisténcia que s’estableixen a la clausula 3.8 d’aquest plec de prescripcions
tecniques. Aquesta obligacid sera per tot el personal assignat el servei de neteja de les categories
netejador/a, especialista i encarregat/da del servei.

Sera responsabilitat de I'empresa o empreses adjudicataries controlar la preséncia fisica (hora
d’entrada i sortida) del seu personal treballador mitjancant el sistema de control presencial
utilitzat per I’Ajuntament (TAM TAM) el qual permet garantir la monitoritzacié a distancia de
I’assisténcia de cadascuna de les persones assignades al contracte i permet acreditar diariament a
la persona responsable del contracte el compliment d’aquesta assisténcia. L'empresa o empreses
adjudicataries hauran d’identificar nominalment als treballadors al sistema de control presencial
perque la persona responsable del contracte, o en qui delegui el control, pugui saber la persona
gue esta present a cada centre. Sera responsabilitat també de I'empresa o empreses
adjudicataries informar a la persona responsable del contracte de les incidéncies que impedeixen
el fitxatge.

El personal operari de neteja haura de trobar-se cada dia de forma puntual i complir I’horari
establert per al seu lloc de treball assignat i planificat per I'empresa en cadascun dels centres,
efectuant I'enregistrament diari corresponent a la seva assisténcia (hora d’entrada i de sortida al
centre). En el cas del personal especialista, s’haura de realitzar el fitxatge a cadascun dels centres
on realitzin les seves tasques (hora d’entrada i sortida del centre) sense incloure els
desplacaments. Les tasques d’especialistes s’hauran de planificar de la forma més eficient
possible per minimitzar al maxim els desplagcaments diaris.

En el cas de produir-se una baixa d’un/a operari/a per indisposicid sobrevinguda, imprevista en un
dia concret en qualsevol centre, I'empresa haura de garantir (mitjancant un equip de reguarda
adient o la prolongacid de I'horari habitual de I'equip fix del personal de neteja dels centres) que
es recupera en el mateix dia el servei, aconseguint un servei de neteja adequat sense deixar cap
zona sense netejar i intentant complir amb el nimero d’hores establertes per a cada centre,
evitant endarreriments o serveis inadequats o insatisfactoris.

No s’inclouen, ni es consideren dintre de les baixes per indisposicié sobrevinguda i imprevista,
aquelles llicencies de personal, dies personals, permisos, dies sindicals i vacances que si permeten
un coneixement previ per part del personal supervisor de I'empresa i una planificacié anticipada
per a I'adequada substitucio del titular per un suplent.
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En cas de produir-se una baixa de personal de neteja o especialista (superior a 1 dia), aquesta
persona haura de ser substituida al dia seglient per una altra persona addicional fins a I'alta o
incorporacio del titular que es troba de baixa. Aquest personal suplent en un centre també haura
de sotmetre’s al sistema de control presencial i d’assistéencia del personal de neteja establert i
sera_responsabilitat de I'empresa o empreses adjudicataries de neteja donar d’alta a tot el
personal previament a l'inici dels seus treballs.

Tal com s’indica a la clausula 8, per la no realitzacié de totes les hores establertes en aquest plec,
I’Ajuntament acumulara les hores deixades de realitzar i s’utilitzaran per complementar el servei
en hores de neteja que s’hagin de dur a terme de dilluns a divendres, no tenint la consideracié de
treballs extraordinaris. En cas que no s’esgotin les hores acumulades deixades de prestar, es
procedira a regular aquesta situacio en la facturacié de la part fixa, en I’Gltim mes de cada any de
durada del contracte.

3.4. PLA DE TREBALL

En el termini_de tres mesos a partir de la data d’inici del contracte, 'empresa o empreses
adjudicataries lliuraran a la persona responsable del contracte el Pla de Treball de Neteja
individual per cadascun dels centres.

La no entrega dels plans de treball en el termini establert podra comportar la penalitzacié d’un
1% de I'import mensual a partir del tercer mes de contracte, fins que es faci I'entrega dels
mateixos.

Aquest Pla de Treball haura d’incloure, com a minim:

1. Per a cada lloc de treball de neteja (operari/aria) previst: els horaris d’inici i final de
cadascun i detall de la sectoritzacid i recorregut/itinerari que segueix cadascun/a amb
indicacions de les plantes i dependéncies que neteja, temps parcials i horaris previstos
durant aquest recorregut, indicacid de les tasques diaries i de les de periodicitat no diaria
gue estan planificades per a cadascun dels dies de la setmana, aixi com aquella altra
informacid que I'empresa o empreses adjudicataries considerin adient.

2. Una adaptacio a les necessitats propies de cadascun dels centres i informacié que es
consideri rellevant per a I'efectiva aplicacié del Pla de Treball de Neteja del centre.
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3. El Pla de Treball de Neteja s’haura d’actualitzar durant el temps de vigéncia del contracte
cada vegada que es produeixi una modificacid de les necessitats de neteja, aixi com de la
planificacid i organitzacié del servei de neteja del centre (modificacié de les hores de
neteja assignades, canvi dels llocs de treball i horaris previstos, modificacions en
I'organitzacié del treball, etc.), per a facilitar i mantenir completament actualitzats
aquests plans de treball a disposicié de la persona responsable del contracte.

4. El Pla de Treball de Neteja haura de ser facilment comprensible pel personal de neteja i
pel personal de I'Ajuntament.

Posteriorment a la seva confeccid inicial i/o actualitzacié per part de I'empresa, la persona
responsable del contracte els revisara i, si s’escau, els validara oportunament. A partir d’aquest
moment I'empresa o empreses adjudicataries hauran de garantir la comunicacid efectiva i
coneixement d’aquest Pla de Treball de Neteja per part de cadascuna de les persones
treballadores assignades als centres i realitzar els procediments de seguiment intern que
permetin finalment comprovar el seu adequat compliment.

A més a més, dues copies actualitzades d’aquest Pla de Treball de Neteja de centre hauran
d’estar sempre disponibles a cadascun dels centres (quartet de neteja i responsable
d’area/centre municipal) i haura de permetre al personal de substitucid (per baixes o per
gualsevol abséncia del titular) un coneixement profund del treball a realitzar, facilitant una
perfecta cobertura.

3.5. COORDINACIO | SUPERVISIO DEL SERVEI

L'empresa o empreses adjudicataries del servei es comprometran a implantar un sistema de
supervisié del servei, definit i aprovat per la persona responsable del contracte previament a la
seva implantacid.

Per portar-ho a terme, s’assignara un cap de servei amb la dedicacié adient i un encarregat/da
general a dedicacio parcial a cada lot. Concretament, es requereix una dedicacié minima del 40%
al lot 1idel 60% al lot 2.

Per a la seva formalitzacid, es comunicaran les segiients dades de I'encarregat/da i cap de servei
a la persona responsable del contracte durant els primers quinze dies del contracte:

= Nom complert, telefon mobil i altres dades per a la seva permanent localitzacié (horaris,
telefon alternatiu en cas de no localitzacio, etc.)
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Correu electronic per tal d’establir una permanent comunicacid entre el supervisor i
els/les responsables dels centres.

Relacio de centres inclosos en el seu grup de control i sota la seva responsabilitat.

que no s’inclogui qualsevol d’aquestes figures als llistats de subrogacid, aquests perfils

seran de nova creacié o promocié.

L'empresa o empreses adjudicataries hauran de disposar i garantir la disponibilitat d’'un servei
d’atencio les 24 hores els 365 dies de I’any, per atendre qualsevol urgencia o imprevist que es
pugui produir o sol-licitud que formuli la persona responsable del contracte.

Aportaran, a més de les persones encarregades de la neteja, el personal de gestid necessari pel
correcte seguiment i control del contracte, entre els quals s’inclouen I'area d’Administracid,
Prevencio de Riscos Laborals, Medi Ambient i Oficina Tecnica.

Es defineixen els seglients perfils:

Director/a de servei — Cap de servei.
Encarregats/des o supervisor/a.

DIRECTOR/A DE SERVEI — CAP DE SERVEI

o

(o]

Qualificacio: Titulat mig, superior o equivalent.

Requisits / Experiéncia: Més de 3 anys d’experiéncia demostrable com a gestor de

contractes de neteja d’edificis similars.

(o]

Tasques generals a desenvolupar:

Realitzar reunions de seguiment i control amb el personal de I'empresa.

Realitzar reunions de seguiment i control amb la persona responsable del contracte.
Gestié econdmica del contracte.

Supervisar de forma rutinaria la qualitat del servei de neteja a tots els centres, assistint als
controls de qualitat que es requereixin.

Donar suport, motivar i formar en el seu lloc de treball al personal al seu carrec.

Sera responsable directe de la implantacié del pla de prevencidé de riscos laborals de
I'empresa, el pla d’assegurament de la qualitat, el sistema de recollida de residus i altres
obligacions del plec.

Acompanyar, formar in situ i explicar al nou personal suplent i de substitucié 'adient
realitzacio de les tasques, procediments, arees i altres obligacions propies de cada lloc de
treball en cada centre. Sera el/la responsable de lliurar el Pla de Treball a cada operari/a i
vetllar perque I'acompleixi.

Solucionar les incidéncies per a garantir la continuitat dels serveis

Reduir, dins les possibilitats, la quantitat de residus generats, Us racional de l'aigua i
I’energia amb criteris d’estalvi.
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= | en general, exercir d’interlocutor/a directe amb els responsables de cada area/centre de

I’Ajuntament, tant en mateéria d’organitzacio, planificacié, administracio i altres aspectes

laborals, com de supervisié i control del treball efectuat pel personal al seu carrec durant

la prestacio del contracte.

ENCARREGAT/DA DE SERVEI
o Qualificacié: Sense especificar
o Requisits / Experiéncia: Per tot el personal de nova incorporacid, més de 3 anys

d’experiéncia demostrable com a supervisor/a de contractes de neteja d’edificis similars.

o Tasques generals a desenvolupar:

@)
@)

Realitzar reunions de seguiment i control.

Realitzar reunions de seguiment i control amb la persona responsable del
contracte.

Relacié directa amb tots els operaris/es i centres.

- Tasques especifiques a desenvolupar:

o

Assegurar l'adient organitzacié i distribucié dels llocs de treball pel millor
aprofitament de la plantilla per a realitzar les tasques de neteja previstes en aquest
plec.

Garantir la disponibilitat del personal adequada als llocs de treballs necessaris per a
efectuar la neteja establerta per a cada dia laborable operatiu (propostes de
contractes temporals de substitucions de personal fix, reten i reforcos, etc.).
Assegurar el seguiment d’una adequada politica de gestié de personal, i vetllar per
la seguretat i higiene en el treball.

Comunicar-se de forma continua i a diari amb els seus treballadors/es, per tal de
poder informar i anticipar a la persona responsable del contracte sobre qualsevol
tema d’interés relatiu al servei de neteja contractat.

Analitzar i avaluar els resultats del control de qualitat del servei conjuntament amb
la persona responsable del contracte, per tal d’unificar i establir criteris homogenis
respecte a la qualitat de neteja que es requereix a cada centre.

Avisar a la persona responsable del contracte de les incidéncies no resoltes.

Vetllar per la qualitat ambiental de productes de neteja i higiene i I'Us de
desinfectants amb la minima carrega contaminant de les aiglies residuals

Aplicar les mesures necessaries per la correcta aplicacio del pla de prevencié de
riscos laborals de I'empresa i el pla d’assegurament de la qualitat de I'empresa.
Gestionar els estocs minims de seguretat necessaris per tal de que en tot moment
existeixin materials, productes i consumibles, i garantir el desenvolupament
correcte del servei.

Garantir la correcta gestié del sistema de control horari.
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o Gestionar els estocs minims de seguretat necessaris per tal de que en tot moment
existeixin materials, productes i consumibles, i garantir el desenvolupament
correcte del servei.

o |, en general, sera la responsable inicial de qualsevol tema relacionat amb Ia
prestacio del servei.

Cal adjuntar en la memoria técnica I'estructura i composicié de l'equip de coordinacio i
supervisié que es destinara a aquest contracte. La nomenclatura a utilitzar per designar cada
figura de I'equip sera la indicada al Conveni Col-lectiu d’aplicacio (per exemple: GRUP | — NIVELL I:
CAP DE SERVEI).

Per a la seva formalitzacié, es comunicaran les seglients dades del personal encarregat i
coordinador/supervisor de servei de neteja al responsable del contracte durant els primers quinze
dies del contracte:

- Nom complert, telefon mobil i altres dades per a la seva permanent localitzacié (horaris,
telefon alternatiu en cas de no localitzacio, etc.)

- Correu electronic per tal d’establir una permanent comunicacié entre el supervisor i
els/les responsables dels centres.

Cal adjuntar en la proposta el CV i composicié de I'equip de supervisid, aixi com I'encarregat/da
gue es destinara a aquest contracte.

3.6. FORMACIO DEL PERSONAL

Pel que fa a la formacié del personal, 'empresa o empreses adjudicataries hauran de disposar
d’un pla de formacié i aplicar-lo adequadament a tot el seu personal. El pla de formacié
disposara com a minim dels seglients aspectes:

e Formacid inicial de personal de nova incorporacié al servei prestat a I’Ajuntament de
Vic.

e Formacid permanent en els sistemes de neteja general i problemes especifics, en el cas
de ser necessari, per a la totalitat de la plantilla i formacié especifica pel personal dels
centres on sigui convenient. Com a minim comprendra les categories professionals de

netejadors/es, encarregats/des i especialistes.

e Metodologia i procediments de neteja i desinfeccié per cada tipus de superficie i arees
presents als centres objecte del contracte.

e Productes de neteja i desinfeccio:
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- Es formara al personal per que utilitzi la dosificacié i/o dissolucié correcta del
producte per cada tasca de neteja d’acord amb les indicacions del personal.
- Es formara al personal sobre com manipular i emmagatzemar productes de neteja i
desinfeccié adequadament.

e Maquinaria, utensilis i altres mitjans auxiliars a utilitzar:
- Es formara al personal per utilitzar maquinaria, carros portatils, utensilis i la resta
de mitjans materials de neteja, minimitzant el us de mitjans d’un sol Us, sempre
gue no suposo posar en risc la seguretat del personal ni els requisits d’higiene.

e Estalvi d’energia i aigua:
- Es formara al personal per utilitzar aigua sense escalfar amb la finalitat de diluir els
productes, a no ser que el fabricant indiqui el contrari.
- Si procedeix, s’haura de formar al personal perque apagui els llums quan hagi
acabat les tasques.
- Es formara al personal per gestionar correctament els productes de microfibra,
amb la finalitat de minimitzar I’Us d’aigua i productes de neteja.

e Residus:
- Es formara al personal especificament en la recollida selectiva i gestié de residus
dels centres.
- Es formara al personal per gestionar correctament els residus propis generats per
I'activitat de neteja.

e Seguretatisalut en el desenvolupament de les activitats de neteja i primers auxilis.

La formacié del personal en matéria de prevencié de riscos laborals es realitzara d’acord amb el
gue estableix la normativa vigent en aquesta materia i amb el que s’especifica en aquest plec.

D’altra banda, i per tal de garantir 'adequada gestid de la recollida selectiva de residus,
I'empresa o empreses adjudicataries vetllaran perque el personal estigui degudament preparat al
respecte, tot realitzant les accions necessaries, tant formatives com informatives.

3.7. ASPECTES A CONSIDERAR
En general cal tenir present les seglients consideracions envers el servei:

a) Es realitzaran, en qualsevol moment i dins I'horari establert per a la neteja, treballs
imprevistos, tal com: recollida de liquids per trencament o abocament de recipients, retirada
de vidres trencats, etc.
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En cas d’un eventual periode de vaga legalment convocada, I'empresa o empreses
adjudicataries haura de prendre les mesures necessaries per tal de complir els serveis minims
gue estableixi I'autoritat competent. Tanmateix, haura de posar-se en contracte permanent
amb la persona responsable del contracte per a informar-la puntualment del seu
desenvolupament i incidéncia.

Una vegada finalitzada la vaga de neteja, I'empresa obligatoriament haura de presentar un
informe individualitzat amb els serveis minims prestats, el nimero d'hores que s'hagin deixat
de prestar i els incompliments de cada centre.

Posteriorment, la persona responsable del contracte podra valorar I'abonament de I'import
pels serveis no prestats i aquesta valoracié es comunicara per escrit a I’'empresa o empreses
adjudicataries perqué procedeixin al seu abonament. Una vegada finalitzada la vaga,
I'empresa haura de netejar i posar en condicions el centre en el menor termini de temps
possible, sense carrec per a I’Ajuntament de Vic.

El personal assignat a un centre municipal, haura de desplagar-se a qualsevol altre
dependéncia municipal, a peticid6 dels/de les encarregats/des i/o supervisor, quan les
circumstancies del servei aixi ho requereixen.

Tot el personal anira correctament uniformat i, en tots els casos, haura de portar en un lloc
ben visible el logotip de I'empresa. El contractista haura de facilitar als operaris/es, com a
minim, la uniformitat a que legalment ve obligat.

Els treballadors/es vestiran aquest uniforme sempre que estiguin realitzant tasques del
servei, sense altres indicacions, anagrames o simbols que no siguin els previstos en el disseny
d’aquest uniforme i han de presentar un aspecte acurat d’higiene personal.

L'empresa o empreses adjudicataries seran responsables de la manca d’higiene, educacio i
cortesia del personal i posara els mitjans necessaris per corregir de forma immediata el
deficit en el comportament dels operaris envers als veins, usuaris o responsables.

Per evitar malentesos o errors de comunicacid, el personal o responsables dels centres no
transmetran als treballadors del servei de neteja possibles peticions, canvis del servei,
incidéncies, etc. En el cas de que ho fessin, els treballadors hauran de facilitar als
responsables del centre el contacte dels seus superiors perqué la informacid segueixi el curs
adequat.

L’Ajuntament de Vic té la potestat de sol-licitar un pressupost economic per a la realitzacio
d’una neteja extraordinaria (no contemplada en aquest document o, en el seu defecte, a
I'oferta de 'empresa) a altres empreses del sector, i d’encarregar el servei a 'empresa que
ofereixi un pressupost economic inferior.

L’'empresa o empreses adjudicataries també es responsabilitzaran de les faltes comeses pel
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seu personal durant la prestacid del servei i estara obligada a la seva reparacio, aixi com la de
tots els danys que per una accié defectuosa del servei puguin produir-se a qualsevol tipus
d’instal-lacid. Aixo sense perjudici de les sancions que corresponguin en cada cas concret.

3.8. SISTEMA DE CONTROL HORARI (SICH)

L’'empresa o empreses adjudicataries hauran de complir amb el muntant d'hores de dedicacié del
personal de neteja fixat per centre en el quadre resum establert a I'Annex 2.

Sera responsabilitat de I'empresa o empreses adjudicataries controlar I'assisténcia als diferents
centres de tot el seu personal (incloses totes les categories) mitjancant el Sistema Informatic de
Control Horari (SICH) actualment implantat a I’Ajuntament (TAM TAM), que permet garantir el
control i la monitoritzacié a distancia de la dedicacié horaria de la prestacié del servei per cada
operari/a en cada centre i, per tant, que permet acreditar diariament el compliment del servei.

El SICH és aportat i gestionat per una empresa externa independent (que exerceix les funcions
d’auditoria), que permet acreditar la invulnerabilitat i fiabilitat dels registres i dades recollides, a
més de ser totalment transparent i de permetre la visualitzacid objectiva de les dades i registres
de forma similar, tant a la persona responsable del contracte, com als responsables de I'empresa
o empreses adjudicataries.

El cost d’utilitzaciéo del SICH esta inclos dins el pressupost de licitacié i de la proposicié
economica que puguin presentar les empreses licitadores. Aquest cost (amb un preu/hora
maxim de 0,076 €/hora) haura de ser assumit de forma integra per part de 'empresa o
empreses adjudicataries.

El SICH disposa de les seglients prestacions:

a) Una base de dades resident a Internet, permanentment actualitzada i accessible les 24
hores / 365 dies de I'any, que permet accedir a les dades i consultes des de qualsevol
ordinador o dispositiu amb navegador —accessible via Internet— que mostra tots els
registres d’entrada i sortida de cada operari/aria a temps real, actualitzats de forma
constant.

b) Els fitxatges d’entrada i de sortida en cada centre de treball han de realitzar-se mitjancant
trucades de telefon, sense cap cost per a I’Ajuntament, des dels terminals fixes de teléfon
ubicats en els centres a controlar (telefons propis dels centres) on es presti el servei i que,
en els resums d’hores d’assisténcia, quedi identificat el centre de treball. El sistema
també permet fitxar per altres mitjans como poden ser: geolocalitzacié del centre,
empremta digital, etc. El fitxatge per geolocalitzacid s’haura d’utilitzar a aquells centres
gue no disposen de teléfon fixe i es fara mitjangant un teléefon mobil que haura de portar
el personal de neteja a sobre.
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Establiment de planificacions prévies (periodiques i puntuals) de torns de treball

individuals de cadascun dels operaris/aries en cada centre de treball, d’acord al seu horari

diari previst i planificat.

Controlar torns de treball no planificats de prestacié del servei— operaris/es itinerants,
reforgos puntuals, supléncies, treballs extraordinaris, etc. es fara amb el SICH i quedara
identificat qui és I'operari/a i el centre de treball.

Generar alertes/alarmes (preavisos on-line que una determinada planificacié d’entrada
i/o sortida d’un operari/operaria en un centre concret, no s’ha complert dins d’'un marge
de temps prudencial (exemple: 15 minuts) i, per tant, en cas de no assisténcia d’un
operari/aria en un temps minim convenient i determinat dins la seva planificacid, dita
alarma permet facilitar una immediata deteccié a temps de la no assistencia de
I'operari/aria al centre dintre del temps previst i permet a l'encarregat/da i al
coordinador/a poder establir mesures correctores per a substituir el personal que no
assisteix al seu lloc de treball (baixes imprevistes) en el menor temps possible i facilita
gue el servei no es deixi de prestar o es presti amb un minims.

Registrar de forma facil possibles comentaris i explicacions (“notes”) a temps real i en linia
per part dels/de les supervisors/supervisores i responsables de I'empresa o empreses
adjudicataries de serveis sobre possibles alteracions/modificacions puntuals del servei o
altres situacions que es puguin produir en els registres dels seus operaris/aries en els
centres de treball sobre les propies planificacions o marcatges concrets de cada torn
(permetent inclus adjuntar un document PDF amb informacié addicional sobre la
modificacié puntual del servei), aixi com la seva immediata i facil visualitzacié per part de
la persona responsable del contracte.

g) Verificar de forma facil la veracitat i autenticitat dels registres/marcatges del/s

h)

i)

operaris/aries, mitjangant la identificacid prévia del/s operaris/aries corresponents, a
través d’una gravacio d’audio (en la qual respongui a preguntes concretes que es desitgin
formular) i del centre de treball al qual esta adscrit a prestar el servei.

Exportacié immediata de totes les dades i registres a fulls de calcul, a més a més de
facilitar la confeccid de diversos tipus de resums sobre el total d’hores de dedicacid de
neteja d’edificis i dependéncies prestades i justificades per a diversos periodes que es
desitgin sol-licitar (ja sigui per a cadascun o per grups de diversos centres, operaris/aries,
dies de la setmana, mesos, horaris dilirns i nocturns, etc.). En definitiva, una interface de
consulta que faciliti la confeccidé dels resums d’hores de dedicacié reals efectuats dels
serveis contractats de neteja d’edificis i dependencies que sol-liciti la persona responsable
del contracte, segons les seves necessitats de seguiment i control del nivell d’execucié del
servei.

Integracid amb una central de comunicacié d’incidéncies/deficiéncies relatives al servei,
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que permeti una rapida i eficag comunicacié d’incidéncies/deficieéncies relatives al servei
per part del personal de [I'Ajuntament en cada centre dirigides als/a les
supervisors/supervisores i responsables de I'empresa o empreses adjudicataries, que
faciliti un adequat seguiment del procés i estat en que es troba la resolucié de la
incidencia comunicada, aixi com del temps transcorregut per a la seva efectiva resolucié.

j) Amb la possibilitat de disposar d’indicadors de qualitat percebuda del servei (avaluacions
sobre el nivell de satisfaccié del servei, en base a enquestes sintétiques i estructurades)
per part del personal i responsables que autoritzi I’Ajuntament.

El pressupost de licitacié inclou el cost d’'un minim de 5 teléfons mobils per lot, el manteniment
de la seva linia i altres costos associats, pel fitxatge per geolocalitzacié als centres que no disposin
de teléfon fixe quan sigui necessari, aixi com per una millora continua en el servei. Aquest cost
haura de ser assumit integrament per 'empresa o empreses adjudicataries i estar dintre de la
seva proposicié economica.

3.9. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

Les empreses estan obligades a complir amb la normativa vigent en matéria de prevencié de
riscos laborals i hauran d’aportar la documentacid justificativa al respecte. Per aquest motiu,
d’acord amb aquesta normativa, les empreses que vulguin optar al contracte hauran de presentar
una declaracid jurada conforme compleixen la normativa en PRL, aportant la documentacid
pertinent justificativa del compliment de la norma de PRL en el cas que sigui I'empresa
adjudicataria.

A) En un termini maxim d’'un mes des de l'inici de la prestacid del servei, I'empresa o empreses
adjudicataries:

a) Realitzara la Coordinacié d’Activitats Empresarials (CAE) amb la persona responsable
del contracte.

b) Realitzara una identificacid i avaluacid dels riscos especifics derivats del
desenvolupament de totes les tasques que el personal de la seva empresa realitzara en
els diferents centres municipals considerant en la seva valoracié dels riscos, I'entorn
concret i real en el qual el personal de neteja desenvolupara la seva activitat en cada
centre, aixi com les possibles afectacions d’altres activitats desenvolupades al centre,
prioritzant la identificacié i valoracio dels llocs de dificil accés per a la neteja.

C) Haura de presentar una planificacié de les mesures de seguretat i salut que preveuen
aplicar en cada centre objecte del contracte, indicant els recursos especifics
organitzatius, humans, materials i procediments de treball concrets per a cada tasca
gue desenvolupi el seu personal en els centres municipals, els terminis i el nom i
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cognoms de la persona fisica de la seva empresa encarregada de la execucié de cada
mesura i prioritzant en els llocs de dificil accés per a la neteja, la utilitzacié de
plataformes i vehicles articulats, davant la utilitzacié de linies de vida i/o encoratges.

En el cas que es doni concurréncia de treballadors de la seva empresa amb treballadors
d’altres empreses en el mateix centre de treball municipal, sera d’aplicacié les
indicacions que dicti 'Ajuntament per a la coordinacié d’activitats empresarials on el
servei municipal encarregat del seguiment del contracte de neteja indicara, validara i
fara el seguiment dels mitjans de coordinacid per a I'execucié del contracte amb les
mesures de seguretat i salut més eficaces i segures per a la neteja i per a la seguretat i
salut dels treballadors.

Acreditara la formacié i/o informacié de que disposen els treballadors i les
treballadores adscrits al servei contractat mitjancant la presentacid del temari impartit i
del llistat de treballadors i treballadores, amb noms i cognoms, que hagin rebut aquesta
formacié i/o informacié. En el suposit que la formacié no sigui impartida per una entitat
acreditada, caldra presentar un document de compromis, signat per persona
acreditada i facultada per I'empresa. Els canvis de personal adscrit al centre es duran a
terme tenint en compte la necessitat de la formacid corresponent.

En cas que I’Ajuntament consideri que les mesures de seguretat i salut proposades per
I'empresa o empreses adjudicataries amb recursos propis per a I'execucié del servei en
els llocs identificats com de dificil accés per a la neteja, no garanteixin les mesures de
seguretat i salut necessaries pel seu personal i el del centre, 'empresa o empreses
adjudicataries hauran de subcontractar aquesta tasca a una empresa especialitzada en
treballs d’aquesta tipologia, per tal que pugui complir amb les indicacions i freqliencies
establertes amb garantia de seguretat i salut. L'empresa o empreses adjudicataries
hauran de vetllar pel compliment de la normativa en PRL i els criteris de seguretat i
salut establerts per I’Ajuntament en aquest plec, tant dels treballadors de la seva
empresa, com els dels autonoms i els de les empreses que pugui subcontractar dins del
marc legal establert, motiu pel qual en els controls periodics establerts per al
seguiment del contracte, s’inclouran també els aspectes que es detectin relatius a la
manca de seguretat i salut per part del personal de neteja en la prestacié del servei.

Executar totes les mesures derivades de la normativa vigent referent a la prevencié de
riscos laborals en tot allo que li sigui d'aplicacio.

Presentar el pla de prevencio de riscos laborals i seguretat en el treball de I'empresa.

Presentar un resum explicatiu de la implantacié de la prevencié de riscos laborals i la
modalitat preventiva adoptada (empresari, treballador/a designat/da, servei de
prevencio propi, servei de prevencio alie) i presentar el calendari concret de les accions
a realitzar en aquesta matéria.

27



N

k)

4@ Ajuntament de Vic ﬁ%g;? s

mesura humana

Presentar un certificat d’aptitud, signat per personal médic competent, conforme els
treballadors i les treballadores han passat la revisid médica i son aptes per al lloc de
treball que ocupen, segons el que estableix la normativa de prevencié de riscos laborals.

Tenir a disposicido de I’Ajuntament tota la documentacid relativa a aquesta matéria,
presentar-la sempre que li sigui demanada i sotmetre’s als controls respecte de les
condicions de prevencio i seguretat que pugui establir I’Ajuntament durant la durada del
contracte.

Proporcionar als seus treballadors i a les seves treballadores els equips de proteccid
individual adequats (tots els que figurin a les fitxes técniques de productes i maquinaria,
els adients pel desenvolupament de les tasques de risc o sol-licitats per I’Ajuntament o
els que fixi la normativa vigent de les autoritats sanitaries competents) i la informacié
necessaria per a la seva correcta utilitzacié i manteniment.

m) Pel que fa a les neteges de vidres i/o a les neteges diferents de les habituals que

0)

suposin risc per al personal de I'empresa, del centre o per al public en general que es
pugui trobar al centre, I'empresa adjudicataria avisara amb suficient antelacié a les
persones responsables del centre del pla de prevencié a executar i de la necessitat, si
escau, d’aillar les zones on es pugui produir risc.

Comunicar a I’Ajuntament els procediments de treball, productes quimics empleats i
actuacions que es requereixin (talls de corrent, etc.).

Vetllar pel compliment de la normativa vigent en matéria de prevencidé de riscos
laborals per part del personal adscrit al servei contractat.

Per facilitar i garantir aquesta coordinacid, I'empresa o empreses adjudicataries nomenaran una
persona responsable de I'execucié i del seguiment dels aspectes del contracte relacionats amb
aquesta materia. lgualment nomenara una persona del servei, degudament formada, com a
responsable de prevencid en el centre, que s’encarregara de fer complir les normes de seguretat
establertes i que es coordinara en tot moment amb el servei de I’Ajuntament encarregat de la
gestid i funcionament del centre.

B) Amb independéncia del conjunt de temes més genérics de salut laboral i al seu compliment
obligat d’acord amb la normativa vigent, cal ressaltar les seglients obligacions concretes referides
a material, estris i normes d’emmagatzematge:

1. A cada local d’emmagatzematge de productes de neteja és necessari que sigui visible, i a

I'abast, el lloc on es disposin:
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a. Les fitxes de seguretat dels productes que es fan servir.
b. La descripcié / taula de frequéncies de les diferents tasques a realitzar per cada
treballador/a.
c. ElPlade Treball.
d. EPlIs.

2. Als locals d’emmagatzematge, els materials i productes de neteja no s’hi acumularan en
més quantitat que la necessaria per atendre un mes de treball, estaran tancats amb clau,
amb ventilacié exterior i ubicats lluny de fonts de calor i d'espais ocupats per persones
vulnerables i/o sensibles quan el centre disposi d’aquests espais aixi condicionats.

Tot aix0 sens perjudici de la resta d’obligacions establertes per la normativa reguladora
d’aquesta matéria.

Altres obligacions — Brots infecciosos i epidémies

En cas d’epidémia o brot d’una malaltia infecciosa, 'empresa o empreses adjudicataries hauran
de presentar protocols d’actuacid, aixi com formar al personal i comptar amb un minim d’equips
de proteccié individual basic. Aquests plans d’actuacid, a I'igual que els plans de formacio i EPIs
del personal, hauran d’estar actualitzats seguint sempre les indicacions de les administracions
sanitaries competents.

L'empresa o empreses adjudicataries tindran I'obligacié de facilitar a tot el seu personal uns EPIs
minims (ulleres, gel hidroalcoholic, mascaretes i guants o els que determinin les autoritats
sanitaries en el moment), aixi com garantir el correcte Us dels mateixos per part del seu personal.
L'Ajuntament podra exigir a I'empresa que adeqli aquests EPIs minims a les noves
circumstancies que puguin sorgir (la classe de guant o mascareta s’escollira en funcié de les
circumstancies). A més, haura d’assegurar un estoc minim per a garantir el subministrament.

En situacions de risc, a fi de garantir la seguretat i salut de tots els usuaris del centre,
I’Ajuntament podra exigir a 'empresa o empreses adjudicataries que els seus treballadors
utilitzin determinats EPIs o productes i es podra negar I'entrada als edificis en el cas de no
disposar d’ells o no utilitzar-los correctament.
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4. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

4.1. DESCRIPCIO DEL SERVEI
L'empresa o empreses adjudicataries hauran de proveir dels serveis de neteja als centres
objectes del contracte en funcid de la tipologia d’edificis amb les caracteristiques especifiques i

frequéncies establertes a I’'annex 5 d’aquest plec.

Sera obligacié de I'empresa adjudicataria:

o Disposar del personal i mitjans adients.

o Disposar de I'estructura necessaria.

o Planificar el servei de forma que no interfereixi amb I'activitat del centre. Aquesta
planificacié haura de ser aprovada per el responsable del contracte

o Elaboracio de tots els informes sol-licitats per part de I’Ajuntament relacionats amb
I'objecte d’aquest plec.

o Informar préviament, i per escrit, de totes les variacions contractuals del personal

assignat al contracte aixi com possibles reorganitzacions del servei amb la suficient
antelacid per poder rebre I'aprovacié i el vistiplau dels responsables del contracte.

L’'empresa o empreses adjudicataries han de complir des del primer dia de servei les carregues de
treball establertes a I'annex 2 del present document i sera la responsable de garantir el control
horari i presencial del personal a cada centre.

Les tasques de neteja es realitzaran d’acord amb els procediments més adequats a la naturalesa
dels elements a netejar, tenint en compte els materials constructius i els productes adequats per
la seva neteja. Hauran d’'implementar-se aquelles técniques, maquinaria, Utils i productes més
actuals enfocats a una menor dificultat de treball del personal i/o a la prevencié de determinats
riscos laborals, prioritzant-los davant altres més tradicionals amb I'objectiu de millorar les
condicions de treball del personal.

El servei contempla les seglients tipologies de neteja:

Servei de neteja ordinaria

Es considera neteja ordinaria el conjunt de tasques de neteja que cal realitzar de manera
peridodica i que tenen com a objectiu mantenir en un bon estat de neteja tots els centres inclosos
en el contracte, minimitzant les afectacions imprevistes.

Servei de neteja d’especialistes

Es considera neteja d’especialistes el conjunt de tasques necessaries que tenen com a objectiu
mantenir en un bon estat de neteja aquells elements particulars de qualsevol centre que
requereixin la utilitzacio d’eines, maquinaria i técniques especifiques i que es realitza mitjangant
personal degudament qualificat i format.

4.2, SISTEMATICA DEL SERVEI DE NETEJA (PROCEDIMENTS)
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Les tasques de neteja es realitzaran d’acord amb els procediments més adients a la naturalesa
dels elements a netejar, tenint en compte els materials constructius i els productes adequats per
a la seva neteja.

El servei es prestara sempre atenent el que s’estableix en aquest plec respecte a la prevencié de
riscos laborals i els procediments s’adequaran, sempre que sigui necessari, al compliment de la
normativa vigent en aquesta matéeria.

Igualment, els procediments s’adequaran a la normativa vigent en matéria de proteccié del medi
ambient, tant pel que fa als procediments propiament dits com als materials i productes que
s’utilitzin i, en qualsevol cas, es vetllara per reduir el maxim possible I'impacte ambiental en la
realitzacié de les tasques propies del servei.

Els procediments de neteja que hauran d’aplicar-se preferiblement es recullen a I’Annex 3.

4.3. NETEGES DE FONS | NETEGES EN PERIODES DE MENYS ACTIVITAT

Aquells centres que durant unes setmanes/mesos tanquin o redueixin I'activitat (mesos d’estiu,
Setmana Santa, periode de Nadal,...) i el servei de neteja es continui prestant, aquesta neteja de
manteniment podra ser menys intensa (sempre garantint un correcte estat de neteja) per aixi
realitzar les neteges de fons que estan definides a les frequiéncies de cada un dels centres. La
neteja de manteniment haura d’incloure aquelles dependéncies que encara estiguin sent
utilitzades.

A la resta de centres que estan oberts tot I’any, o que quan es tanquen el servei de neteja també
deixa de prestar-se, les neteges de fons es distribuiran al llarg dels mesos on es presta el servei,
de manera que no alteri i perjudiqui el servei de neteja de manteniment.

4.4. RECOLLIDA SELECTIVA DE RESIDUS

Amb independéncia de la necessaria gestié dels residus generats durant la realitzacié del servei
de neteja per part de la empresa o empreses adjudicataries i, en concret, dels seus envasos de
productes i materials de neteja, també es regulen en aquest apartat quines obligacions i tasques
s’han de realitzar per a la gestio dels residus produits per I'activitat del centre.

Dins del procés de respecte i proteccio mediambiental a desenvolupar en totes les activitats dels

centres municipals, un dels objectius principals és minimitzar la produccié de residus i rebuig en
general, fet que va necessariament lligat a facilitar la separacié de les diferents fraccions de
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residus establertes i portar-les a les destinacions finals adequades per a la seva reutilitzacid,
recuperacié o reciclatge. Aixi doncs es generalitza la recollida selectiva de residus a l'interior dels
edificis objecte de la prestacié del servei de neteja.

Aqguesta gestid de residus implica per a 'empresa de neteja moure la mateixa quantitat de
residus, perd separats, classificats, recollits i disposats de la forma adequada i en contenidors
diferents. L'empresa o empreses adjudicataries hauran de proporcionar les eines i estris
necessaris pel seu trasllat.

4.4.1. FRACCIONS DIFERENTS DE RESIDUS A GESTIONAR

Les fraccions a recollir sén aquelles fraccions de residus amb processos de recollida convencional
i habitual (a través dels contenidors municipals especifics col-locats a la via publica, punts verds o
altres tipus de recollida municipal):

a) Fraccid de paper i cartro

b) Fraccié d’envasos lleugers

c) Fraccid de rebuig general o fraccio resta

d) Fraccid organica de residus municipals (FORM)
e) Altres que determini I’Ajuntament (piles, oli,...)

En aquells casos dels centres que no hi hagi un gestor homologat i autoritzat ja acordat per a la
recollida selectiva de residus, 'empresa haura d’instruir i formar al seu personal, aixi com
controlar i garantir que efectivament aquest personal aboca cada bossa de residu especific en el
seu contenidor municipal més proper corresponent, o punt verd.

4.4.2, RESPONSABILITATS EN LA RECOLLIDA SELECTIVA

Responsabilitats del personal municipal i usuaris: de forma general, el responsable de la
separacid és el mateix generador del residu. Sera, per tant, responsabilitat del personal dels
centres municipals i usuaris la separacid en origen de les fraccions esmentades, és a dir, la
col-locacié de cada fraccio al contenidor corresponent.

Responsabilitats de I'empresa o empreses adjudicataries: sera responsabilitat de I'empresa o
empreses de neteja formar i posar els mitjans necessaris per a fer possible la recollida selectiva
de totes les fraccions i fer-les arribar al desti adequat, de la forma adequada i en el moment
adequat (recollida selectiva interna i evacuacié de residus).

S’inclouen, com a minim, les segiients obligacions:
e Organitzacio del treball de recollida de forma adequada.
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e Formacio del personal de neteja.

e Control de la seva efectiva realitzacio.

e Facilitar els elements de transport interns i externs adequats fins als contenidors
municipals corresponents a la via publica o punts verds.

L’empresa disposara del material necessari per a realitzar de forma efectiva la recollida selectiva
de residus (bosses d’escombraries diferenciades per cada fraccié de residus o carros especifics de
recollida de residus) sempre que aixi ho requereixi el centre o equipaments municipals.

Per a cada una de les fraccions de recollida selectiva s’utilitzara una bossa de color i tipologia
diferenciada:

e Fraccié organica: bossa o sac 100% compostable (amb distintiu OK compost o similar).

e Paper: bossa de plastic semitransparent de color blau

e Envasos: bossa de plastic semitransparent de color groc. En cas de tractar-se d’'una Unica
bossa de la fraccié multiproducte (paper i envasos junts) aquesta sera de plastic de color
groc

e Vidre: bossa de plastic de color verd

e Rebuig: bossa de plastic de color gris o negre

L'empresa o empreses adjudicataries hauran d’executar les seves tasques de conformitat amb el
model de recollida selectiva municipal implantat a la ciutat en cada moment (punts de recollida
selectiva a la via publica, deixalleria, etc.) havent-se d’adaptar als canvis que vagi realitzat
I’Ajuntament al respecte.

S’establira la seglient freqliencia de recollida minima:

RECOLLIDA FREQUENCIA*
Buidat de les papereres d’envasos Diaria

Buidat de les papereres i bujols de rebuig Diaria
Extreure i recollir els contenidors d’organica Diaria

Buidat de papereres de paper i vidre Setmanal
Altres fraccions: piles i bateries Mensual

*, La freqliencia del buidat diari s’adaptara a la freqiiéncia de neteja establerta a I'annex 1 del
present document.

4.5. BOSSA D’HORES

L’Ajuntament requereix per la correcta realitzacio del servei una bossa d’hores remunerada per

dur a terme tasques no incloses en el servei ordinari com son actes extraordinaris, neteges
d’obra, etc. En cas de no exhaurir-se, les hores no realitzades no es podran acumular per I'any
seglient.

33



Q@ Ajuntament de Vic ﬁgg;? s

mesura humana

La bossa incloura el seglient muntant per lot:

- Lot 1: 500 hores anuals.
- Lot 2: 500 hores anuals.

L'import -cost/hora- ofert per aquesta bossa d’hores no podra ser inferior al cost minim de la ma
d’obra resultant de I'aplicacié del Conveni Col-lectiu vigent: (Conveni col-lectiu de treball del
sector de la neteja d’edificis i locals de Catalunya per als anys 2017 a 2021 (codi nuam.
79002415012005) (DOGC num. 7698, de 3.9.2018)). Aquest cost no podra ser superior al cost
proposat per la neteja ordinaria.

El cost/hora proposat incloura la ma d’obra, materials i maquinaria, consumibles i totes aquelles
despeses derivades necessaries per dur a terme el servei degudament.

La facturacio d’aquest servei es realitzara independentment de la facturacié fixa en el moment
que s’utilitzin aquestes hores.

La bossa d’hores es considerara de categoria netejador/a laborable dilirn. En el cas de necessitar
hores nocturnes, festives o d’especialista s’aplicaran els seglients factors de conversio:

- 1 hora netejador/a nocturna — 1,15 hores.

= 1 hora netejador/a festiva — 1,25 hores.

- 1 hora netejador/a festiva i nocturna — 1,40 hores.
= 1 hora d’especialista— 1,10 hores.

Aguesta bossa d’hores remunerada és independent de la possible bossa d’hores generada per la
falta de realitzacid del servei indicada a la clausula “Facturacié del servei” d’aquest document. En
cas de generar-se una bossa d’hores degut a I'incompliment de la prestacié del servei, aquesta
prevaldra i s’utilitzara sense cap cost addicional per I’Ajuntament. Un cop exhaurides les hores
acumulades pel servei no realitzat, s’utilitzara la bossa d’hores addicional i remunerada segons
s’indica en aquesta clausula.

4.6. FREQUENCIES MiNIMES DE NETEJA

Per defecte i excepte en aquells casos en que s’indiquin altres freqiiéncies, I'empresa o empreses
adjudicataries hauran de complir les freqliencies minimes obligatories de caracter general per a
cada tipus de dependeéncia indicades a I’Annex 4 i les freqliéncies i tasques particulars, propies i
especifiques dels diferents centres quan aixi procedeix. En qualsevol cas s’entendra que les
freqliencies i tasques particulars i especifiques complementen les de caracter general, excepte en
els casos en que, de forma explicita, s’indiquin freqiiéncies diferents.

4.7. OBLIGACIONS DEL SERVEI
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A més a més de l'obligacié de prestar el servei segons els procediments i freqiiéncies indicats en
aquest plec de condicions, I'adjudicatari té altres obligacions, moltes de les quals ja s’han anat
esmentant al llarg del present document, i que es recullen a continuacié:

1. Actuar de forma immediata en circumstancies especials o urgents i donar resposta a les
necessitats urgents que puguin apareixer, aportant els equips necessaris de personal i
maquinaria. En aquest sentit es demana que el/la responsable del servei de I'empresa o
empreses adjudicataries disposi de telefon mobil, per tal de que els responsables de cada
Area o Centre puguin contactar amb ell/a. Les empreses licitadores exposaran dintre de la
memoria técnica, els seus mitjans d’atencié permanent, linies i teléfons d’atencio 24 hores x
365 dies, o bé d’altres mitjans.

2. Els responsables de 'empresa o empreses adjudicataries disposaran dels codis d’obertura i/o
tancament de l'alarma a través de la persona responsable del contracte i facilitaran els
mateixos al personal encarregat de la neteja de cada centre amb 'obligacio de fer-los servir
sempre que sigui necessari per a fer la neteja del centre en horaris que estigui lliure
d’usuaris.

3. Aportar la informacié que especificament se li sol-liciti, al marge del que s'especifica al Plec
de prescripcions técniques sobre: processos de treball, treballs efectuats, personal assignat,
temps invertits, etc. Aixi mateix, ha de mantenir permanentment informat I'Ajuntament
sobre els plans d'execucid dels treballs a realitzar, ja que han de comptar amb la seva
aprovacio.

4. Elaborar informes anuals en relacio a:

e La recollida selectiva de residus, amb indicacid d’incidéncies, necessitats materials i
tecniques, i mesures aplicades per I'empresa per garantir el compliment de les
obligacions de 'empresa en aquells centres que la practiquin.

o L|'estat d’execucidé de la planificaci6 de mesures de seguretat i salut presentada per
I’empresa d’aplicacié a cada centre.

e |'aplicacié dels programes de formacid, tant en relacido a la formacid en matéria del
serveis de neteja, com en matéria de prevencid de riscos.

5. Anualment I'empresa adjudicataria lliurara a la persona responsable del contracte la

planificacid de la neteja de vidres, lluminaries i pistes esportives cobertes, aixi com també la
planificacio establerta per a realitzar el poliment dels paviments.
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Un cop s’hagi efectuat una neteja extraordinaria no establerta en |'actual document o
qualsevol tasca inherent a netejadors/es especialistes, com pot ser la neteja de vidres i
persianes, facanes, el tractament de paviments, lluminaries, entre d’altres, s’haura
d’informar a I’Ajuntament de la realitzacié d’aquest servei.

Es podra sol-licitar a I'empresa adjudicataria que, després de qualsevol neteja d’especialista
(vidres i persianes, lluminaries, etc.), es deixi un albara signat i segellat pel conserge del
centre o, en cas que aquesta figura no existeixi, s’enviara al responsable del contracte, on
consti el nom i cognoms del signant, especificant quines tasques s’han realitzat amb I'hora
d’inici i final i també el nom dels treballadors. En el cas de que I'albara no estigui ben
complimentat I’Ajuntament podra considerar que no és valid i, per tant, que la neteja no s’ha
realitzat.

En cas d’incompliment de les freqléncies establertes en el present Plec de Prescripcions
Tecniques, es procedira a descomptar economicament |'import equivalent al servei no
realitzat o bé, a acumular les hores no realitzades en una bossa d’hores per emprar-la en
altres serveis puntuals (neteges d’obra, neteges extraordinaries, etc.), a disposicié de
I’Ajuntament.

L'empresa o empreses adjudicataries es comprometen a que tots els treballs i procediments
objecte d’aquest contracte s’atindran a la legislacid, present i futura, que en matéria
mediambiental i preventiva sigui aplicable al seu ambit de treball dintre dels centres objecte
d’aquest contracte.

Durant el desenvolupament de les seves activitats I'empresa adjudicataria sera responsable
dels desperfectes causats pels seus treballadors/es a persones i coses en general, tant si
pertanyen a l'adjudicatari, a I'Ajuntament o a tercers.

L’adjudicatari es compromet a que tots els treballs i procediments objecte d’aquest contracte
s’atindran a la legislacid, present i futura, que en matéria mediambiental i preventiva sigui
aplicable al seu ambit de treball dintre dels centres objecte d’aquest contracte.

Sens perjudici de la resta d’obligacions respecte del personal que s’estableixen en els altres
apartats d’aquest plec i en el plec de clausules administratives, seran a carrec de
I’adjudicatari les obligacions laborals que determini la legislacid vigent en cada moment en
mateéria de salaris, seguretat social, accidents de treball, mutualisme laboral, formacio,
seguretat.
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Qualsevol tipus de formacié que sigui necessaria per a la bona realitzacié de les tasques de
neteja, sera proporcionada per I'empresa adjudicataria, independentment del tipus que sigui.

11. Sense perjudici de I'anterior, I'adjudicatari s'obliga a concertar i mantenir actualitzada durant
la vigéncia del contracte, una polissa d'asseguranca de responsabilitat civil que cobreixi els
possibles riscos que assumeix sota aquest contracte davant I'Ajuntament o tercers, per un
import minim de 600.000 €. L'empresa que resulti adjudicataria del contracte haura de
presentar copia d’aquesta polissa una vegada rebin el requeriment corresponent per part de
I’Ajuntament que sera en tot cas, abans de I’adjudicacio del contracte.

La responsabilitat establerta en els punts anteriors és sense perjudici de la responsabilitat

penal en que puguin incérrer, tant el mateix adjudicatari (per mitja dels seus representants
legals) com els seus treballadors/es per actuacions tipificades com a tal.

5. MAQUINARIA, UTILLATGE, MATERIALS | PRODUCTES DE NETEJA

L'empresa o empreses adjudicataries hauran d’aportar la maquinaria, utillatge, materials i
productes de neteja necessaris per dur a terme el servei de neteja objecte del contracte, fins i tot
en les neteges extraordinaries que es vagin sol-licitant per part del Consistori al llarg del
contracte. L'Us de maquinaria, utillatge, materials i productes de neteja necessaris estaran
inclosos en el preu/hora de netejador/a i especialista.

5.1. MAQUINARIA

Tota la maquinaria a aplicar haura de facilitar les tasques de neteja de cada centre. S'utilitzara
periodicament segons la planificacidé establerta que permeti complir amb les freqliéncies de
neteja indicades i haura de formar-se al personal en I'Gs i manipulacié dels diferents equips, a
més a més d’informar-se sobre les mesures preventives a adoptar.

Entre la maquinaria a aportar per I'empresa s’inclou:

- Vehicles: pel personal encarregat i especialista (2), per les tasques de visita als centres,
control de qualitat, repartiment de consumibles i materials i, si fos necessari, pel trasllat de
maquinaria entre centres.
Els vehicles seran preferiblement hibrids i/o eléctrics i caldra que en tot moment hi hagi
un numero minim de vehicles suficients per poder garantir la correcta prestacié del servei
de neteja.

- Aparells elevadors o similars: per a la neteja de vidres de dificil accés, alts i d’altres
elements a algada. L'empresa o empreses adjudicataries podran comprar o llogar la maquinaria
necessaria, garantint en tot moment la disponibilitat d’aquesta a fi de desenvolupar
correctament les tasques concretes especificades a aquest document.
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. Maquines rotatives: per als diferents tractaments de base dels paviments.
- Maquines d’aigua a pressié: per a la neteja de taques i bruticia adherida.
. Perxes hidrodifusores: per la neteja de vidres en alcada.

- Aspiradors aigua pols: per a I'aspirat de bruticia solida i liquida.

= Aspiradors petits: per a la neteja de moquetes i tapisseries.

- Escales de 3 esglaons per la neteja ordinaria, minim una per centre sempre que les
caracteristiques del centre ho requereixin.

. Escales de 5 esglaons o0 més pels equips d’especialistes sempre que ho requereixin.

- Carros de neteja, minim 1 carro per treballador/a sempre que les caracteristiques del
centre no impossibilitin el seu Us.

. Altres que es considerin indispensable per dur a terme el servei de forma correcta.

Les empreses licitadores indicaran dintre de la seva oferta, la maquinaria que s’utilitzara en
exclusiva per a aquest contracte. Aixi mateix, si en resultes adjudicataries, acreditaran abans
d’iniciar el servei, si la maquinaria disposa de marcat CE, certificat de conformitat i manual
d’instruccions. Per a la maquinaria que no disposi de marcatge CE, 'empresa o empreses
adjudicataries hauran d’acreditar, abans de la seva utilitzacid en els centres municipals,
I'adequacié del conjunt de la maquina o substituir-la per altra que disposi del corresponent
marcatge CE. En qualsevol cas I'empresa o empreses adjudicataries hauran de garantir en tot
moment el compliment, per part dels seus treballadors i els de les empreses o autobnoms que
pugui subcontractar, de la normativa vigent en aquesta matéria.

Sera responsabilitat de 'empresa o empreses adjudicataries, reparar o substituir la maquinaria
malmesa o avariada amb un periode de temps maxim prudencial d’'una setmana a partir del dia
de I'avaria, per tal de no pertorbar o perjudicar els procediments i freqiiéncies habituals de neteja
garantint en tot moment la seguretat i salut del seu personal i del personal del centre.

En cap cas es podra cobrar un sobre cost a I’Ajuntament en concepte de lloguer o subcontractacid
de maquines i aparells necessaris per la realitzacio del servei.

5.2. UTILLATGE / MITJANS AUXILIARS

Tot l'utillatge a aplicar (inclosos els carros porta-utillatge de neteja) seran de facil utilitzacié i de
provada eficacia per a realitzar les tasques de neteja de cada centre. Es renovara quan sigui
necessari d’acord amb les necessitats de neteja dels centres i haura de formar-se al personal en
I’4s i manipulacié dels diferents estris, a més a més d’informar sobre les mesures preventives a
adoptar.
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5.3. CONSUMIBLES

L'adquisicié i el subministrament dels seglients elements fungibles i consumibles, materials i
accessoris necessaris per a la prestacio integral i complerta del servei seran a carrec de 'empresa
o empreses adjudicataries:

- Sabé rentamans.

- Paper higienic.

- Paper eixugamans.

- Els dispensadors corresponents (maxim 40 unitats anuals).

Tots els consumibles hauran de disposar d’Etiqueta Ecologica de la Unié Europea (European
Ecolabel).

L’'empresa s’ocupara de les tasques d’aprovisionament, reposicid i col-locacié als dispensadors
finals, seguint les directrius de les persones responsables dels diferents edificis i equipaments
municipals. L’abséncia de consumibles o la manca de reposicio als dispensadors habilitats durant
més de 2 dies consecutius podra comportar una penalitzacié economica d’un 1% de la facturacié
mensual del contracte.

En cas d’ampliacid del servei per la inclusié de nous centres, les despeses relatives a aquests
inclouran la part proporcional de consumibles, materials i productes de neteja.

El subministrament de consumibles sempre sera el suficient per tal de garantir el correcte
desenvolupament del servei. Per tant, s’exigira un estoc minim de seguretat per possibles
eventualitats.

Si 'empresa o empreses adjudicataries detecten qualsevol acte vandalic que impedeixi la correcta
reposicido d’aquests consumibles, restara obligada a avisar de la situacid immediatament a la
persona responsable del contracte.

5.4. MATERIALS | PRODUCTES DE NETEJA

L'empresa disposara del material necessari per tal de realitzar de forma efectiva el servei.

Els productes i materials a utilitzar hauran de ser escollits de forma que no resultin perjudicials
per al personal de 'empresa o empreses adjudicataries, aixi com pels treballadors i els usuaris de
les instal-lacions, garantint la desinfeccid i amb els criteris de minimitzacié de l'impacte
mediambiental (productes biodegradables, materials reciclables i no contaminants, que
minimitzin la gestio de residus,...). Aquests productes hauran de disposar d’Etiqueta Ecologica de
la Unié Europea (European Ecolabel).

Només es podran fer servir altres tipologies de productes previ consentiment explicit i per escrit
de I’Ajuntament.
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Pels productes de neteja de fons o extraordinaries, quan sigui possible, els productes hauran de
complir amb les especificacions anteriors. En el cas de no existir, sempre s’intentara triar el
producte menys nociu per les persones i pel medi ambient dintre de les diferents gammes de
productes destinats a I'Us que se li vol donar. Aquests productes també hauran de ser aprovats
préeviament per I’Ajuntament de Vic.

Els productes i materials a emprar hauran d’estar adequadament envasats i dur impresa
I'etiqueta corresponent. Aquest punt sera igualment aplicable als envasos utilitzats per al traspas
de productes. Els productes hauran de ser de reconeguda qualitat per a la neteja de les
dependéncies objecte d'aquest contracte, tenint en compte els elements a netejar i materials
constructius dels centres. Qualsevol producte haura d’anar etiquetat amb la composicié quimica
del producte, inclus els envasos reutilitzables.

Els productes i materials a utilitzar hauran de dur imprés visiblement, el procediment necessari
per a un Us correcte, manera d'aplicacié i condicions de manipulacid (essent I'empresa
responsable de la formacié del seu personal per a I'adequada dosificacid i aplicacié de productes
per a cada tipus de superficie). També hauran de portar les condicions de seguretat que li sén
propies als envasos i el grau de perillositat de cadascun dels productes degudament indicat
segons icones estandard. L'empresa o empreses adjudicataries hauran de disposar de les
corresponents fitxes de seguretat dels productes, degudament actualitzades, a cada centre a
I'abast i disposicid de les persones que presten el servei i de la persona responsable del centre. Es
facilitaran a l'inici del contracte totes les fitxes de seguretat dels productes al responsable del
contracte de i s’actualitzaran, si cal, durant el periode de vigéncia del contracte. Els productes a
emprar no hauran de fomentar la generacié d’electricitat estatica.

Sera responsabilitat de 'empresa o empreses adjudicataries I'adient emmagatzematge, reposicié
i conservacié dels productes que es mantinguin als espais que es fan servir com a magatzems de
materials de neteja dels centres. En tot cas, I’empresa o empreses adjudicataries emmagatzemara
a les seves dependéncies els productes de neteja, podent desar a cada centre en un espai amb
ventilacié exterior, apartat de fonts de calor, que es pugui tancar amb clau, allunyat de zones
sensibles i/o ocupades per persones vulnerables (sempre i quan el centre disposi d’un espai amb
aquestes caracteristiques), com a maxim, la quantitat estrictament necessaria per a la neteja
mensual, supeditant sempre I'emmagatzematge a les condicions propies de cada espai
d’emmagatzematge. En aquest sentit, 'empresa presentara a I'Ajuntament per escrit sempre que
es demani, la relacid dels productes i la quantitat de cadascun d’ells que es precisin per a la neteja
de cada instal-lacié durant un mes. En cas que es modifiquin les quantitats a utilitzar, aquestes
modificacions es comunicaran per escrit a I'Ajuntament de forma immediata.

Si mentre dura el contracte I'empresa o empreses adjudicataries volen substituir un producte o
incorporar-ne de nous haura d’aportar, previament i amb suficient anticipacié a I'4s del
producte, la documentacid seglient:

- Tipus de producte.
- Presentacié i envas.
- Marca.

- Composicio.
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- Fitxa de seguretat.
- Descripcid dels usos i de dosis requerides i/o adequades per a aquests.
- Compatibilitat dels productes amb les normatives vigents de preservacido del medi
ambient.
- Justificacié de disposar d’Etiqueta Ecologica de la Unié Europea (European Ecolabel).

El responsable del seguiment del contracte o en qui delegui, sera I'encarregat d’autoritzar, a
Iinici del contracte i sempre que hi hagi de nous, I'aplicacié dels productes de neteja en els
centres municipals. Per fer-ho podran demanar I’assessorament técnic corresponent als diferents
serveis de I’Ajuntament. Aquests aprovaran, per recomanacio i/o informe justificat del Servei de
Prevencio o d’alguna empresa aliena, els productes proposats inicialment o aquells substitutoris
o nous. En tot cas sempre podra, pel mateix procediment, proposar-ne d’alternatius de similar
caracteristiques i, si s’escau, no autoritzar I'Us.

Les baietes que utilitzin seran de colors diferents (blava per al mobiliari, groga per als lavabos i
rajoles i vermella per als inodors).

6. NORMES DE CONTROL | TERMINIS ESTABLERTS

Els encarregats del seguiment i gestido del contracte, i de la gestié6 de cada centre municipal,
establiran les directrius generals i especifiques d’aplicacié a cada centre sobre la prestacié del
servei.

Tot el personal que, per part de I'empresa o empreses adjudicataries, intervingui en els treballs
del servei de neteja, haura de sotmetre's a les normes de seguretat i control que assenyalin els
responsables municipals del servei. En aquest sentit, I'empresa o empreses adjudicataries estaran
obligades a:

1. Lliurar a la persona responsable del contracte, dins el primer mes de contracte i a fi de

rebre’n la seva conformitat, la relacié de les persones que disposen i hauran de disposar de
les claus i accessos als codis d’alarma de cadascun dels seus centres, i mantenir aquesta
informacié degudament actualitzada.

2. Garantir que el personal de neteja destinat a I'execucié del contracte, rebi la informacio
facilitada per I’Ajuntament sobre les mesures de seguretat i salut en relacié a les actuacions
davant una emergéncia en el centre, aixi com qualsevol altra mesura que es pugui derivar de
la concurréncia d’activitats en el mateix centre de treball.
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7. CONTROL DE QUALITAT DEL SERVEI

7.1. Objecte general

L'Ajuntament de Vic establira un procediment de control de qualitat del servei. L'empresa o
empreses adjudicataries, durant el periode de vigencia del contracte, se sotmetran, en allo que fa
referéncia a les seves prestacions a I’Ajuntament, al control de qualitat.

El control de qualitat es realitzara mitjancant una empresa especialitzada que designara
I’Ajuntament, seguint el protocol que a aquest efecte disposa I’Ajuntament, que dona una
especial importancia a aspectes com ara:

- Resultat estetic de la prestacid del servei.
- Avaluacio de I'acompliment de les prestacions del servei (magatzem, productes, etc.).
- Generacio de I'informe mensual de compliment d’hores contractades.

7.2. Sistematica per al seguiment i control de la qualitat del servei de neteja

L'empresa responsable del control de qualitat desenvolupara una série d’inspeccions aleatories a
peticid de I’Ajuntament, on s’avaluara la qualitat del servei de neteja, segons la revisio de diverses
dependeéncies representatives de cada centre, d’acord amb la valoracié de neteja dels elements
presents en cada dependéncia (segons una escala de valors entre 0 i 10):

- Molt bo (x = 10): L'element objecte de I’analisi presenta un estat d’ordre i neteja optim,
sense taques, olors, pols o d’altres indicis de bruticia; s'observen superficies brillants i
netes.

- Bo (8 £ x> 10): L'element objecte de I'analisi presenta un estat d’ordre i neteja elevats,
pero sense arribar al nivell anterior, sense taques, olors, pols o d’altres indicis de neteja,
tot i que un expert o una persona minimament exigent pot apreciar arees puntuals amb
certes insuficiencies.

- Regular (6 £ x > 8): L'element objecte de I'analisi presenta un estat d’ordre i neteja
regular, amb alguna insuficiéncia, preséncia de lleugeres taques, pols i d’altres indicis de
neteja puntuals i apreciables per qualsevol persona, perd sense presentar un estat
d’ordre i neteja insuficient i molest.

- Deficient (4 < x > 6): L'element objecte de I'analisi presenta un estat d’ordre i neteja
insuficient, amb preséncia més generalitzada que en el nivell anterior de taques, olors i
d’altres indicis de bruticia apreciables amb facilitat, i molest.

- Molt deficient (x < 4): Inspeccions molt deficients en les que I’element objecte de I'analisi
presenta a més un estat d’ordre i neteja totalment insuficient en el conjunt de la
superficie, apreciables a simple vista, i molt molest. En qualsevol cas responen sempre a
treballs no acceptables.
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7.3. El llindar de satisfaccio en el servei de neteja

D’acord amb I'anterior sistema de valoracié de la qualitat mitjangant inspeccions in situ aleatories
a desenvolupar per part de I'empresa de control de qualitat (sistema senzill d’avaluacié que per a
cada deteccid i element concret a valorar “item de control” es valora dins de I'escala 0-10), caldra
gue I'empresa aconsegueixi un nivell de qualitat mitjana en cada centre, essent el nivell de
gualitat objectiu desitjable de la neteja en cada centre de com a minim un valor de 6,5 sobre 10.

Les dades i valors de qualitat d’aquestes inspeccions, a efectes d’analisi i explotacio, s’obtindran
per edifici/centre i dia de control. La valoracié de la qualitat inferior a 5 s'entendra com
d'insuficiéncia i caldra tornar a netejar amb caracter d’urgéncia la dependéncia o centre que hagi
obtingut aquesta puntuacid. Aquest sistema de valoracié pot implicar la decisié d'aplicar el régim
sancionador per deficiencies que es descriu més endavant.

8. FACTURACIO DEL SERVEI

La factura mensual del servei es composara d’'una part fixa, 95% de I'import d’adjudicacié del
contracte i una part variable en funcié de la qualitat del servei del 5% de I'import d’adjudicacié
del contracte, sempre i quan hagin prestat les hores de dedicacié de neteja prevista a cada lot
(comprovades mitjancant el sistema de control presencial i d’assisténcia del personal).

La part fixa pretén recollir el compliment d’hores a la setmana (carrega de treball) del servei
ordinari establerta a I'oferta per a cada instal-laci6 o dependéncia i, per tant, es facturara de
forma fixa cada mes sempre que s’hagi complert amb la carrega de treball (dedicacié d’hores
setmana per centre) establerta a I'oferta.

La facturacidé es realitzara Unicament sobre les hores exigides en aquest plec. La realitzacié
d’hores extraordinaries no exigides per I’Ajuntament no es podran facturar.

Si no es realitzen les hores establertes a la carrega de treball, ja sigui per manca de substitucid
del personal de baixa o per altres motius, comportara I'abonament de I'import corresponent a les
hores no realitzades, el qual es realitzara de forma quadrimestral coincidint amb la facturacié de
la part variable. Aixi mateix, I’Ajuntament es reserva el dret d’acumular aquestes hores no
realitzades en una bossa d’hores per la realitzacié de serveis puntuals.

Aixd sens perjudici de l'aplicacié dels mecanismes que s’estableixen en aquest plec de

prescripcions tecniques, respecte del control de qualitat i les penalitzacions per incompliment de
contracte establertes en el plec de clausules economiques i administratives.
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La part variable es calculara en funcid de I'aplicacié dels indicadors i parametres de qualitat que
s'indiquen més endavant. Pel que fa a aquesta part variable doncs, es facturara
guadrimestralment i d’acord amb el que s’estableix a la clausula 7 d’aquest plec, relatiu al control
de qualitat.

Quan I'Ajuntament ho sol-liciti, 'empresa adjudicataria presentara els RNT i RLC de la Seguretat
Social i el seu rebut de pagament.

Bossa d’hores

L'execucié de serveis extraordinaris a carrec de la bossa d’hores sol-licitada a la clausula 4
d’aquest document no s’inclouen a la part fixa de la facturacié. A mesura que s’executin aquests
treballs, s’emetra la corresponent factura amb periodicitat mensual.

Comprovacid de les hores de neteja diaria

La base de facturacié del servei de neteja sera la de les hores efectivament prestades diariament,
gue es determinaran mitjangant el sistema de control presencial establert per aquesta fi, essent
el comput resultant mensual la suma de totes les hores prestades en aquell mes (essent el limit
maxim les planificades d’acord amb el quadre resum d’hores/dia requerides en aquest plec a
'Annex 2, o bé les ofertes per I'empresa o empreses adjudicataries en el cas de que fossin
superiors a les minimes exigides), multiplicades pel preu/hora ofert (preu/hora de neteja ditirna i
nocturna d’operaris/es i especialistes, segons els centres ja especificats i planificats en aquest
plec). Durant els dos primers mesos de contracte, es realitzara un control i estimacié aproximada
del compliment d’aquestes hores.

Facturacio fixa

La base de facturacié fixa es refereix a I’execucid normal de la prestacio (i estara en funcié del
nivell de compliment de les hores establertes i exigibles per a cada centre i per a cada dia de la
setmana/mes, d’acord amb les hores estipulades a I'annex 2). Per tant, s’efectuara una
comparativa entre les hores reals presencials i efectives diaries prestades per els/les
netejadors/es (en comput mensual), i les mensuals d’especialistes, respecte a les hores
establertes i exigibles adscrites al contracte per a cada centre.

El conjunt d’hores registrades al sistema de control horari haura d’arribar a un percentatge minim
per validar les factures. Aquest percentatge, indistintament del lot, sera del 97%. Es considera un
marge del 3% per incidéncies en el sistema de fitxatge aixi com possibles desplacaments
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d’operaris entre centre, essent responsabilitat de I'empresa gestionar degudament el servei a fi
de minimitzar-los.

Si es compleix aquesta darrera premissa, els responsables del contracte validaran i acceptaran el
95% del preu mensual del contracte (base de facturacié fixa). Si 'empresa adjudicataria no
realitza el muntant total d’hores establertes del mes analitzat, I’Ajuntament es reserva el dret de
reclamar I'abonament de la part proporcional de la factura per les hores no realitzades o
acumular aquestes hores en una bossa d’hores les quals es podran utilitzar quan I’Ajuntament ho
requereixi.

Aixd sens perjudici de I'aplicacid dels mecanismes establerts respecte a la correccié de la
facturacié degudes al sistema del control de qualitat en la facturacié variable, ni de les
penalitzacions per incompliment de contracte.

L'altre 5% restant de la facturacié (variable), es facturara un cop finalitzi el primer quadrimestre i
s’hagi obtingut I'index de correccid.

L'import es facturara de la seglient forma:

- Lot 1: 10 mesos.
- Lot 2: 12 mesos.

El lot 1 es composa de centres amb periode d’obertura de 10 i 11 mesos. Aquells centres els
quals la seva obertura coincideix amb els periodes d’onze mesos, se’ls hi repercutira sobre el
periode de facturacio la part proporcional de 'onzé mes.

Les incidéncies al sistema de fitxatges que siguin de llarga durada s’hauran de comunicar (per part
de I'empresa o empreses adjudicataries del servei de neteja), com a molt al segon dia de repetir-
se, als responsables del contracte per poder arreglar-les el més aviat possible. En cap cas els
excedents de fitxatge d’una categoria (netejador/a — especialista) o centre no podran substituir la
manca d’hores d’una altra categoria o centre sense previa autoritzacid de I’Ajuntament. El 2%
restant sera per pal-liar possibles incidéncies de fitxatges (que hauran de ser comunicades a
I’Ajuntament), faltes de personal imprevistes que no puguin cobrir-se en la seva totalitat durant el
primer dia i possibles desplacaments del personal entre centres (no obstant, I’'empresa haura de
vetllar per minimitzar els desplacaments del personal de neteja i personal especialista). En cap cas
sera per contractar hores de menys a algun centre.

Regularitzacid de la facturacio

Degut a les caracteristiques del servei, la neteja realitzada per els operaris especialistes no
sempre es pot realitzar amb la mateixa freqiiencia que la neteja ordinaria. Per aquest motiu,
I’Ajuntament es reserva el dret de regularitzar la facturacié amb una periodicitat establerta. De
forma quadrimestral s’exportaran les dades necessaries per analitzar el compliment del servei a fi

45



Am i i szs;? Vie,
ﬁy Ajuntament de Vic fienols

de comptabilitzar les hores realitzades. Es consideraran les hores teoricament realitzades d’una
anualitat envers les hores realment executades. En cas que aquest percentatge difereixi del limit
establert en I'apartat anterior (97%), I’Ajuntament podra deduir de la seglient factura I'import
corresponent a les hores no realitzades.

Facturacié variable en funcid de la qualitat del servei (terme variable)

El 5% del terme variable dependra del resultat dels seglients tres indicadors:

a) Control qualitatiu de |la neteja (maxim 2%)

Mesura el grau de neteja aconseguit als diferents elements a netejar de les dependéncies
municipals mitjangcant un control visual. Aquest control valorara la neteja de categoria
netejador/a. Els diferents elements es puntuaran d’1 a 10 i la mitjana ponderada de tots ells ens
donara la nota del centre, essent el llindar de satisfacci6 minim desitjable a cada centre del 6,5.
S’atorgaran els seglients percentatges per aquest indicador en funcié de la nota final del centre:

Nota del control qualitatiu de
. Percentatge
la neteja del centre
>6,5 2%
6,49-5 1%
<4,99 0%

b) Control qualitatiu de la neteja d’especialista (maxim 2%)

Mesura el grau de neteja aconseguit a aquelles zones que, per la seva dificultat o necessitat d’us
de maquinaria, es necessita la categoria d’especialista d’acord amb les freqliencies establertes a
aquest plec de condicions. Igual que al punt anterior, els diferents elements es puntuaran d’1 a 10
i la mitjana ponderada minima de tots ells ens donara la nota del centre, essent el llindar de
satisfaccio minim desitjable a cada centre del 6,5.

S’atorgaran els seglients percentatges per aquest indicador en funcié de la nota final del centre:

Nota del control qualitatiu de
la neteja d’especialistes del Percentatge
centre
>6,5 1%
6,49 -5 0,5%
<4,99 0%

c) Control d’altres prestacions (maxim 0,5%)

46



Q@ Ajuntament de Vic ﬁgg;? s

mesura humana

Mesura el grau de compliment de la resta d’obligacions del plec especialment amb els temes
relatius als productes (productes adequats als que apareixen a la oferta, quantitat suficient, etc.),
consumibles (consumibles adients, reposicié adequada, disponibilitat, etc.), correcte estat dels
materials de neteja i magatzem (baietes i motxos nets, magatzem de productes i materials
ordenat,...), maquinaria (correcte estat de funcionament, adequada a la que apareix a la oferta
técnica, etc.), la PRL (etiquetat de productes, EPIs,...), i qualsevol altra obligacié referida al plec.

% de compliment d’altres Percentatee
prestacions °
> 90% 0,50%
75% — 90% 0,25%
<75% 0%

d) Control del Sistema Presencial Horari (maxim 0,5%)

Mesura el grau de compliment dels parametres del sistema de control presencial que soén

responsabilitat de I'adjudicatari.

D’acord amb el model d’avaluacié objectiva sobre el nivell de compliment dels parametres del

Sistema Presencial Horari s’identifica el grau de compliment d’aquestes dades i s’obté I'indicador

“SICH” que es desglossa en tres parametres a avaluar:

Correcta categoritzacié dels operaris. El SICH disposara d’una opcié per assignar una
categoria professional a cada persona donada d’alta al sistema. Sera responsabilitat de
I'empresa o empreses adjudicataries mantenir en tot moment actualitzada I’assignacié de
categories professionals i comunicar als responsables del control de qualitat qualsevol
nova categoria que es doni d’alta. En el cas de trobar alguna discrepancia amb les
categoritzacions es descomptara un 30% de l'indicador “SICH”.

Altes correctes dels operaris. Sera responsabilitat de I'empresa o empreses adjudicataries
donar d’alta a tot el personal del servei de neteja abans de I'inici de les seves tasques. En
el cas de trobar alguna persona que no s’ha donat d’alta abans de l'inici dels seus treballs
es descomptara un 35% de I'indicador “SICH”.

Correcta gestid dels tancaments i d’incidencies. Cada vegada que una persona no tanca
un torn realitzant el corresponent registre de inici/final de torn, cal que I'empresa o
empreses adjudicataries realitzin els tancaments dels torns per tal de que aquests puguin
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ser comptabilitzats. Sera responsabilitat de 'empresa o empreses adjudicataries mantenir
en tot moment actualitzats els tancaments, per tal de que el dia que finalitzi el periode a
avaluar (mes natural) estiguin tots correctament tancats. Les incidéncies que es puguin
produir durant I'execucié dels torns (centraleta telefonica fora de servei, problemes de
registre, etc.) hauran de justificar-se diariament en el camp observacions del torn existent
al SICH i, en el cas de no existir planificacid o fitxatge, amb un albara de treball. En el cas
de trobar alguna discrepancia amb les justificacions es descomptara un 35% de
I'indicador “SICH” i I’Ajuntament es reserva el dret de no comptabilitzar les hores no
justificades a temps (totes les incidéncies han d’estar introduides al sistema o justificades
mitjancant un albara de treball el primer dia habil del mes seglient al mes avaluat).

Els percentatges a aplicar en aquest apartat afectarien a tot el quadrimestre avaluat.

Facturacio Total

La facturacio total calculada per al periode és igual a:

- Terme fix en funcié del nivell de compliment de la dedicacié d’hores mensuals oferta a
cada centre.

- Terme variable (part corresponent calculada després de I'aplicacié de I'index de correccid
de la facturacié en funcié dels indicadors dels controls de qualitat efectuats en el quadrimestre
anterior, la gestié d’incidencies i el control del SICH). S’emetra una factura corresponent al 5%
retingut durant els quatre mesos del quadrimestre, amb lI'import de la part variable després
d’aplicar-li el coeficient de correccid.

Per tant, la facturacio total mensual és igual a (95% del total segons el nivell de compliment de
les hores de treball de I'oferta, corresponents al mes en curs). Després de cada quadrimestre
s’emetra una factura extraordinaria per cada lot amb el 5% del coeficient de correccié
corresponent al terme variable, per cadascun dels quatre mesos del quadrimestre anterior.

Tot aix0 sens perjudici de les penalitzacions que s’estableixen per incompliment de contracte ni
del que s’estableix, respecte de I'incompliment de dedicacions i/o serveis.

9. SANCIONS PER INCOMPLIMENTS

9.1. REGIM DE PENALITZACIONS
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L’Ajuntament podra efectuar controls sobre el compliment d’altres aspectes del servei. Qualsevol

incompliment
en el termini
indiqui I'adjud
adjudicataria.

sera notificat a I'empresa adjudicataria de forma escrita, havent d’ésser corregida
assenyalat en el requeriment mitjancant el correu electronic o els correus que
icatari. Aixi mateix, les notificacions podran ser enviades al domicili de 'empresa

A) TIPIFICACIO

Els incompliments en qué pot incérrer 'empresa adjudicataria es classifiquen en lleus,

greusi

9.1.1.

- o o o

9.1.2.

molt greus segons la tipificacié que es detalla a continuacio:
Incompliments lleus:

La falta d’'uniformitat del personal, presentar un estat indecords o portar distintius
aliens als de I'empresa d’adjudicataria o als autoritzats.

La falta de respecte al public, als serveis municipals o a la resta de personal de
I’Ajuntament.

L’omissié del deure de comunicar actuacions contraries al bon estat de la neteja.
La mala conducta entre operaris durant la prestacié del servei.

La interrupcio o paralitzacio del servei durant 2 dies consecutius.

L'abandonament del lloc de treball sense causa justificada o el servei durant la
jornada. Si a conseqiieéncia d’aquest abandonament s’ocasiona un perjudici de
consideracié als usuaris o al personal dels centres, o és causa d’accident, la falta
pot considerar-se greu o molt greu.

Les petites negligencies en la realitzacio del treball, o en la cura i conservacié de
les maquines, els estris, les eines, les instal-lacions, etc. Quan I'incompliment de
I'anterior origina consequiéncies de gravetat en la realitzacio del servei, la falta es
pot considerar greu o molt greu.

No respectar el sistema de gestio de residus establert en cada centre.

Usar productes mal etiquetats o amb menys informacid de la necessaria

Omissio del deure de recollir els residus generats en cada centre i els propis del
servei de neteja i dipositar-los en els diversos contenidors de recollida de la via
publica.

En general, qualsevol altra actuacié o incompliment de les condicions del plec de
clausules, qué pugui ocasionar perjudici al servei i que no es contempli en els
apartats seglients.

Incompliments greus:

La utilitzacio dels uniformes o del material com a suport d’elements publicitaris o
propagandistics no autoritzats.

La manca dels elements de seguretat necessaris per a la prestacié del servei.

La modificacid d’un servei sense causa justificada i sense notificacio prévia.

La utilitzacié d’'un material diferent al proposat per I'empresa adjudicataria.
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L'incompliment dels acords o decisions de I’Ajuntament.

Retards reiterats en la prestacié del servei (més de tres advertiments escrits de
I’Ajuntament).

La disminucié de I'activitat habitual o la negligencia o desidia en el treball que
afecti la bona marxa del servei.

La realitzacid de tres incompliments lleus.

Paralitzacid o interrupcié del servei superior a 2 dies i inferior a 5 seguits.
L'incompliment de les condicions técniques establertes en I'oferta i/o dels mitjans
tecnics proposats, aixi com del projecte tecnic presentat (i que se’n derivi una
inadequada realitzacié del servei o un servei de qualitat inferior respecte a
I'establert).

No dipositar correctament els residus a la via publica respectant el sistema de
gestid de residus de cada centre.

No disposar dels productes degudament etiquetats i identificats en cadascun dels
envasos utilitzats.

m. La manca dels elements de seguretat necessaris per a la prestacid del treball

encarregat.
n. La modificacié del servei, sense causa justificada i sense notificacié prévia.
0. Lafalsedat de la informacidé que faciliti a I’Ajuntament.
p. Lainsuficiéncia de personal i/o qualificacié professional inferior al proposat.
g. La inexisténcia de mitjans técnics especificats a I'oferta, o la manca d’operativitat
d’aquests.
9.1.3. Incompliments molt greus:

a.La desobediéncia reiterada a les ordres escrites de I’Ajuntament, relatives a la
prestacid del servei. Per reiteracié s’entendra I'incompliment de tres o més
ordres.

b.l'incompliment de les obligacions laborals, de Seguretat Social i de seguretat i
higiene en el treball del personal adscrit al servei.

c.La inexisténcia o falta de cobertura de la polissa de responsabilitat civil que empari
els riscos i responsabilitats de I’empresa adjudicataria en I'execucid del servei.

d.Paralitzacié o interrupciod del servei durant cinc o més dies seguits.

e.La realitzacio de tres infraccions greus.

f. El retard sistematic i comprovat en la prestacié del servei (més de sis adverténcies
escrites de I’Ajuntament).

g.Frau, falsedat, abus de confianga i deslleialtat en la forma de prestacio del servei.

h.La comissié de furts o robatoris durant I'exercici de les seves tasques.

i. Els maltractaments de paraula o d’obra, o falta greu de respecte i consideracio a
les persones en les instal-lacions de les quals realitza la seva activitat.
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B) QUANTIFICACIO DE LES PENALITZACIONS PER INCOMPLIMENTS

L'incompliment o el compliment defectuds de les obligacions contractuals per part del
contractista donara lloc a la imposicid de penalitzacions, prévia audiencia de I'empresa
adjudicataria per tal que hi pugui formular al-legacions.

Les penalitzacions per incompliment del termini d'execucid del contracte per causes
imputables al contractista podran ser motiu de sancié d'acord amb les previsions del LCSP.

Les penalitzacions es quantifiquen de la seglient manera:

e Leslleus, de fins a 1.200 euros.

e Les greus, de més de 1.201 euros fins a 4.000 euros.

e Les molt greus, de més de 4.001 euros fins a 10.000 euros i/o amb la resolucié del
contracte per part de I’Administracio

La quantia de la penalitat es determinara d’acord amb els seglients criteris:

Intencionalitat.
La pertorbacié que pugui produir en el normal funcionament de I’Administracid i dels
serveis objecte del contracte.
3. Lareincidéncia en la comissié d’'incompliments.
La negligéncia, o actitud culposa de I'adjudicatari.

C) PENALITATS

L'import de les penalitzacions que eventualment es puguin imposar es fara efectiu mitjancant la
seva deduccio en les factures a abonar al contractista.

L'aplicacié de penalitzacions s’entén sense perjudici de la indemnitzacié per danys i perjudicis a
gueé pugui tenir dret I’ens contractant per incompliment contractual.

10. MEMORIA TECNICA

L’empresa licitadora presentara una memoria técnica detallada que portara per titol “MEMORIA
TECNICA DE LA PRESTACIO DEL SERVEI DE NETEJA ALS EDIFICIS | DEPENDENCIES DE
L’AJUNTAMENT DE VIC.” Aquesta memoria sera objecte de valoracid segons els criteris descrits al
Plec de Clausules Administratives Particulars, excepte en aquells punts on s’indiqui el contrari. En
la memoria hauran de figurar els apartats seglients, dels quals, els quatre primers seran objecte
de valoracid pels criteris la quantificacié dels quals depén d’un judici de valor establerts al PCAP:

1. Pla de Treball del servei de neteja ordinaria diaria
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Caldra incloure un exemple concret d’aplicacié del model geneéric de Pla de Treball per cada lloc
de treball dels seglients centres:
- Lot 1: Escola Andersen.

- Lot 2: Palau Bojons — Museu Balmes.

La informacié minima que ha d’incloure és la seglient:
= Nom del centre.

= Zones a netejar.

= Horari.

= Dies de treball setmanals.

= Distribucié de les tasques ordinaries per dia i operari/a.

* Freqléncia de neteja dels espais i/o elements.

* Model de planificaci6 mensual de les tasques a fons durant dotze mesos.

El pla de treball s’haura d’ajustar a les hores exigides a ’Annex 2 del present document, i caldra
replicar-lo i ajustar-lo per cada operari/a necessaris per dur a terme les tasques adequadament
ajustant-se a les freqléncies i temps exigits en aquest document.

S’hauran de seguir escrupolosament els punts 1 i 4 de la clausula 3.4 d’aquest document.

El licitador establira una optima zonificacié del centre i definicid de tasques per a cada lloc de
treball en el centre per tal d’executar la neteja ordinaria. S’indicaran cadascun dels espais
objectes del servei, s’indicaran els recursos humans assignats al centre, dedicacié i horaris de
prestacido proposats. Establira també una adient distribucid de les tasques de neteja de fons
mensual per un periode de 12 mesos, incloent un calendari anual i indicant quan es realitzara
cadascuna de les tasques.

Incloura la carrega de treball per centre (la qual indicara la dedicacié d’hores/dia i dies de neteja a
I’any indicat a I'annex 2 del PPT) i es valorara el facil enteniment del document i el seu facil us
tenint en compte que sera un document que hauran de seguir els treballadors/es pel
desenvolupament de les seves tasques diaries.

- Per poder fer-ho, sera obligatoria una visita prévia a cada centre (Escola Andersen i
Palau Bojons — Museu Balmes), concertada amb els responsables de I’Ajuntament. Al finalitzar la
visita, els assistents hauran de facilitar al responsable de centre o a la persona a qui designi
I’Ajuntament perque firmi i segelli el certificat de visita (Annex 6 PPT) el qual hauran de dur
impres els licitadors. Aquest document s’haura de presentar juntament amb la memoria técnica.

2. Especialistes
Referent a la proposta d’organitzacidé de les tasques i intervencions dels especialistes, els

licitadors adjuntaran un exemple concret d’aplicacié del calendari anual i planificacio especifica
d’actuacions d’especialistes per als centres nomenats en el punt 1 de la present clausula.
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En quant a les tasques d’especialistes les empreses licitadores hauran de presentar una proposta
de calendari mensual per un periode de 12 mesos i planificacié especifica, de forma que es pugui
veure de forma sintetica la planificacié d’aquestes tasques al llarg de I'any, procediments,...

3. Organitzacio, supervisid i control de servei

Caldra presentar I'organigrama del servei, indicant la dedicacié al contracte de cadascuna de les
parts. També es justificara el personal de supervisid que es destinara a la organitzacié del servei
de neteja aixi com aquelles mesures de control que s’adoptaran per garantir el correcte
funcionament del servei. La nomenclatura de |'estructura, sempre que sigui possible, es realitzara
identificat cada agent segons s’indica al Conveni Col-lectiu vigent.

En aquest apartat s’inclouran totes les propostes de control de qualitat intern que realitzara
I’'empresa o empreses adjudicataries, procediment, aplicacions de seguiment, reunions,...

4. Maquinaria, vestuari i mitjans auxiliars, productes de neteja i consumibles.

Caldra indicar la relacié de maquinaria, uniformitat/vestuari i mitjans auxiliars que el licitador es
compromet a utilitzar per executar el servei de neteja, adjuntant un quadre detall segons el
model de I'Annex 5 PPT, especificant clarament la maquinaria a emprar i el percentatge de
dedicacié per centre i al total del contracte, aixi com les fitxes técniques i de seguretat de la
maquinaria, vestuari i mitjans auxiliars.

També s’incloura una relacié de tots els EPIS que es facilitara al personal, indicant el seu us,
guantitat, nombre de reposicions anuals i altre informacié rellevant.

Per altra banda, caldra presentar una relacié dels productes i consumibles de neteja que
s'utilitzaran en la prestacid del servei juntament amb les seves fitxes tecniques, tant els que
s’utilitzaran per la neteja ordinaria aixi com els utilitzats per les tasques d’especialista.

Nota: No s’incloura la maquinaria susceptible de valoracié als criteris de valoracié automatics
establerts al Plec de Clausules Administratives Particulars.

Extensid

La memoria tecnica de la prestacid del servei de neteja tindra una extensié maxima de 30 pagines
(30 cares) incloent la portada i I'index, tipologia de lletra Arial 11 i marges laterals de 2,5 cm.
Haura de seguir amb exactitud i amb la mateixa numeracié el guié establert. No es valoraran els
fulls que excedeixin el nombre maxim de pagines esmentades. No es comptabilitzaran els fulls del
document annex de la prestacid del servei de neteja el qual podra tenir extensid il-limitada (Annex
fitxes tecniques, vestuari, mitjans auxiliars EPI’s, productes, consumibles).
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11. CRITERIS D’ADJUDICACIO

Considerant I'objecte del contracte, per a la valoracié de les ofertes i la seleccié de la millor oferta
en relacié qualitat-preu, s’ha d’atendre als criteris de valoracié que es determinen a continuacio:

A1l Criteris quantificables de forma automatica valorables mitjancant xifres o percentatges

obtinguts per mitja de I’aplicacio de formules
MAtEM AL QUES..c.ieeeiierenireeireeernneensseesssesssesesssrasessenssansas 60 punts.
Al.1 Oferta eCONOMICA..cccuuiiiiiiiienniciiiiiieennnsieseeeeennssseessseennnnns fins a 45 punts.

Mitjancant I'annex economic degudament emplenat, indicaran el preu hora, exclos I'lVA de cadascuna de
les categories professionals i torns (laborables dilrns, laborables nocturns, festius i diumenges i
d'especialistes). L'annex esta formulat per que, introduint el preu hora, s’obtingui automaticament
I'import de cada anualitat, excloent el cost de la bossa d’hores, el qual es valora en el seglient punt.

La féormula per realitzar el calcul per ponderar les ofertes economiques sera el seglient:

r= - C) = )l =

P, = Puntuacio de la oferta a valorar
P = Punts del criteri

Onm = Oferta Millor

O, = Oferta a Valorar

IL = Import de licitacid

VP = Valor de ponderacié =3

La puntuacio s’arrodonira a dos decimals.

Al1.2 Oferta economica borses d’hores anuails................... fins a 5 punts.
Mitjancant I'annex economic degudament emplenat, indicaran el preu hora per la categoria netejador/a
laborable ditirn (GRUP IV — Nivell 4 del Conveni Col-lectiu d’aplicacid), exclos I'lVA del cost unitari de la
bossa d’hores. L'annex esta formulat per que, introduint el preu hora, s’obtingui automaticament I'import
de cada anualitat excloent la bossa d’hores.

La férmula per realitzar el calcul per ponderar les ofertes economiques sera el segiient:

La férmula per realitzar el calcul per ponderar les ofertes economiques sera el seglient:
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Oy
B,=PF IU_V

P, = Puntuacio de la oferta a valorar
P = Punts del criteri

Onm = Oferta Millor

O, = Oferta a Valorar

El cost/hora no podra ser inferior al que es dedueix de les taules salarials del Conveni Col-lectiu
d’aplicacid, incloent totes les despeses associades, inclosa la Seguretat Social.

A1.3 Qualitat ambiental dels vehicles adscrits a I'execucié del contracte... fins a 6 punts
Els licitadors proposaran la utilitzacido de dos vehicles que considerin adequats per garantir el
servei de supervisio, trasllat de maquinaria, tasques d’especialista, etc. Les caracteristiques dels
vehicles han de ser adients pel servei al qual es destinen.

Els vehicles inclosos a I'oferta s’"hauran de distingir segons els segiients tipus de motoritzacié:

- Vehicles tipus 1: Vehicles amb distintiu O de la DGT.

- Vehicles tipus 2: Vehicles amb distintiu ECO de la DGT.

Cal indicar el tipus de vehicle que s'ofereix. Es valorara cada proposta, de la forma seglient:

- Vehicles adscrits, de tipus 1: 4 punts

- Vehicles adscrits, de tipus 2: 2 punts

El licitador haura d'aportar en el sobre 3 la corresponent documentacio técnica dels vehicles que
es faran servir per a la prestacio del servei, per tal de justificar que compleixen les condicions
ofertes. En cas de que es tingui previsi6 de comprar o llogar vehicles especificament per
I'execucio del contracte, el licitador s'ha de comprometre a adquirir i/o llogar els vehicles oferts i
lliurar la documentacio técnica corresponent acreditant el compliment dels criteris oferts en un
termini maxim d'un mes comptat a partir de la data de formalitzacié del contracte.

L'empresa adjudicataria sera responsable de disposar del nombre i tipologia dels punts de carrega
necessaris per a la bona execucié del servei i que aquests siguin els adequats a la tipologia de
vehicles oferts en cada bloc. La ubicacid dels punts de carrega no sera, en cap cas, en les
dependéncies de I'Ajuntament i la seva instal-lacié i manteniment no suposaran cap cost
addicional per a I'Ajuntament.

TAULA DE VEHICLES A EMPLENAR PEL LICITADOR

TIPUS 1 : DISTINTIU “0” TIPUS 2: DISTINTIU “ECO”
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SUPERVISOR/A

EQUIP ESPECIALISTES

Cal indicar (X) en la casella corresponent, la proposta d'un dels tipus de vehicle per cada vehicle.

Al.4 Per la utilitzaci6 de bosses d’escombraries de plastic reciclat o
compostables.....c.cceccerreeireniireiereierenereenenenn. fins a 2 punts.

Es valorara que I'empresa adjudicataria utilitzi durant I’execucié del contracte Unicament bosses
d’escombraries de plastic reciclades o compostables. Aquestes hauran de complir els
requeriments de resisteéncia de la norma UNE-EN 13592:2017 (Sacs de plastic per la recollida
d'escombraries domestica. Tipus, requisits i métode d'assaig) o equivalent, i que contenguin com
a minim un 80 % de plastic reciclat post consum o siguin totalment compostables d'acord amb els
requisits de la norma UNE-EN 13432: 2001 (Envasos i embalatges. Requisits dels envasos i
embalatges valoritzables mitjancant compostatge i biodegradacid) o equivalent.

Al1.5 Per subministrar vestuari del personal de neteja complint amb els requisits de
limitacid de presencia de substancies quimiques................... fins a 2 punts.

Es valorara que la roba de treball del personal de neteja compleixi amb els requisits de limitacid
de la preséncia de substancies quimiques en el producte final, tal com defineix I'Estandard Oeko-
Tex 100. Es valorara amb 0,50 punts per cada un dels articles (samarretes, bates, pantalons,
sabatilles, etc.) de vestuari que compleixi amb els requisits que es comprometi a servir als
treballadors.

Per ser valorats caldra declaracié firmada amb una relacié dels articles de vestuari que es

compromet a aportar, el proveidor que el subministra i els certificats amb que s’acredita
(Acreditacié Certificat Made in Green, Estandard 100 o equivalent).

B1 Criteris que depenen de judiCi de Valor .....ccccceeeeieeereesrenseessaseessessrssseassessssssssssensssasss 40 punts.

Les empreses presentaran una memoria técnica seguint escrupolosament les indicacions de la
clausula “Memoria técnica” del Plec de Prescripcions Técniques. De tots els punts exigits, es
valorara:

B1.1 Idoneitat del pla de treball del servei de neteja ordinaria diaria... fins a 20 punts
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Les empreses licitadores presentaran un model genéric de Pla de treball d’'un centre,
concretament dels seglients centres:

- Lot 1: Escola Andersen.

- Lot 2: Palau Bujons — Museu Jaume Balmes.

De forma desglossada, en I'estructuracio, planificacid operativa i organitzacid dels serveis,
s'atorgara la puntuacio de la manera seglent:

e Fins a 15 punts per sintetitzar i establir una optima sectoritzacid i definicié de tasques
diaries per a cada lloc de treball en el centre de forma facil d’entendre i utilitzar en el dia a
dia per part del personal. S’indicaran sindpticament uns horaris de neteja adequats a les
necessitats del centre, sempre complint amb la carrega de treball exigida al Plec de
Prescripcions Tecniques (carrega diaria, setmanal i anual), on s’analitzin les interferencies
amb el desenvolupament de les activitats propies del centre.

e Fins a 5 punts per sintetitzar i establir una adient distribucié de les tasques de fons al llarg
d’un any.

La informacié minima que ha d’incloure el pla de treball és la seglient:

e Nom del centre.

Zones a netejar.

Horari.

Dies de treball setmanals.

Distribucid de les tasques ordinaries per dia i operari/a.

e Freqliéncia de neteja dels espais i/o elements.

Model de planificacio mensual de les tasques a fons durant dotze mesos.

B1.2 Idoneitat de I'organitzacio del servei de neteja d’especialistes.... fins a 10 punts

Respecte a la proposta d’organitzacié de les tasques i intervencions dels especialistes, les
empreses licitadores han d’aportar un exemple concret d’aplicacié del calendari anual i
planificacio especifica d’actuacions d’especialistes per als centres nomenats en el punt
anterior.

e Proposta de calendari anual i planificacié especifica d'actuacions d'especialistes per a
la neteja de vidres, tractaments de paviments i altres tasques propies d’aquesta
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categoria professional, indicant qualsevol tipus de particularitat i proposant la solucié
més adequada.

B1.3 Sistema de supervisid, seguiment i control del servei per part dels responsables de
I'empresa, que garanteixi I'efica¢ execucid del servei.................. fins a 6 punts

Per a la valoracié s'atorgara:

e Fins a un maxim de 2 punts per la idoneitat de I'estructura de gestid i supervisié del
servei. S’indicaran tots els agents implicats en el servei, paper de cadascun,
dedicacions, experiéncia (CV), etc.

e Fins a un maxim de 2 punts per la idoneitat del sistema de supervisid del servei.
S’inclouran procediments, innovacions tecnologiques o organitzatives, controls de
qualitat interns, etc.

e Fins a un maxim de 2 punts per la idoneitat de la proposta de coordinacig,
comunicacido dels treballs i documents presentats des de I'empresa amb els
responsables del contracte per a la millora continua.

B1.4 Rendiment, adequacié a la tipologia de I'edifici, maquinaria i mitjans auxiliars,
productes de neteja i consumibles que I’empresa es compromet a utilitzar exclusivament
per a executar el servei de neteja de I'ajuntament de Vic..................... fins a4 punts.

Caldra, adjuntar quadre de detall segons annex 5 del PPT especificant clarament la
maquinaria a emprar i la seva dedicacié i una relacié especificant marca i model dels
productes, material i consumibles que es subministraran en el present contracte. Caldra
justificar els mitjans assignats al servei per aixo s’hauran d’adjuntar les fitxes técniques i de
seguretat de la maquinaria, utillatges, productes, material i consumibles en un document
separat a la memoria técnica.

Nota: No s’incloura la maquinaria susceptible de valoracidé als criteris de valoracié automatics
(vehicles).
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ANNEX 1. RELACIO DE CENTRES INCLOSOS EN EL CONTRACTE.

A continuacié es detallen tots els centres d’ensenyament public i els edificis, equipaments i
dependéncies municipals inclosos dins I'objecte d’aquest contracte, indicant la seva superficie,
horaris d’obertura, mesos de servei, dies de servei setmanals i particularitats propies com son els
dies d’obertura i/o tancament del centre i periodes en que es redueix o no es realitzara el servei.
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LOT 1 — CENTRES D’ENSENYAMENT PUBLIC

DADES GENERALS SUPERFICIES PERIODE DE SERVEI
HORARI APROXIMAT ’
CENTRE ADRECA TIPOLOGIA D'OBERTURA DEL DIES / SETMANA SERVEI OIZEDIES ALTRES
SETMANA FESTIUS
CENTRE

1 |ESCOLA ANDERSEN AV. OLIMPIA S/N EDUCATIU 8:00 - 17:00 14.213 3.720,99 10.424,54 10,00 De dilluns a divendres 5 5 0 0 0
2 |ESCOLA VIC CENTRE C/JOAN PAU II, S/IN EDUCATIU 8:00 - 17:00 5.352 1.857,61 3.708,55 10,00 De dilluns a divendres 5 5 0 0 0
3 |ESCOLA GUILLEM DE MONTRODON C/SANT MIQUEL XC, 2 EDUCATIU 8:00 - 17:00 10.472 3.155,16 7.533,76 10,00 De dilluns a divendres 5 5 0 0 0
4 |ESCOLA SALARICH C/RAFAEL DE CASANOVES, 33 EDUCATIU 8:00 - 17:00 12.408 3.077,00 9.291,85 10,00 De dilluns a divendres 5 5 0 0 0
5 |ESCOLA SENTFORES C/PLA DE MASET, 5 EDUCATIU 8:00 - 17:00 7.134 1.895,70 5.238,00 10,00 De dilluns a divendres 5 5 0 0 0
6 |ESCOLA LA SINIA AV. PAISOS CATALANS, 44 EDUCATIU 8:00 - 17:00 11.108 3.020,77 6.817,14 10,00 De dilluns a divendres 5 5 0 0 0
7 |CREDA C/PERE Il EL GRAN - C/DE LA SOLEDAT EDUCATIU 8:00 - 17:00 225 240,35 0,00 11,00 Dos cops a la setmana 2 2 0 0 0

TOTAL EDIFICIS 60.910,86  16.967,58  43.013,84

DADES GENERALS PERIODE DE SERVEI

CENTRE DETALL DIES DE SERVEI DE NETEJA

1 |ESCOLA ANDERSEN

2 |ESCOLA VIC CENTRE

3 |ESCOLA GUILLEM DE MONTRODON Tot l'any excepte duran_t el periode d'estig. Aquest per.l'ode s'adaptara _al ga_lgndari Iec_tiu pro_mogut p(_er el

Departament d'Educacio. Es preveu finalitzar el servei per Sant Joan i s'iniciara el primer dia de I'tltima

setmana d'agost. La resta de periodes no lectius (nadal, setmana santa, ultima d'agost i dies de lliure
disposicid dels centres) s'aprofitara per realitzar tasques de neteja a fons.

4 |ESCOLA SALARICH

5 |ESCOLA SENTFORES

6 |ESCOLA LA SINIA

S'inclouen tots els dies no lectius excepte juliol i agost. Els dies que el servei coincideixi amb un dia festiu,
7 |CREDA N - NN
aquest es recuperara el seglent dia habil.

LOT 2 — CENTRES MUNICIPALS
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DADES GENERALS

CENTRE

ADREGA

TIPOLOGIA

SUPERFICIES

DIES / SETMANA SERVEI

PERIODE DE SERVEI

DIES /
SETMANA
LABORABLES

TOTAL DIES
SETMANA

DISSABTE

DIUMENGE

ALTRES
FESTIUS

1 |CASA CONSISTORIAL PLACA MAJOR, 1 ADMINISTRATIU 1.813 1.812,88 0,00 12,00 De dilluns a divendres 5 5 0 0 0
2 |OFICINA DE TURISME PLACA DEL PES, S/N ADMINISTRATIU 128 127,80 0,00 12,00 De dilluns a diumenge 7 5 1 1 0
3 [BANYS OFICINA DE TURISME PLACA DEL PES, S/N ALTRES 7 6,70 0,00 12,00 De dilluns a diumenge 7 5 1 1 0
4 |CASA DEL GUARDA C/DEL BISBE MORGADES, 15 EDUCATIU 258 115,25 142,38 11,00 De dilluns a divendres 5 5 0 0 0
5 |PUNT JOVE C/DEL BISBE MORGADES, 15 EDUCATIU 207 195,16 12,18 11,00 Tres cops la setmana 3 3 0 0 0
6 |CENTRE CIVIC GUIXA PLA DE MASET, S/N CULTURAL 808 746,11 62,21 11,00 Tres cops la setmana 3 3 0 0 0
7 |CENTRE CIVIC PLACA OSONA PL. OSONA, 3 CULTURAL 164 163,83 0,00 11,00 De dilluns a divendres 5 5 0 0 0
8 [CENTRE CIVIC SERRA SANT FERM C/RIERA MAJOR, 2 CULTURAL 494 353,59 140,52 11,00 Tres cops la setmana 3 3 0 0 0
9 |CENTRE CIVIC SANTA ANNA C/TAGAMANENT, 1 BIS CULTURAL 398 398,45 0,00 11,00 Tres cops la setmana 5 5 0 0 0
10 [CENTRE CIVIC PAU RABA C/RAVAL CORTINES, 24 CULTURAL 882 649,12 233,28 11,00 Tres cops la setmana 3 3 0 0 0
11 |OFICINA DE L'HABITATGE PL. SANTA EULALIA, 1 ADMINISTRATIU 157 134,58 22,67 12,00 Tres cops la setmana 3 3 0 0 0
12 |OFICINA MUNICIPAL SUD CIVIRREI AVILES, 2 ADMINISTRATIU 373 373,41 0,00 12,00 De dilluns a dissabte 6 5 1 0 0
13 |GUARDIA URBANA C/ERA DEN SELLES, 10 ADMINISTRATIU 2.108 1.065,17 1.042,68 12,00 De dilluns a dissabte 6 5 1 0 0
14 |PALAU BOJONS - MUSEU BALMES PL. MIQUEL DE CLARIANA, 3 ADMINISTRATIU 2.449 2.248,31 200,36 12,00 De dilluns a divendres 5 5 0 0 0
15 _[PQPI C/ DE LA INDUSTRIA, 71 EDUCATIU 454 453,79 0,00 11,00 De dilluns a divendres 5] 8 0 0 0
16 |AREA DE MANTENIMENT C/INDUSTRIA, 69 ADMINISTRATIU 222 222,44 0,00 12,00 Dos cops la setmana 2 2 0 0 0
17 |CASA MASFERRER PL. MIQUEL DE CLARIANA, 5 ADMINISTRATIU 1.536 1.458,15 77,86 12,00 De dilluns a divendres 5 5 0 0 0
18 |OF. ENSENYAMENT CARRER DE LES BASSES, 3 ADMINISTRATIU 280 242,84 36,77 11,00 Dos cops la setmana 2 2 0 0 0
19 |CASA D'OFICIS CARRER MESTRE GARRIGA ADMINISTRATIU 88 53,52 34,05 11,00 Dos cops la setmana 2 2 0 0 0
20 [ARXIU MUNICIPAL C/ERA DEN SELLES, 10 ADMINISTRATIU 2.485 1.712,23 773,17 12,00 Dos cops la setmana 2 2 0 0 0
21 |CENTRE CIVIC JOAN TRIADU C/ARQUEBISBE ALEMANY, 5 CULTURAL 1.660 1.659,63 0,00 12,00 De dilluns a dissabte 6 5 1 0 0
22 |EDIFICI LA CENTRAL PL. VICENG ALBERT BALLESTER ADMINISTRATIU 737 728,98 8,39 11,00 De dilluns a divendres 5 5 0 0 0
23 |CASAL D'AVIS MONTSENY C/CENTELLES CULTURAL 83 77,88 5,25 11,00 Un cop la setmana 1 1 0 0 0
24 |CENTRE CIVIC MONTSENY AV. MONTSENY, 16 CULTURAL 794 516,58 277,41 11,00 De dilluns a divendres ] 8 0 0 0
25 |ORFEO VIGATA C/SANT PERE, 5 CULTURAL 680 680,40 0,00 11,00 Dos cops la setmana 2 2 0 0 0
26 |TEATRE ETC PS. DE LA GENERALITAT, 46 CULTURAL 1.217 1.217,25 0,00 11,00 Tres cops la setmana 3 3 0 0 0
27 |EL SUCRE C/RAIMON D'ABADAL | VINALS, 5 ADMINISTRATIU 1.547 1.547,26 0,00 12,00 De dilluns a divendres 5 5 0 0 0
28 |PUNT OMNIA C/CENTELLES, 3 EDUCATIU 74 59,09 15,13 12,00 Un cop la setmana 1 1 0 0 0
29 [BANYS CAN CODINA C/ISIDRE BLANCH, S/N ALTRES 91 90,82 0,00 12,00 Dos cops la setmana 2 2 0 0 0
30 gIEI’\gEE [?"IE]I\(I)?/IRI;I\QALI'IZACIO LINGUISTICA / ESCOLA C/PLA DE BALENYA, 30-32 EDUCATIU 1.423 1.062,99 359,84 11,00 De dilluns a divendres 5 5 0 0 0
31 |INSTITUT DEL TEATRE C/SANT MIQUEL DELS SANTS, 20 EDUCATIU 1.213 1.212,86 0,00 11,00 De dilluns a divendres 5 5 0 0 0
32 |BIBLIOTECA PILARIN BAYES PASSEIG DE LA GENERALITAT, 1 CULTURAL 3.876 3.531,67 344,74 12,00 De dilluns a dissabte 6 5 1 0 0
33 |LOCAL PASSEIG DE LA GENERALITAT PASSEIG DE LA GENERALITAT, 33-35 ADMINISTRATIU 197 189,88 7,14 10,00 Un cop la setmana 1 1 0 0 0
34 |[MAS DEN BIGUES C/ MAS DE BIGAS, S/N ADMINISTRATIU 180 179,60 0,00 11,00 Dos cops a la setmana 2 2 0 0 0
35 |[MAS D'OSONA CARRER DE LA FURA, S/N ADMINISTRATIU 651 651,47 0,00 11,00 Dos cops a la setmana 2 2 0 0 0
36 |CAPELLA FONDA C/CARDONA, 10 CULTURAL 771 770,54 0,00 11,00 Quatre cops per setmana 4 2 1 1 0
37 |BANYS AUTOCARAVANES CARRER DE LA FURA, S/N ALTRES 33 32,83 0,00 12,00 De dilluns a diumenge 7 5 1 1 1
38 |BANYS CEMENTIRI CARRER DEL NORD, S/N ALTRES 64 63,88 0,00 12,00 De dilluns a diumenge 7 5 1 1 1
39 |LOCAL COMUNITARI REMEI RAMBLA TARRADELLAS |RAMBLA DE JOSEP TARRADELLAS, 13 BAIXOS ALTRES 168 162,45 5,79 11,00 Tres cops la setmana 3 3 0 0 0
40 |PROTECCIO CIVIL CARRER D'ISIDRE BLANC | MOLIST, S/N ALTRES 167 166,53 0,00 12,00 Un cop la setmana 0,5 0,5 0 0 0

TOTAL EDIFICIS

135,89 | 3.801,83
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PERIODE DE SERVEI

CENTRE DETALL DIES DE SERVEI DE NETEJA

1 |CASA CONSISTORIAL Tardes d'agost tancat

2 |OFICINA DE TURISME Obert tot I'any, inclos festius excepte dia de Nadal, Sant Esteve i Reis.

3 |BANYS OFICINA DE TURISME Obert tot I'any, inclos festius excepte dia de Nadal, Sant Esteve i Reis.

4 |CASA DEL GUARDA Agost tancat.

5 [PUNT JOVE Agost tancat. Els dies que el servei coincideixi amb un dia festiu, aquest es recuperara el segiient dia habil.
6 |CENTRE CIVIC GUIXA Agost tancat. Els dies que el servei coincideixi amb un dia festiu, aquest es recuperara el segtient dia habil.
7 |CENTRE CIVIC PLACA OSONA Agost tancat.

8 |CENTRE CIVIC SERRA SANT FERM Agost tancat. Els dies que el servei coincideixi amb un dia festiu, aquest es recuperara el segiient dia habil.
9 |CENTRE CIVIC SANTA ANNA Agost tancat.

10 |CENTRE CIVIC PAU RABA Agost tancat. Els dies que el servei coincideixi amb un dia festiu, aquest es recuperara el segiient dia habil.
11 [OFICINA DE L'HABITATGE Els dies que el serwei coincideixi amb un dia festiu, aquest es recuperara el seglient dia habil.

12 |OFICINA MUNICIPAL SUD

13 |GUARDIA URBANA

14 [PALAU BOJONS - MUSEU BALMES

15 _|PQPI Agost tancat.

16 |AREA DE MANTENIMENT Els dies que el servei coincideixi amb un dia festiu, aquest es recuperara el segiient dia habil.

17 |CASA MASFERRER

18 |OF. ENSENYAMENT Agost tancat. Els dies que el servei coincideixi amb un dia festiu, aquest es recuperara el segtient dia habil.
19 |CASA D'OFICIS Agost tancat. Els dies que el servei coincideixi amb un dia festiu, aquest es recuperara el segtient dia habil.
20 [ARXIU MUNICIPAL Els dies que el servei coincideixi amb un dia festiu, aquest es recuperara el seglient dia habil.

21 |CENTRE CIVIC JOAN TRIADU

22 |EDIFICI LA CENTRAL Agost tancat.

23 |CASAL D'AVIS MONTSENY Els dies que el serwei coincideixi amb un dia festiu, aquest es recuperara el seglient dia habil.

24 |CENTRE CIVIC MONTSENY Agost tancat.

25 |ORFEO VIGATA Agost tancat. Els dies que el servei coincideixi amb un dia festiu, aquest es recuperara el segtient dia habil.
26 |TEATRE ETC Agost tancat. Els dies que el servei coincideixi amb un dia festiu, aquest es recuperara el segtient dia habil.
27 |EL SUCRE Agost tancat.

28 |PUNT OMNIA Els dies que el servei coincideixi amb un dia festiu, aquest es recuperara el segiient dia habil.

29 |BANYS CAN CODINA Els dies que el servei coincideixi amb un dia festiu, aquest es recuperara el seglient dia habil.

30 CENTRE DE NORMALITZACIO LINGUISTICA / ESCOLA Agost tancat.

OFICIAL D'IDIOMES

31 [INSTITUT DEL TEATRE Agost tancat.

32 [BIBLIOTECA PILARIN BAYES Els dissabtes de juliol i agost el centre esta tancat i no es realitzara el senvei.

33 |LOCAL PASSEIG DE LA GENERALITAT Juliol i agost tancat. Els dies que el senei coincideixi amb un dia festiu, aquest es recuperara el seglient dia habil.
34 |MAS DEN BIGUES Agost tancat. Els dies que el servei coincideixi amb un dia festiu, aquest es recuperara el segiient dia habil.
35 |MAS D'OSONA Agost tancat. Els dies que el servei coincideixi amb un dia festiu, aquest es recuperara el segiient dia habil.
36 |CAPELLA FONDA Gener tancat.

37 |BANYS AUTOCARAVANES Tot I'any excepte 1/01, 05/01, 23, 25,26 i 31/12.

38 |BANYS CEMENTIRI Tot I'any excepte 1/01, 05/01, 23, 25,26 i 31/12.

39 |LOCAL COMUNITARI REMEI RAMBLA TARRADELLAS |Agost tancat.
40 [PROTECCIO CIVIL Cada 15 dies. Els dies que el servei coincideixi amb un dia festiu, aquest es recuperara el segiient dia habil.

TOTAL EDIFICIS
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ANNEX 2. DESGLOSSAMENT DE LA CARREGA DE TREBALL PER CENTRE
A continuacid s’indica per cada centre les hores de servei exigides en dies laborables i diumenges i festius, el total d’hores setmanals i el total
d’hores anuals per cada categoria professional. Queden incloses en I'import de licitacié la variabilitat de dies de servei per any treballat.
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mesura humana

LOT 1 — CENTRES D’ENSENYAMENT PUBLIC

UADRE 1: HORES DE SERVEI DIARIES | SETMANALS.

DADES GENERALS DILLUNS DIMARTS DIMECRES DIJOUS DIVENDRES TOTAL

HORES /

CENTRE DIURN [NOCTURN| SETMANA
1 |ESCOLA ANDERSEN 23,00 23,00 23,00 23,00 23,00 115,00
2 [ESCOLA VIC CENTRE 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 55,00
3 [ESCOLA GUILLEM DE MONTRODON 21,50 22,50 21,50 21,50 22,50 109,50
4 [ESCOLA SALARICH 16,00 3,00 16,00 3,00 16,00 3,00 16,00 3,00 16,00 3,00 95,00
5 |ESCOLA SENTFORES 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 75,00
6 |ESCOLA LA SINIA 17,00 3,00 17,00 3,00 17,00 3,00 17,00 3,00 17,00 3,00 100,00
7 |CREDA 1,50 1,50 3,00

TOTAL EDIFICIS 105,00 104,50 103,50 105,00 104,50 552,50
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HORES ANUALS NETEJA ORDINARIA

NETEJADOR/A | NETEJADOR/A | NETEJADOR/A | TOTAL HORES

ESPECIALISTA

CENTRE LABORABLE LABORABLE DIUMENGES | | ESPECIALISTA
DIURN NOCTURN FESTIUS ANUAL
1 |ESCOLA ANDERSEN 4.738,00 0,00 0,00 346,00
2 |ESCOLA VIC CENTRE 2.266,00 0,00 0,00 234,00
3 |ESCOLA GUILLEM DE MONTRODON 4.510,00 0,00 0,00 415,00
4 |ESCOLA SALARICH 3.296,00 618,00 0,00 402,00
5 |ESCOLA SENTFORES 3.090,00 0,00 0,00 270,00
6 |ESCOLA LA SINIA 3.502,00 618,00 0,00 529,00
7 |CREDA 133,50 0,00 0,00 30,00
Zsms0 2w 0w 2280
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LOT 2 — CENTRES MUNICIPALS

QUADRE 1: HORES DE SERVEI DIARIES | SETMANAL

HORES / DIA
DADES GENERALS
HORES HORES /
CENTRE DIURN [NOCTURN| DIURN [(NOCTURN| DIURN [NOCTURN| DIURN (NOCTURN| DIURN [NOCTURN| DIURN [NOCTURN| DIUMENGE I
FESTIUS
1 |CASA CONSISTORIAL 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 30,00
2 |OFICINA DE TURISME 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 7,00
3 |BANYS OFICINA DE TURISME 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 1,75
4 |CASA DEL GUARDA 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 7,50
5 |PUNT JOVE 2,00 2,00 2,00 6,00
6 |CENTRE CIVIC GUIXA 2,00 0,50 2,00 0,50 2,00 0,50 7,50
7 |CENTRE CIVIC PLACA OSONA 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 7,50
8 |CENTRE CIVIC SERRA SANT FERM 2,00 2,00 2,00 6,00
9 |CENTRE CIVIC SANTA ANNA 2,00 2,00 2,00 6,00
10 [CENTRE CIVIC PAU RABA 2,50 2,50 2,50 7,50
11 |OFICINA DE L'HABITATGE 1,50 1,50 1,50 4,50
12 |OFICINA MUNICIPAL SUD 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 12,00
13 |GUARDIA URBANA 5,50 5,50 5,50 5,50 5,50 5,50 33,00
14 |PALAU BOJONS - MUSEU BALMES 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 45,00
15 |PQPI 2,50 2,50 2,50 2,50 2,50 12,50
16 |AREA DE MANTENIMENT 3,00 3,00 3,00 6,00
17 |CASA MASFERRER 6,00 1,00 6,00 1,00 6,00 1,00 6,00 1,00 6,00 1,00 35,00
18 |OF. ENSENYAMENT 2,00 2,00 2,00 4,00
19 [CASA D'OFICIS 1,00 1,00 1,00 2,00
20 |ARXIU MUNICIPAL 4,00 4,00 4,00 8,00
21 |CENTRE CIVIC JOAN TRIADU 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 3,00 33,00
22 |EDIFICI LA CENTRAL 2,50 2,50 2,50 2,50 2,50 12,50
23 |CASAL D'AVIS MONTSENY 1,00 0,50 1,50 1,50
24 |CENTRE CIVIC MONTSENY 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 10,00
25 |ORFEO VIGATA 2,50 2,50 2,50 5,00
26 |TEATRE ETC 3,50 3,50 3,50 10,50
27 |EL SUCRE 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 15,00
28 |PUNT OMNIA 1,00 0,50 1,50 1,50
29 |BANYS CAN CODINA 0,50 0,50 1,00
CENTRE DE NORMALITZACIO LINGUISTICA / ESCOLA
30 OFICIAL DIDIOMES 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 15,00
31 |INSTITUT DEL TEATRE 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 15,00
32 |BIBLIOTECA PILARIN BAYES 16,50 16,50 16,50 16,50 16,50 16,50 99,00
33 |LOCAL PASSEIG DE LA GENERALITAT 1,50 1,50 1,50
34 |MAS DEN BIGUES 1,50 1,50 1,50 3,00
35 |MAS D'OSONA 5,00 5,00 5,00 10,00
36 |CAPELLA FONDA 6,50 6,50 6,50 6,50 6,50 26,00
37 |BANYS AUTOCARAVANES 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 7,00
38 |BANYS CEMENTIRI 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 7,00
39 |LOCAL COMUNITARI REMEI RAMBLA TARRADELLAS 1,25 1,25 1,25 1,25 1,25 6,25
40 |PROTECCIO CIVIL 2,00 2,00 2,00

TOTAL EDIFICIS
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QUADRE 2: HORES DE SERVEI ANUALS.

TOTAL HORES /ANY NETEJADOR/A

NETEJADOR/A | NETEJADOR/A | NETEJADOR/A | TOTAL HORES

ESPECIALISTA

CENTRE LABORABLE | DIUMENGES | | ESPECIALISTA
NOCTURN FESTIUS ANUAL
1_|CASA CONSISTORIAL 1.482,00 0,00 0,00 107,00
2 _|OFICINA DE TURISME 52,00 248,00 65,00 14,00
3 |BANYS OFICINA DE TURISME 75,00 0,00 16,25 2,00
4 _|CASA DEL GUARDA 337,50 0,00 0,00 28,00
5 |[PUNTJOVE 272,00 0,00 0,00 33,00
6 |CENTRE CIVIC GUIXA 272,00 68,00 0,00 83,00
7 |CENTRE CIVIC PLACA OSONA 337,50 0,00 0,00 20,00
8 |CENTRE CIVIC SERRA SANT FERM 272,00 0,00 0,00 33,00
9 |CENTRE CIVIC SANTA ANNA 272,00 0,00 0,00 63,00
10_|CENTRE CIVIC PAU RABA 340,00 0,00 0,00 71,00
11_|OFICINA DE LHABITATGE 223,50 0,00 0,00 8,00
12_|OFICINA MUNICIPAL SUD 351,00 247,00 0,00 38,00
13 |GUARDIA URBANA 1.639,00 0,00 0,00 127,00
14_|PALAU BOJONS - MUSEU BALMES 2.223,00 0,00 0,00 116,00
15 _|PaPI 562,50 0,00 0,00 44,00
16 |AREA DE MANTENIMENT 162,00 0,00 0,00 16,00
17_|CASA MASFERRER 1.482,00 247,00 0,00 73,00
18 |OF. ENSENYAMENT 188,00 0,00 0,00 12,00
19 [CASA DOFICIS 49,00 0,00 0,00 13,00
20 [ARXIU MUNICIPAL 220,00 0,00 0,00 114,00
21_|[CENTRE CIVIC JOAN TRIADU 1.629,00 0,00 0,00 84,00
22 |[EDIFICI LA CENTRAL 560,00 0,00 0,00 64,00
23 |CASAL DAVIS MONTSENY 49,00 21,50 0,00 12,00
24 |CENTRE CIVIC MONTSENY 224,00 224,00 0,00 22,00
25 [ORFEO VIGATA 235,00 0,00 0,00 29,00
26 |TEATRE ETC 476,00 0,00 0,00 32,00
27_[EL SUCRE 738,00 0,00 0,00 138,00
28 _|PUNT OMNIA 52,50 25,50 0,00 20,00
29 [BANYS CAN CODINA 48,50 0,00 0,00 20,00
CENTRE DE NORMALITZACIO LINGUISTICA / ESCOLA
30 | FiCiAL DIDIOMES 675,00 0,00 0,00 45,00
31_[INSTITUT DEL TEATRE 675,00 0,00 0,00 36,00
32_[BIBLIOTECA PILARIN BAYES 4.768,50 0,00 0,00 333,00
33 |LOCAL PASSEIG DE LA GENERALITAT 66,00 0,00 0,00 20,00
34 |MAS DEN BIGUES 142,50 0,00 0,00 12,00
35 |MAS D'OSONA 475,00 0,00 0,00 28,00
36_|CAPELLA FONDA 903,50 0,00 305,50 34,00
37_[BANYS AUTOCARAVANES 298,00 0,00 60,00 9,00
38 [BANYS CEMENTRI 298,00 0,00 60,00 5,00
39 [LOCAL COMUNITARI REMEI RAMBLA TARRADELLAS 308,75 0,00 0,00 14,00
40_|PROTECCIO CIVIL 24,00 0,00 0,00 9,00
TOTAL EDIFICIS 23.458,25 1.081,00 506,75 1.981,00
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Codi document: TSU16I003A

Assumpte: Plec prescripcions técniques

ANNEX 3. PROCEDIMENTS DE NETEJA

NETEJA | TRACTAMENT DE PAVIMENTS

Dintre de la correcta realitzacié del conjunt de treballs i operacions necessaries per a una
adequada neteja i conservacido de totes les instal-lacions i dependéncies, i atés que els
paviments recullen un alt percentatge de la bruticia que penetra en els recintes, els
paviments seran objecte d'un tractament especific en cada cas, segons el tipus de superficie.

En general es procedira, quan les circumstancies ho permetin, al condicionament previ dels
paviments, de manera que el manteniment posterior d'aquesta superficie sigui facil i
racional, amb vista a aconseguir una més rapida i efica¢ eliminacid de la bruticia, aixi com un
major grau d’higiene i estéetica.

Tractament i manteniment de paviments durs
S’inclouen:

1. Paviments de ceramica (gres i gresite) i de granit: Per a la neteja d'aquests paviments,
s'aplicara un escombrat humit (mopejat), amb la finalitat d'evitar la formacié i
transvasament de pols. Amb la freqiiencia establerta es procedira al seu fregat (amb sabd
detergent, sense acids en la seva composicié i amb la dilucié en aigua adient).

A causa de la constitucié d'aquests paviments, no s’aplicara cap tipus de tractament (no
admeten cristal-litzacié, i tampoc sén adequades les emulsionis de polimers que els
converteixen en relliscosos).

2. Paviments calcaris (marbre i terratzo): La neteja i manteniment d'aquest tipus de
paviments es realitzara mitjancant l'escombrat humit amb mopa i, amb la freqliéncia
establerta, el fregat d'aquestes superficies (amb cera autobrillant, amb capa antipols i
emulsions per ataques).

Periodicament, d'acord amb la freqléncia establerta, es procedira a aplicar de forma
exclusiva el tractament de base de cristal-litzacié (mitjancant la utilitzacido d'una maquina
rotativa, llana d'acer fina per al marbre, o gruixuda per al terratzo, i producte cristal-litzador
d'alta qualitat), que permetra segellar els porus, i oferir resisténcia i lluentor en aquestes
superficies.

No s'admetra cap altre tipus de tractament de base per a aquests paviments.

3. Paviments de ciment o paviments de ciment pintats amb pintures. Per a la neteja
d'aquests paviments, s'aplicara un escombrat, amb la finalitat d'evitar la formacio i
transvasament de pols. Amb la freqliéncia establerta es procedira a fregar les marques i
taques adherides (amb sabd detergent, sense acids, i amb la dilucié en aigua adient).
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Tractament i manteniment de paviments sintétics

Els paviments de superficie elastica, lindleum o derivats del PVC. En primer lloc es procedira
a un escombrat humit amb mopa per a I'eliminacié de la pols i bruticia macroscopica, i es
fregara (manual o mecanicament) amb un producte adient per a evitar les ratlles i marques
de petjades de sabates i rodes (anilina), d'acord amb les freqléncies establertes. Es
netejaran aquestes superficies amb cera autobrillant, amb capa antipols i emulsions per a
taques. Aixi mateix s'utilitzaran agents i productes de neteja adients perqué d'aquesta
manera els paviments no perdin elasticitat, no es produeixin butllofes ni encongiments, ni
perdues de color, i finalment, perque els paviments conservin la seva propietat
d’antilliscants.

Aquests paviments sintétics exigeixen un adient tractament de base que es pot diferenciar
en dos tipus:

Tractament de manteniment (més freqlient i rutinari): que es realitzara amb métode esprai
(maquina d'alta velocitat i aplicacié d'emulsions acriliques autobrillants i antilliscants, i que
permetran donar major proteccié al paviment, neteja i lluentor).

Tractament més durable: periodicament, d'acord a la freqliencia establerta, es procedira a
realitzar una neteja a fons i decapat (amb maquina rotativa i un disc adient al tipus d’emulsié
restant i grau de bruticia; una vegada realitzada la neteja a fons, es procedira I'aplicacié de
varies capes noves lleugeres i ben distribuides d'una emulsié acrilica, ja sigui mitjancant
pinca fixi o fregadora; finalment es deixara assecar).

TRACTAMENT | MANTENIMENT DE PAVIMENTS DE FUSTA

Els paviments de fusta es netejaran amb mop-sec impregnat amb productes especials fixpols
i antilliscants. En cas de taques adherides es netejaran amb mopa lleugerament humitejada i
detergent neutre.

TRACTAMENT DE MOQUETES | CATIFES

Es procedira a la neteja de paviments emmoquetats i amb catifes amb aspiradors de pols i
altres elements precisos de forma que quedin en perfectes condicions. El rentat per injeccié-
extraccio es realitzara amb maquines especials per a moquetes.

NETEJA | TRACTAMENT DE PASSADISSOS | ZONES COMUNES
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Per a la neteja dels passadissos i zones comunes es procedira, diariament, a un escombrat en
sec amb mopa i esprai captador de pols, depenent sempre de la bruticia existent i, segons
fregliéncia es procedira al seu fregat, sempre amb detergent neutre.

NETEJA | TRACTAMENT DE VIDRES | PERSIANES

Per a la neteja de vidres, s’utilitzaran productes de propietats repel-lents i anti-baf, amb la
finalitat de perllongar la durada d’aquesta neteja i evitar el possible entelament dels
mateixos.

En efectuar la neteja també es netejaran els marcs d’alumini corresponents. Els estris a
emprar seran els necessaris en cada cas i s’adaptaran a les necessitats existents. S’utilitzara,
per als vidres, aparells neteja vidres amb un llavi de goma, d'acord amb les caracteristiques
del vidre, aixi com manec telescopic extensible si fos necessari. Quant als estris més adients,
aquests soén els draps i com a producte, aigua sabonosa, I'aplicacié de la qual es fara tant per
I'interior com per I'exterior dels vidres. També s’utilitzaran les rasquetes de goma.

Es consideren vidres de dificil accés aquells que per la seva ubicacié, no siguin accessibles
mitjancant els mitjans convencionals (escala i/o manec telescopic). Les empreses licitadores
hauran d’exposar al seu projecte tecnic els mitjans dels que disposen i que faran servir per a
la neteja d’aquest tipus de vidres (bastides, aparells elevadors, plomes, especialistes en
treballs verticals,...).

Abans de procedir a la neteja dels vidres de dificil accés, I'empresa o empreses
adjudicataries del servei hauran de presentar el pla de prevencié especific per a cada centre
gue incloura el procediment de treball aixi com els mitjans humans i materials necessaris per
al seu desenvolupament. En aquells centres on hi hagi dificultats d’accés i de neteja amb els
mitjans proposats en el pla, es comunicara a I’Ajuntament per tal de realitzar un estudi
conjunt on es determinara la solucid més eficag i segura per a la neteja. L'empresa o
empreses adjudicataries informaran del pla preventiu, i dels canvis que s’hi puguin produir,
als seus treballadors / a les seves treballadores i també a la persona responsable del centre i
a la persona responsable del contracte per tal que pugui vetllar pel seu compliment.

A la vegada que es procedeixi a la neteja de vidres, es realitzara la neteja de les persianes,
marcs i altres elements de tancament, complint per tant amb la mateixa freqiéncia
d’actuacié.

NETEJA | TRACTAMENT D’ESCALES
Per a I'escombrat d’escales s’utilitzara el sistema de mopejat amb cel-lulosa, que garanteix
I’eliminacié de pols i es fregaran segons la fregiiencia establerta.
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Aixi mateix, i per a les baranes s’utilitzaran productes especials de proteccid, segons sigui el
material del que estiguin composades. Es prestara especial atencié a les acumulacions de
pols entre els barrots de les baranes.

NETEJA | TRACTAMENT DE PARETS, SOSTRES | CORNISES

Independentment de I'eliminacié permanent de les taques que es produeixin en aquestes
superficies, que es netejaran tal com siguin detectades, es procedira a una neteja amb els
estris adients segons el material (pintures, accessoris d’acer inoxidable, etc.), sempre
d’acord amb la periodicitat establerta.

Els sostres i parets es mantindran lliures de pols i teranyines per mitja de raspalls en colze, i
d’aspiradors proveits de manec telescopic que permeti I'accés a qualsevol punt.

En cas que el recobriment superficial ho permeti, aquests paraments es sotmetran
periodicament al fregat amb utilitzacié de raspalls de suavitat adequada i amb detergents
neutres.

NETEJA DE LAVABOS

Es concedira especial atencid a la neteja dels lavabos, que sén un punt de referéncia del grau
de neteja que s’observa en un centre i/o equipament i que, per I'Us al que son destinats,
requereixen el major grau d’higiene possible.

Tots els sanitaris seran objecte d’'una neteja escrupolosa i metodica, aixi com paviments i
tots els seus accessoris.

En els rentamans s’usaran detergents especifics amoniacals, que evitin la formacié de
calcificacions. S’utilitzaran baietes no abrasives per a no ratllar les superficies esmaltades i
s’aplicaran, si escau, desinfectants i desodoritzants que no es limitin a emmascarar les olors,
sind que vagin destinats a suprimir-los, eliminant els germens que els produeixen.

Periodicament, els inodors es tractaran amb detergents acids per a |’eliminacié de residus
minerals.

A les neteges diaries i en les de manteniment s’utilitzaran productes bactericides que
garanteixen un poder romanent d’higienitzacio.

NETEJA | TRACTAMENT DE TELEFONS | ORDINADORS
Els telefons es fregaran i desinfectaran amb la freqliéncia establerta especialment pel que fa
a l'auricular, que per higiene, requereix una major atencid.

Pel que fa als ordinadors, s’hi traura la pols amb la freqliencia establerta , amb baietes
adequades netes i seques, tant dels teclats, com dels monitors i altres elements.
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Mensualment es netejaran amb productes adequats (baietes molt lleugerament
humitejades amb detergents neutres).

NETEJA | TRACTAMENT DE REIXES DE VENTILACIO | CLIMATITZACIO

Les reixetes de climatitzacié es mantindran en tot moment lliures de pols, repassant-les cada
vegada que sigui necessari amb baietes humides i producte detergent neutre, i assecant-les
adequadament. Les reixetes dels extractors es netejaran amb baieta lleugerament
humitejada i amb detergent neutre, i s’assecaran adequadament. Es prestara especial
atencid a la neteja dels llocs d’usual acumulacié de pols o de dificil accés.

Aquest punt es refereix a llocs tan variats com reixetes de ventilacid, canaletes, ranures,..

NETEJA DE LLUMINARIES | PUNTS DE LLUM

Els equips d’il-luminacié es netejaran amb drap per la seva part externa i amb la periodicitat
que demani el seu estat. En referéncia a les lampades ornamentals, es presentara al projecte
tecnic del licitador, el protocol de neteja d’aquest tipus de lampada, el qual haura de ser
aprovat per la persona responsable del contracte .

NETEJA | TRACTAMENT DE PORTES

Les taques de les portes o dels accessos als recintes (marcs de portes, interruptors, tiradors,
poms, etc.) s’eliminaran amb la freqléncia establerta, perqué estiguin en tot moment en
perfectes condicions de neteja.

NETEJA | TRACTAMENT DE DAURATS | ELEMENTS METAL-LICS

Els acers inoxidables es netejaran amb productes detergents neutres, amb posterior assecat,
i s’excloura per a la seva neteja tot agent abrasiu que pogués ratllar-los o qualsevol producte
de caracteristiques molt acides que pogués alterar les seves qualitats.

Per al tractament i neteja de I’'alumini emprarem productes neutres, contenint tensioactius,
exempts d’abrasius, per a bruticies poc importants.

Per a bruticies greixoses més dificils d’eliminar utilitzarem detergents també neutres perd
gue incorporin particules abrasives, aix0 ajudara a eliminar aquestes bruticies sense haver
d’utilitzar draps abrasius que podrien ratllar I'alumini.

La resta de metalls es netejaran amb la freqiieéncia necessaria amb netejametalls adequats i,

si s’escau, s’aplicara un producte protector que eviti una oxidacié del metall, conservant aixi
I'aspecte original.
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Aquests elements s’abrillantaran amb baietes que no deixin residus ni fils.

NETEJA | TRACTAMENT DE CORTINES

La neteja de cortines es realitzara principalment amb aspiradors de pols i amb les
freqglieéncies necessaries perqué quedin en perfectes condicions. Quan les cortines siguin de
material téxtil hauran de rentar-se un cop l'any, assolint I'empresa o empreses
adjudicataries els costos que es generin.

NETEJA | TRACTAMENT DE PAPERERES
Les papereres es buidaran diariament, netejant-se si s’escau, tant l'interior i els fons, com la
seva part externa, mitjancant baietes humides i detergent.

NETEJA | TRACTAMENT DEL MOBILIARI

Les taules, cadires, llibreries, i altre mobiliari de fusta es netejaran de pols i taques amb
draps de pols adients i esprai capta pols, no podent utilitzar baietes humitejades amb aigua
com mitja normal de neteja, ja que poden danyar la fusta. També, de forma perioddica,
s’aplicaran ceres naturals per a la seva conservacié. Aixi mateix, el mobiliari de formica,
sintétics, plastics i altres es netejara amb drap adequat i esprai capta pols, encara que també
es podran utilitzar baietes lleugerament humitejades amb detergents neutres per a eliminar
les tagues més resistents.

NETEJA | TRACTAMENT D’EXTERIORS (COBERTS O DESCOBERTS)

Els espais considerats exteriors (patis, terrasses, parquings, vials, zones d’accés, pistes
esportives,...), siguin aquests espais coberts (porxades, patis amb coberta,...) o descoberts,
requereixen diferents tipus de neteja:

Recollida de solids: recollir tots els objectes, com (per exemple: cigarretes, llaunes,
papers,...)

Escombrat, manual o mecanic: per treure particules de pols.

Reg: amb aigua, per tal d’extreure pols i altre tipus de bruticia de petit volum, i taques
adherides. En cas de taques en general i olioses en concret, es haura de contemplar la
utilitzacid de productes adients per a la seva erradicacio.

Recollida d’altres elements: objectes abandonats i en general qualsevol objecte que sigui
susceptible de ser recollit pel servei de neteja.

RETIRADA DE CARTELLS

La retirada de cartells que pengin de parets, columnes, vidres, portes interiors o exteriors i
altres suports, corresponents a les instal-lacions i dependéncies. Tanmateix, |'empresa o
empreses adjudicataries s’ocuparan de que les superficies on hi ha hagut els cartells, murals,
etc. quedi neta de restes de cinta adhesiva, grapes, cola o qualsevol material que s’hagi
utilitzat per penjar-los.
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ANNEX 4. REGIM GENERAL DE FREQUENCIES OPTIMES

Queden exclosos del present contracte la prestacié del servei de neteja a les instal-lacions i
espais en els quals I'explotacid dels mateixos es troba adjudicada a tercers (com per
exemple: aquells espais destinats a cuines, cafeteries,... que, en tot cas, correspondra a
I’empresa o empreses adjudicataries del servei corresponent), exceptuant el suposit que
aquests espais siguin utilitzats, ocasional o excepcionalment per a activitats alienes als
serveis als quals estan destinats.

Les freqUiéncies que es determinen a aquest annex podran ser incrementades dintre de
I'oferta que presentara el licitador i tindran el caracter de minimes i s’aplicaran per defecte.

Les obligacions minimes del present Plec de Prescripcions Técniques son:

TIPUS DE CENTRE: EDUCATIUS (1)

Espais i elements a netejar:
- Aules, escales, despatxos, passadissos, menjador, gimnas, laboratori, tallers de

manualitats, vestibuls i dependéncies analogues.

= Lavabos, WC, dutxes i urinaris.

- Patis i pistes poliesportives.

= Vestidors.

- Persianes, vidres, finestres i portes.

= Taules, pupitres, prestatges, armaris, cadires, catifes, cortines, tapissos i resta de
mobiliari.

- Aparells informatics i de telefonia.

= Aparells de calefaccié i il-luminacié.
- Papereres.
. Recollida de residus.

- Magatzems i sales técniques.
= Sostres, parets, sortides d’aire, etc.

Freqiiencies:
Serveis diaris

1. Ventilar i ambientar les dependéncies.

2. Neteja amb mopa del paviment d'aules, escales, despatxos, passadissos, gimnas,
menjador, laboratoris, tallers de manualitats, vestibuls, porxos i altres dependencies
analogues.
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3. Fregada i desinfecciéd de WC, dutxes, serveis, vestidors i aules d’alumnes de P3, P4 i
P5 i menjador.

4, Treure la pols i taques de les taules, pupitres, cadires i de la resta del mobiliari.

5. Buidat de papereres, incloent les papereres dels patis.

6. Repas de passamans, poms i ditades de contracte i de la resta del mobiliari.

7. Col-locacié de paper higienic, sabé rentamans, altres consumibles (tovallons,
tovalloles,...).

8. Retirada de residus solids, fulles, papers i escombrada general del pati.

9. Trasllat de la recollida selectiva als contenidors adients.

10. Neteja i desinfeccié d’aparells telefonics i informatics.

11. Neteja de pistes exteriors.

12. Aspirat de catifes

Serveis setmanals
1. Fregada i desinfeccio dels paviments de la resta d'aules i d'escales, tres vegades per

setmana (dies alterns) i sempre que sigui necessari per altres factors com ara vessaments
de liquids, taques, efectes de pluja,...

2. Fregada i desinfeccid dels despatxos, passadissos, gimnas, laboratoris, tallers de
manualitats, vestibuls i d'altres dependéncies analogues dos cops per setmana i sempre que
sigui necessari com es descriu en el punt anterior.

3. Repas de les superficies enrajolades.

4, Rentat general de pissarres amb productes adequats.

5. Treure la pols i taques de les baranes.

6. Neteja dels ampits de les finestres quan sigui necessari per acumulacié de pols,

fulles, excrements d’aus,...

Serveis mensuals

1. Treure la pols i taques de cortines i tapisseries.

2. Neteja de la pols de punts de llum i aparells d'aire condicionat, radiadors, extintors i
reixes d’impulsié.

3. Escombrat de magatzemes.

4, Neteja de les escales d’emergeéncia.

Serveis trimestrals
1. Neteja de vidres interiors i exteriors i persianes, lames i/o porticons de facil accés.

2. Desempolsat d’alts d’armaris.

Serveis quadrimestrals
1. Neteja a fons del mobiliari.
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Neteja a fons de superficies enrajolades.
Neteja de cortines (susceptibles de netejar-se al centre).
Neteja de revestiments de fusta, suro i plastificats.

v A W N

Neteja de les parets, mampares i portes.

Serveis anuals
1. Tractament de paviments i abrillantant de terres de les zones més desgastades o

sota peticid dels centres (abans de l'inici de curs). Com a minim es realitzara un 25% de
I’edifici.

2. Neteja de punts de llum, so, reixes de climatitzacid, sostres i estructures vistes com
bigues, etc.

3 Neteja de llibres en Biblioteques (abans de I'inici de curs).

4 Neteja del material de psicomotricitat.

5. Neteja de metalls amb productes adequats per a la lluentor i la conservacid.

6 Neteja de reixes o tancaments exteriors.

7 Neteja de vidres, claraboies, persianes, lames i/o porticons de dificil accés (amb

necessitat de mitjans d’elevacio).

Abans de l'inici del curs escolar es realitzara una neteja general a fons de totes les
dependencies.

Als periodes no lectius de les escoles, s'hi fara una neteja general a fons de totes les
dependeéncies, especialment abans de l'inici del curs escolar i a la seva finalitzacié.

A la tardor s’efectuara un servei especial i puntual de neteja periodica de fulles per mantenir
les pistes poliesportives en perfecte estat d’utilitzacié utilitzant mitjans mecanics per tals
tasques.

S'inclou entre les tasques a realitzar per l'adjudicatari, la neteja dels espais que siguin
utilitzats en horari extraescolar tant de forma periddica i habitual com esporadica. La neteja
s'haura d'efectuar una vegada finalitzada |'activitat i abans d'iniciar les tasques lectives del
dia seglient. L'Ajuntament comunicara a l'adjudicatari aquests serveis amb una antelacid de
7 dies.

Aixi mateix haura de preveure's el servei de neteja dels espais utilitzats per a les activitats de
cap de setmana i d'estiu que puguin realitzar-se en els locals i patis dels centres escolars.

TIPUS DE CENTRE: ADMINISTRATIUS | CULTURALS (2i 3)

Espais i elements a netejar:
- Escales, despatxos, passadissos, sales de reunions, sales de lectura, magatzems,

menjadors, tallers de manualitats, vestibuls i dependéncies analogues.
. Lavabos, dutxes, WC i urinaris.
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- Patis, terrasses i balcons.

" Cuines i menjadors.

- Vestidors guarda-robes i camerinos.

. Persianes, vidres, finestres i portes.

- Taules, prestatges, armaris, cadires i resta de mobiliari.
. Aparells informatics i de telefonia.

- Aparells de clima i il-luminacio.

. Papereres.

- Magatzems i sales tecniques.

Freqiiéncies

Serveis diaris

1. Ventilar i ambientar les dependéncies.

2. Neteja amb mopa del paviment d'escales, despatxos, passadissos, sales de lectura,
tallers de manualitats, menjadors, vestibuls, sales de reunions i altres dependéncies
analogues.

3. Fregada i desinfeccié de lavabos, serveis, WC, urinaris, dutxes, vestidors, menjadors,

cuines i altres dependéncies analogues (a les dependéencies de la Policia municipal, minim
de dos cops al dia).

4, Eliminacié de la pols de les taules, prestatges, ordinadors, armaris, cadires,
interruptors, endolls i, en general, de tot el mobiliari.

Buidat i rentat de papereres.

Repas de passamans, poms i ditades de contracte en portes d'accés.

Col-locacié de paper higiénic, sabd, rentamans i altres consumibles.

Retirada de residus solids.

L o N o U

Trasllat de la recollida selectiva als contenidors adients.
10. Neteja i desinfeccid de telefons i mitjans informatics.

Serveis setmanals
1. Fregada i desinfeccié dels paviments d'escales, oficines, sales de lectura,

passadissos, tallers de manualitats, sales de reunions, vestibuls i demés dependeéncies
analogues, en dies alterns i sempre que sigui necessari per altres factors com ara
vessaments de liquids, taques, efectes de pluja, etc.

2. Repas de les taques i esquitxades de les superficies enrajolades.

3 Neteja de metalls amb productes adequats per la lluentor i conservacio.
4, Escombrat de magatzems.

5 Neteja de patis, terrasses i balcons.

6 Neteja de miralls (2 cops per setmana minim).
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7. Neteja de platea/pati de butaques.
8. Repas dels vidres dels vestibuls d’entrada.

Serveis mensuals

1. Treure la pols i taques de cortines, tapisseries i catifes.
2. Neteja de mampares, portes i finestres, esteranyinar els sostres.
3. Neteja de la pols de punts de llum i aparells d'aire condicionat, radiadors, extintors i

reixes d’impulsio.
4, Neteja de les escales d’emergencia.

Serveis trimestrals
1. Neteja de vidres interiors i exteriors, persianes, lames i/o porticons de facil accés.

2. Desempolsat d’alts d’armaris.

Serveis quadrimestrals

1. Neteja a fons de les superficies enrajolades, WC, lavabos i vestidors.
2 Neteja a fons del mobiliari.

3. Neteja de revestiments de fusta, suro i plastificats.

4 Neteja de les parets, mampares i portes.

Serveis anuals
1. Tractament de paviments i abrillantant de terres de les zones més desgastades o

sota peticid dels centres.

2. Neteja de punts de llum, so, reixes de climatitzacid, sostres i estructures vistes com
bigues, etc.

3. Neteja de vidres, claraboies, persianes, lames i/o porticons de dificil accés (amb
necessitat de mitjans d’elevacio).

4, Tractament de les parets de pedra interiors i marbres amb detergent diluit i lleixiu
neutre, aixi com tractament dels paviments i abrillantant de terres.

TIPUS DE CENTRE: ALTRES (4) |

Espais i elements a netejar:
- Tots els components dels lavabos publics.

Serveis diaris

1. Fregada i desinfeccié de WC, dutxes, serveis, vestidors i dependencies analogues.
2. Repas de I'enrajolat, mampares divisories, etc.
3. Repas de passamans, poms i ditades de contracte.
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4, Col-locacié de paper higienic, sabd rentamans, altres consumibles (tovallons,
tovalloles, etc.).

5. Ventilar i ambientar les dependéncies.

6. Neteja amb mopa del paviment d'escales, despatxos, passadissos,etc.

7. Eliminacié de la pols de les taules, prestatges, ordinadors, armaris, cadires,
interruptors, endolls i, en general, de tot el mobiliari.

8. Neteja i desinfeccié de teleéfons i mitjans informatics.

9. Buidat de papereres.

10. Trasllat de la recollida selectiva als contenidors adients.

Serveis mensuals
1. Neteja a fons de superficies enrajolades.

2. Treure la pols i taques de cortines, tapisseries i catifes.
3. Neteja de mampares, portes i finestres, esteranyinar els sostres.

Serveis trimestrals
1. Neteja de vidres interiors i exteriors i persianes de facil accés.

PARTICULARITATS A TENIR EN COMPTE

Cal destacar que hi ha certes particularitats a alguns centres i quée, tot hi la dificultat
d’execucio, caldra realitzar. L'empresa o empreses adjudicataries resten obligades a realitzar
les tasques amb la freqliencia estipulada en aquest document.

A continuacié s’indiquen aquells centres on cal destacar alguns elements:

Lot 2: Centres Municipals

- Orfed Vigata: Es tracta d’'una antiga església. Disposa de portes d’entrada de fusta de
més de 3 metres d’alcada. La nau és de gran alcada i faran falta mitjans auxiliars (bastida)
per la neteja d’alts, lluminaries i vidres.

. Centre Civic Joan Triadu: Edifici amb sostres molt alts i estructura metal-lica vista al
sostre. Accés als vidres alts de dificil accés.

- Casa Consistorial: Edifici historic. La sala de plens té una cupula i cal tenir cura que
els productes de neteja no siguin agressius amb els tapissos i els materials i elements
historics de les diferents dependéncies. La sala de la columna amb un sostre artesanat,
columna de pedra natural central i diferents quadres d’alt valor al perimetre. A la planta
tercera hi ha un arxiu amb llibres i material d’alt valor historic. Oficina de turisme amb
vidres que contenen vitralls antics, sostre artesanat i columna historica de pedra natural.
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= Casa del Guarda i Casa Masferrer: A deferéncia de la majoria de centres, en aquest
dos enlloc de persianes trobem porticons de fusta.

Centre Civic can Pau Raba: Lluminaries en al¢ada al vestibul d’accés.
. Edifici la Central: Sostres molt alts.
En aquests centres no es pot accedir amb plataformes elevadores per realitzar els treballs en
alcada. Per aquest motiu I'empresa adjudicataria haura de tenir en compte la utilitzacié
d’altre mitjans auxiliars.
Els punts anteriorment nomenats sén un exemple d’alguns dels punts més conflictius i que

I’Ajuntament vol destacar. La no inclusié d’altres elements de dificil accés no eximeix a
I’empresa adjudicataria a la no realitzacié d’aquests.
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ANNEX 5. RELACIO D’EQUIPS, MAQUINARIA, MITJANS AUXILIARS | PRODUCTES

Nota: No s’incloura la maquinaria susceptible de valoracié als criteris de valoracié
automatics establerts al Plec de Clausules Administratives Particulars.

Relacié de maquinaria i mitjans auxiliars per centre

CENTRE TIPUS DE MAQUINARIA MARCA MODEL N2 D'UNITATS USCE:':#:ESIU % D'US AL CENTRE
ESCOLA ANDERSEN
ESCOLA VIC CENTRE
ESCOLA GUILLEM DE MONTRODON
ESCOLA SALARICH

ESCOLA SENTFORES
ESCOLA LA SINIA
CREDA

EXEMPLE:

Relacié de maquinaria i mitjans auxiliars per centre

CENTRE TIPUS DE MAQUINARIA MARCA MODEL N2 D'UNITATS DGl % D'US AL CENTRE
ESCOLA ANDERSEN Carro de neteja Marxa X Model Y 3,00 Si 100%
ESCOLA ANDERSEN Escala 3 esgraons Marxa X Model Y 1,00 Si 100%
ESCOLA ANDERSEN Aspirador pols filtre HEPA Marxa X Model Y 1,00 Si 100%
ESCOLA ANDERSEN Aspirador aigua pols Marxa X Model Y 1,00 Si 100%
ESCOLA ANDERSEN Bufador eléctric Marxa X Model Y 1,00 No 5%
ESCOLA ANDERSEN Hidronetejadora Marxa X Model Y 1,00 No 5%

ALTRE MAQUINARIA A UTILITZAR

Relacié d'altres maquinaria necessaria

US EXCLUSIU (% D'UTILITZACIO AL

TIPUS DE MAQUINARIA MARCA MODEL N2 D'UNITATS CONTRACTE CONTRACTE
Furgoneta especialistes Marxa X Model Y 1,00 Si 50%
Vehicle de supenisio Marxa X Model Y 1,00 Si 50%
Perxes hirodifusora Marxa X Model Y 1,00 Si 50%

RESUM DE MAQUINARIA

Resum de maquinaria

n US EXCLUSI % D'UTILITZACIO AL
TIPUS DE MAQUINARIA MARCA N2 D'UNITATS WEEHD Rl |

CONTRACTE CONTRACTE
Furgoneta especialistes Marxa X Model Y 1,00 Si 50%
Vehicle de supenisid Marxa X Model Y 1,00 Si 50%
Perxes extensibles Marxa X Model Y 1,00 Si 50%
Carro de neteja Marxa X Model Y 40,00 Si 100%
Escala 3 esglaons Marxa X Model Y 25,00 Si 100%
Bufador eléctric Marxa X Model Y 4,00 Si 100%
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ANNEX 6.1. CERTIFICAT DE VISITA AL CENTRE

El/La Sr./Sra. .o, responsable municipal de I’Ajuntament de Vic,
Certifica:
QUE I'EMPIrESA eevveeee it en data ...ccceeeeeniiiiieee e ha fet la visita

del centre ESCOLA ANDERSEN per tal de poder participar en la nova contractacié del servei
de neteja, actualment en licitacio.

Segell i signatura:

Data:
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ANNEX 6.2. CERTIFICAT DE VISITA AL CENTRE

El/La Sr./Sra..eccciiciieieeeeicieeeeeeenns, responsable municipal de I’Ajuntament de Vic,
Certifica:
QUE I'EMPIrESA cooeeeeeeeeiiieee et en data ..cccceevevniieeeeee, ha fet la visita

del centre PALAU BOJONS — MUSEU BALMES per tal de poder participar en la nova
contractacid del servei de neteja, actualment en licitacid.

Segell i signatura:

Data:
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ANNEX 7. LLISTAT DE SUBROGACIO

LOT 1 CENTRES ENSENYAMENT
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A continuacid s’adjunta llistat personal empresa | amb data 7 d’octubre de 2022

Data
INICIALS | Antiguitat .Data Categqria Codi venciment . % de Situacio Substitueix Salari brut Plus =i Altres (s::;t;:::::
naixement |professional| contracte del jomada actual a: mensual vestuari plusos
contracte empresa
IMM 12/10/2005 | 19/01/1971 | Netejador/a 100 75,00 1.157 46 35 465299
RFR 01/05/2012 | 22/08/1965 | Netejador/a 289 62,50 898,58 361229
BP 23/08/2016 | 05/01/1977 | Netejador/a 289 37,50 516,07 207480
FTG 18/04/2000)| 16/03/1979 | Netejador/a 100 62,50 970,26 3.90045
VP 12/03/2018 | 29/04/1991 | Netejador/a 289 50,00 687,98 276568
FL 07/01/2020 | 01/01/1982 | Netejador/a 189 87,50 1.165,35 468471
VBB 14/01/2008 | 19/12/1979 | Netejador/a 300 75,00 1.098,23 441488
WO 15/10/2020 | 26/03/1984 | Netejador/a 289 12,50 166,48 669,25
IAE 10/07/2001 | 28/04/1959 | Netejador/a 200 75,00 1.164,40 468089
HAA 30/05/2015 | 30/06/1976 | Netejador/a 401 62,50 832,39 334621
AMA 21/06/2003 | 13/12/1965 | Netejador/a 100 100,00 1.508,29 6.063,33
MHA 22/10/2014 | 07/01/1984 | Netejador/a 300 67,50 928,85 373398
CPL 08/09/1999 | 03/09/11961 | Netejador/a 100 100,00 156241 6.240,69
MHA 22/10/2014 | 07/01/1984 | Netejador/a 300 750 103,20 414,86
DBA 16/05/2006 | 08/01/2057 [ Netejador/a 100 75,00 LT, 1.081,35 434703
JTG 29/08/2019 | 29/12/1965 | Netejador/a 410 75,00 DBA 998,87 401547
NAJ 04/12/2018 | 25/07/1967 | Netejador/a 401 100,00 1.464,18 5.886,00
MMF 02/12/2003 | 10/12/1957 | Netegjadorfa 300 75,00 1.131,32 454791
PUU 28/06/2010 | 20/02/1963 | Netejador/a 300 75,00 1.065,14 428186
CBR 21/01/2005 | 25/08/1960 | Netejador/a 300 75,00 1.131,32 4547 91
SEA 31/08/2020 | 26/04/1980 | Netejador/a 289 75,00 998,87 401547
ATM 02/09/2022 | 26/12/1986 | Netejador/a 510 12,50 166,48 669,24
MEA 01/04/2005 | 20/06/1978 | Especialista 100 31,88 567,69 67,08 228211
IRL 01/012017 | 28/02/1982 | Especialista 100 31,88 570,05 79,69 229160
MSM 26/05/2014 | 20/01/1987 Oficial 189 2845 420,49 1.69037
XSM 01/01/2004 | 24/02/1963 | Conductor 100 31,25 LT, 571,78 38,58 229856
MEA 01/04/2005 | 20/06/1978 | Conductor 100 31,25 XSM 556,56 65,77 223737
’ Encarregat- ;
XCP 03/03/2018 | 03/02/1981 Superveigor 100 37,50 816,59 328269

Calculs amb el Conveni 2021]
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Data
mociaLs | antioatat | D% categoria | Codl |venciment| % | SHuacic |Substiueix|salarbrut| Pl Plua AfiTEa E“t:;:‘l:
au nalcemant | professlonal | contracts dal Jornada | actual & mansual | vestuarl | transport | plusos =0
contracts BMpGaa
9,50 1.125,00 4.523 50
CTS | 03092001 | DSO1MSS3 | Netelaoora 200 438 LT B5,63 63,81
12,50 187,50 753,75
Meteiaton’a 75,00 CTs 1.144 45 4 600,71
AGM | 0RO&2006 | 2W05M1961 | Meteladora 100 12,50 CTS 190,74 765,78
Neteiatona 0,63 CTS 9,54 38,34
ZEA | 27122011 | 22031980 | Meteladora 289 0,63 a.57 3565
ACC | 21031930 | DEM2NST0 | Metelatora 100 75.00 1.280,12 5.145,09
MMS | 0307/2006 | DSD11959 | Neteladora 109 15,00 228,52 520,26
L 21112006 | 11011853 | Mateladona 1639 25,00 370,45 1.459,24
=
cont | snmsene | 2naes | NEtEEtE =01 25,00 361,49 1.533,57
Neteiatona 15,00 228,59 520,14
LAN | g7082017 | 12061082 | Meteladors 283 18,75 758,00 1.037,18
PO [ — Hetelanoa 13,75 243,72 1,003,867
203971 | Neteladora 283 11,25 149,53 602,32
Neteiatona 15,00 108,77 E03,09
T2 ST t i
- DmeEmap | ETOZMST | Neteiadors — 15,00 LT 9,77 E03,09
Hetelaon'a 18,75 249,72 1,003,867
Hetelatora 5,00 55,53 267,70
(RS J0OE2007 | DIM2NS6S | Mateigoona 1049 15,00 =z prr ey BE3.54
Meteiatona 15,00 RS 198,77 E03,09
IPH 15122021 | 100TNETS | yateigooea | 570 18,75 RS 249,72 1.003,57
Meteiaton’a 5,00 RS 56,59 267,70
zF | nzmemnon | Demavss | EER0ONE 1250 165548 5324
Hetelanora 283 67.50 ] AE13.32
Meteiaon’a 3,75 49,04 200,77
ITG 29082018 | 26121565 | Netelatona 183 15,00 199,77 EO03.0
Neteiatona 3,75 49,04 200,77
FOB | 30052017 | Damoross [ NEIEREONA {0y 7.5 103.20 44855
Matelatona 15,00 305,39 E29,70
Hetelamoa 15,00 .27 B93,54
WA JDOE20DT | DINZNEEL | matermoona 109 x50 33341 1.340,32
Neteiatona 15,00 229 97 BO3,54
113,13 2 7
ARV | 08092002 | 16041958 | Netejadora 200 22,50 - 458,78
7.50 1.385.26 5.609,95
ERS 11012006 | 2711567 | Metejadora 150 100,00 1.508,31 £.063,41
MAZ | 04092017 | 01011579 | Neteladora 1E3 43,75 £01,58 2,419,985
FL 03092006 | 01011572 | Neteladora 283 32,50 475,57 1.512,99
=
- ammeEnas | 111 1Heer | HEtEatons - 25,00 361,49 1.533,57
Hetelaon'a 27.00 412,00 1.655,%5
FTG 18042000 | 16031579 | Netelatora 100 3750 582,15 2.340,75
GPM | 12022018 | 25081570 | Netelasora 283 31,25 430,00 1.7238,53
DEH | 1707/2006 | 28031573 | Neteladora 283 2,50 772 151,52
cPM | osoToDos | zeomiors [MEEE0NNE | o, 15.00 71.67 £50,13
Hetelaon'a 11,25 228,90 520,17
MEA | 01042005 | 20061573 | Espedalists 100 73,75 433,24 43.83) 174162
IRL 01012017 | 2E031552 | Especiallsta 100 23,75 424,74 53,38 170747
MSM | 26052014 | 20D1MGET Cficlal 100 23,50 348,51 1.402,20
XS 01012004 | 24M31963 | Conductor 100 31,25 |ILT 571,78 3858 20955
MEA | 01042005 | 2DEMGTE | Conductor 100 31,25 ®EWI SUY 570,05 6577 230150
i 09032018 | DIO3HGEE E]"jgweww 3 100 3750 E16.59 328268

|Salculs amb &l conveni 2021
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