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4. Diputacié de Girona
«@’ Area de Cultura, Noves Tecnologies,
Y

Esports i Benestar

Sistemes i Tecnologies de la Informaci6  PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER LA
CONTRACTACIO DELS SERVEIS D'INTERCONNEXIO DE XARXES DE
COMUNICACIO PER DIPUTACIO DE GIRONA.

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és la contractacié dels serveis de telecomunicacions per
l'interconnexié entre diferents seus de Diputacié de Girona a la ciutat de Girona, aixi com
regulacié de la gestio operativa dels mateixos.

Les solucions tecnologiques ofertes per I'adjudicatari aixi com les seves condicions
econdmiques s’entendra que son aplicables a I'actual llista de seus i a totes aquelles que
es puguin incorporar en el transcurs de la vigéncia del contracte.

2. ABAST | REQUERIMENTS GENERALS DE LA CONTRACTACIO

Dotacio, instal-lacié, configuracid, posada en funcionament, gestié i manteniment de tots
els elements que constitueixen els serveis, garantint la seva plena operativitat durant tot el
periode vigéncia del contracte.

Tots els serveis seran lliurats a Diputacié de Girona totalment finalitzats i aptes per a la
seva utilitzacid. Totes les inversions necessaries en els ubicacions (canalitzacions, obres,
permisos, sol-licituds,..) aniran a carrec de I'adjudicatari. Diputacié de Girona no assumira
cap cost associat a la implantacié dels serveis contractats.

Tots els serveis seran lliurats sota I'estricte compliment del marc legislatiu i regulador
vigent en cada moment.

Es demana la interconnexi6 de les xarxes de comunicacions de les seus situades a:
1. CPD i Dipsalut. Edifici Jaume Casademont, Parc Cientific i Tecnologic de la UdG
Seu central de XALOC. Avinguda de Sant Francesc, 29. 17001 Girona
Seu de Diputaci6. Pujada de Sant Marti, 5. 17004 Girona
Casa de Cultura. Plaga de I'Hospital, 6. 17002 Girona

Central de Biblioteques, Bernat Boades 10 baixos. 17005 Girona
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3. CARACTERISTIQUES | REQUERIMENTS TECNICS

Les caracteristiques i requeriments técnics seran els seguents:

4. Entregar el servei a nivell 2 de xarxa, és a dir, a la capa d’enlla¢ de dades del
model OSI. El prestador del servei haura d'utilitzar el protocol Ethernet per a
garantir la compatibilitat i 'estandard del servei a nivell 2.

6. Permetre la creaci6 i gestié de com a minim 64 xarxes locals virtuals (VLAN)
basades en el protocol d’etiquetatge IEEE 802.1Q. El prestador del servei haura
de garantir que les VLAN creades siguin visibles i accessibles des de qualsevol
seu, independentment de la seva ubicacio fisica o logica. Aixd implica que el
prestador del servei haura d’utilitzar dispositius d’interconnexié (switches o

La solucié proposada pel licitador, ha de contemplar la creacié d’'un un servei de
comunicacio entre les seus demanades de Diputacié de Girona a la ciutat de Girona a
nivell 2 en protocol ethernet, amb suport per 802.1q i un minim de 64 VLANs amb una
numeracio arbitraria i sense restriccid. Aquest servei estara obert a futures ampliacions,
modificacions degut a evolucions tecnologiques o degut a I'obertura de noves seus per
part de Diputacié de Girona.

1. Es subministrara a cada seu un cable de fibra optica que permeti una velocitat de
transmissio de dades simetrica (tant de baixada com de pujada) de com a minim
1 Gbps (gigabit per segon). Aquesta velocitat haura d’estar garantida en tot
moment i sense interferéncies ni pérdues de senyal.

2. En el node 1 “CPD i Dipsalut” se subministrara un segon cable de fibra optica,
amb les mateixes condicions técniques que el principal i configurat per poder
formar un trunk LACP amb el principal, de manera que es pugui agregar el trafic
dels dos enllagos i dotar de redundancia la seu.

3. Configurar la xarxa perqué totes les seus estiguin interconnectades entre elles a
traves d’'una seu central mitjangant dispositius d’interconnexié que permetin el
transit bidireccional i transparent de les trames Ethernet entre qualsevol parell de
seus a una velocitat de com a minim 1 Gbps. Aquesta configuracié haura
d’assegurar la visibilitat i 'accessibilitat als recursos compartits entre les seus
sense necessitat d’enrutament addicional.

5. No aplicar cap tipus de filtre al transit de dades que circuli per la xarxa entre les
diferents seus. Aixo implica que el prestador del servei no bloquejara ni
modificara cap paquet de dades en funcié del seu origen, desti, contingut o
protocol. El prestador del servei respectara el principi de neutralitat de la xarxa i
garantira la lliure circulacié de la informacié sense discriminacid ni interferéncia
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routers) capacgos de suportar el protocol IEEE 802.1Q i transmetre les trames
etiquetades sense perdre ni modificar la informacié de VLAN.

7. Lalaténcia mitja atribuida a la xarxa d’interconnexié no superara els 1.5 ms.

8. La connexid s’entregara a cada seu en format Ethernet i es connectara al switch
principal de cada seu per coure en RJ45.

9. El licitador haura de garantir la seguretat de la xarxa i establira les mesures
necessaries per impedir que tercers es puguin unir a aquesta xarxa o tenir
visibilitat de les VLANs de diputacié de Girona.

10.El proveidor adjudicatari subministrara, mantindra i gestionara els equips de
connexio necessaris. Caldra establir els mecanismes necessaris per garantir la
continuitat de servei en cas d’avaria d’algun dels equips subministrats.

11.El sistema d'atencié a clients i gestio d'incidéncies telematic estara disponible les
24 hores i possibilitara I'extraccié d’un historic d’incidencies produides

12.Durant el transcurs del contracte, I'adjudicatari vetllara per la no obsolescéncia
dels serveis oferts. Per aquesta rad haura d’anar incorporant totes aquelles
millores de xarxa, tecnologia o dimensionament que surtin al mercat abans de
que els serveis anteriors quedin obsolets. Tots aquests canvis estaran inclosos
sense cost addicional per Diputacié de Girona.

13.Es proporcionara el servei d’acord amb els seglents nivells de servei acordat
(SLA)
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CODI1 SLA DESCRIPCIO SLA VALOR PENALITZACIO
El temps de lliurament de la seu sera el temps transcorregut
SL-1 |Lliurament Seu des de la recepcio de la comanda per part de 1'adjudicatari fins | 60 dies maxim | 2% sobre el total de quotes mensuals per cada dia de retard
la posada en funcionament del servei
SL-2 |Disponibilitat Seu Percentatge d'operativitat del servei mensual a cada seu 2% sobre el total de quotes mensuals
SL-3 |Disponibilitat Global Xarxa w@.noo,: ﬁ.ﬁmo dop o.nm:/:wﬂ .ao_ servei mensual fent la mitja 2% sobre el total de quotes mensuals
aritmetica de les disponibilitats de totes les seus
Fins 1% de desviacio la compensaci6 sera del 5% sobre la quota
SL-4 |Pérdua diaria de paquets Valor de pérdua de paquets a la xarxa IP <0,9% mensual. A partir del 1% de desviacio, la compensacio sera del
10%
Retard mitia diari de transit en Temps de transmissio mitja diari en milisegons entre 2 nodes
SL-5 Xarxa J de la xarxa, comptant el temps d'anada i tornada d'un paquet | 1,5 ms maxim |5% del total de quotes mensuals
de prova durant un mes.
iy . - o
SL-6 |Temps mitja de resposta d'avaries ,_Ios_ﬁm :.:_cm g:mooﬁomﬁ. ac.z:: un mes, o,:@n la notificacid 1 hora maxim 5% a.@ _.w‘ quota mensual de la seu corresponent per cada hora de
de l'avaria fins la resposta indicant un diagnostic. desviacio.
Temps de resolucio Temps transcorregut des de la notificaci6 de Il'avaria 5% de la quota mensual de la seu corresponent per cada hora de
SL-7 " L " N , . - 10 hores .,
d'incomunicacions d'incomunicaci6 de I'oficina fins la seva resolucid desviacio.
SL-8 |Canvi d'infraestructura Canvi d'un tipus d'accés per millora de l'actual <10 dies 2% sobre el total de quotes mensuals per cada dia de retard
SL-9 |Reconfiguracio d'equips Wooosm.mﬁmo_w de qualsevol equip de telecomunicacions a la < 3 hores 2% sobre el total de quotes mensuals per cada hora de retard
seu de I'Organisme
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El licitador podra visitar les diferents seus per tal de valorar la dificultat i els elements
necessaris per realitzar la instal-lacio. Les visites i/o es podran realitzar de dilluns a
divendres entre les 9:00h i les 13:00h, la peticié de visita caldra fer-la mitjangant correu
electronic a sistemes@ddgi.cat amb un minim de tres dies d’antelacio.

Girona, 21 de marg de 2023
El Cap del Sistemes

Marc Ferrés i Birosta
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