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CLAUSULA 1. OBJECTE DEL CONTRACTE | NECESSITATS A
COBRIR

El present contracte té per objecte la seleccio per part de I'Institut Municipal de Serveis
Socials de Barcelona (en endavant IMSS) d’'un proveidor que s’encarregui dels tramits
d’'intermediacié en la cerca d’allotjiaments temporals (amb un maxim de 6 mesos
d’estada, tret que els professionals municipals dels serveis socials determinin un
termini major o prorroguin I'estanga de les persones usuaries) i seguiment de les
persones allotjades en relacié a la provisid durant un temps limitat d’establiments
d’'allotjament (hotels, hostals, pensions, residéncies, apartaments, habitatges d’'us
turistic, albergs, cases de colonies, pisos compartits, habitatges en régim
d'arrendament temporal i d’altres allotjiaments temporals) de la ciutat de Barcelona i
rodalies (equivalent als municipis inclosos dins de la zona 1 de la xarxa de transports
metropolitans de Barcelona') i excepcionalment a municipis inclosos a la resta de
zones tarifaries (https://www.atm.cat/web/ca/zonificacio.php) de la xarxa de transports
metropolitans de Barcelona (veure clausula 3.5) per cobrir les necessitats d’acolliment
temporal, urgent i no ajornable de persones o families en risc d’exclusié social i
vulnerabilitat amb les seglients caracteristiques:

- Dones victimes de violéncia masclista (VM) i intrafamiliar, llurs fills i filles i/o d’altres
familiars a carrec, si s’escau.

- Families amb menors en situacié d’exclusio residencial o sense llar.

- Persones en situacio d’exclusio residencial valorades des dels serveis socials com
a vulnerables:

Unitats de convivéncia formada per persones majors de 65 anys.

Existéncia de menors d’edat i dones embarassades.

Existéncia de persones amb discapacitat o presencia de malaltia greu.
Existéncia de persones amb trastorns mentals.

Vulnerabilitat econdmica segons parametres de la Llei 24/2015 de 29 de Juliol,
de mesures urgents per a afrontar 'emergéncia a 'ambit de I'habitatge i la
pobresa energética.

o Persones migrades i refugiades

o Altres situacions a criteri dels i les professionals.

O O O O O

Aquestes necessitats d'acolliment es cobriran amb una estada temporal limitada a 6
mesos amb les excepcions que es contemplin en aquest plec.

Les tasques i funcions que ha d’assumir I'adjudicataria soén:

e Gestido d’allotjament en hotels, hostals, pensions, residencies, apartaments,
habitatges d’us turistic, albergs, cases de colonies, pisos compartits, habitatges
en régim d'arrendament temporal i d’altres allotjaments temporals amb els
serveis basics i complementaris detallats a les clausules 3.1 i 3.2,
respectivament d’aquest plec, tot garantint que els establiments compleixen els
requisits, condicions i caracteristiques establerts a la clausula 3.5 d’aquest
plec.

e Seguiment de les persones usuaries als allotjaments, en la forma que s’indica a
la clausula 3.6 d’aquest plec, aixi com a la prestacid, seguiment i gestio
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general del servei d’allotjiament en coordinacié continua amb els responsables i
professionals municipals referents o prescriptors.

e Compliment de la resta d’obligacions incloses em aquest plec i al plec de
clausules administratives particulars (en endavant PCAP).

Els serveis basics inclosos que haura de prestar el proveidor d’establiments
d’allotjament seleccionat son I'allotjament o I'allotjament i I'alimentacié (manutencio).

Els serveis complementaris estaran conformats pel servei de bugaderia, per un servei
de transport en casos especifics, i d’altres serveis complementaris indicats a la
clausula 3.2 d’aquest plec.

El CPV corresponent és els seglent:

e 63510000-7: Serveis d’agéncies de viatges i serveis similars

Es un contracte dels inclosos a I’Annex IV LCSP.

En I'execucié d’aquest contracte no sera d’aplicacié I'impost sobre les estades en
establiments turistics, aprovat per la Llei 5/2017, del 28 de marg, de mesures fiscals,
administratives, financeres i del sector public i de creacié i regulacié dels impostos
sobre grans establiments comercials, sobre estades en establiments turistics, sobre
elements radiotoxics, sobre begudes ensucrades envasades i sobre emissions de
dioxid de carboni, en ésser daplicacid6 I'exempcidé prevista a larticle 27.1 de
'esmentada Llei.

A més dels serveis purament d’allotjament i manutencio, la vessant social que justifica
la utilitat publica del present contracte és de vital importancia i, per tant, configura en
una major proporcié I'objecte d’aquest contracte, ja que és absolutament necessaria
per assolir I'objectiu social perseguit amb l'allotiament de les families i persones
vulnerables usuaries del servei.

En aquest sentit, el nivell de qualitat dels establiments proporcionats com allotjaments
temporals a les persones usuaries del servei ha de ser compatible amb un allotjament
digne i, per tant, ha d’assolir els estandards de qualitat establerts a la normativa que
regula els establiments i I'activitat turistica. Les disposicions que determinen aquest
marc juridic, en el cas de Catalunya, sén la Llei 13/2002 de 21 de juny de Turisme de
Catalunya i el Decret 75/2020 de 4 d’agost de Turisme de Catalunya, que determinen
les caracteristiques i serveis minims que han de complir els establiments turistics per
categories.

Aixi mateix, en els plecs es recullen detalladament les caracteristiques i requisits que
han de reunir els allotiaments i els serveis vinculats i que, juntament amb el
compliment dels estandars de qualitat establert a la normativa anterior i aspectes com
la neteja, bon tracte personal, qualitat del seguiment de les persones usuaries, entre
d’altres, han de permetre que el nivell de qualitat sigui compatible amb un allotjament
digne i uns serveis socials d’excel-1éncia associats.

CLAUSULA 2. MODEL CONCEPTUAL

El model conceptual incorpora diferents aspectes:

e Procediment de contractacié: Negociat sense publicitat per imperiosa
urgéncia (articles 168 i 170 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public (en endavant LCSP)
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e Sistema de remuneraci6é: S’opta per un sistema de pagament de cost de
gestio d’allotjament en hotels, hostals, pensions, apartaments i habitatges d’'us
turistic, o altres, en base al qual I'adjudicataria del contracte es compromet a no
cobrar comissions pels serveis contractats. La remuneracié de 'adjudicataria
d’aquest contracte de gestié d’allotjament en hotels, pensions, i habitatges d’us
turistic, o altres, es realitzara aplicant el cost de gestié contractat sobre la
facturacié neta, descomptant, els impostos i les taxes de qualsevol tipus.

e Es pagara per preu unitari/dia i usuaris atesos per cada servei basic
(allotiament, manutencid/alimentacié), i pels serveis complementaris
(bugaderia, transport demanat pel servei..) mensualment.

CLAUSULA 3. DESCRIPCIO | FUNCIONAMENT DEL SERVEI

Tant la qualitat dels serveis basics d’allotjiament i manutenci6 com dels serveis
complementaris que els establiments puguin oferir a les persones usuaries han de
proporcionar a les families i persones vulnerables un allotiament digne que pugui
contribuir a resoldre adequadament les seves necessitats materials i socials de
manera temporal, especialment si es tracta de families amb nens, en tant no
accedeixin a solucions habitacionals permanents.

En aquest sentit, les caracteristiques dels serveis basics i dels complementaris que
s’establen per aquest contracte son:

3.1 Serveis basics objecte d’aquest contracte

ALLOTJAMENT i MANUTENCIO: en hotels, hostals, pensions, apartaments i
habitatges d’us turistic. Es contemplen els diferents régims d’estada:

¢ nomeés allotiament (NA)

¢ allotjament i esmorzar (AE)
e mitja pensié (MP) i

e pensié completa (PC)

L’establiment haura de proporcionar com a servei basic, sabd de ma i corporal a més
de roba de llit i tovalloles.

El requeriment d’aquest servei es podra efectuar tots els dies de I'any (365 dies) les
24h. L’adjudicataria disposara, per tant, d’'una central de reserves disponible tots els
dies de l'any les 24h per atendre i donar resposta a les sol-licituds d’allotjament i
manutencioé realitzades pels serveis i departaments detallats a la clausula 3.7 d’aquest
plec.

Per a altres tipus d’allotiaments com apartaments i habitatges d’us turistic amb cuina,
apartaments, albergs i cases de colonies amb cuina compartida i/0 sala menjador
compartida, lloguers d’habitatges, entre d’altres, els serveis basics objecte d’aquest
contracte incloura I'is de la cuina i estris de cuina, tant les de régim exclusiu com les
compartides, aixi com d’altres elements com sales compatrtides, etc.

En els allotjaments que no tinguin el servei de mitja pensié o pensié completa i només
ofereixin allotjament o allotjament i esmorzar el servei d’alimentacio s’oferira mitjangant
la xarxa de restaurants properes a I'establiment.
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En qualsevol cas, el regim de manutencié ha de garantir les necessitats d'alimentacié
per raons de salut (sense sal, triturat, sense gluten...), aixi com les necessitats
religioses i culturals (menjar halal, vegetaria, etc.).

L’adjudicataria haura de comunicar les abséncies de pernoctacions, aixi com també la
no utilitzacié de regim d’alimentacié establert (AD,MP, PC) i indicar-ne el motiu que ho
justifiqui. En el cas d'apartaments, habitatges turistics i habitatges en régim
d'arrendament, l'adjudicataria haura d’establir un sistema de control per conéixer les
absencies.

3.2 Serveis complementaris que es poden sol:licitar

Es requerira que els establiments que I'adjudicataria cerqui tinguin en la seva oferta la
major quantitat possible de serveis complementaris de qualitat dintre de la seva
categoria i aquests siguin adients i estiguin adaptats a les caracteristiques, necessitats
i situacio social de les persones usuaries o beneficiaris.

Aquests serveis son:

o BUGADERIA: Servei de bugaderia per a la roba personal de les persones
allotjades, prévia sol-licitud del servei derivant, amb carrec a la factura
corresponent. El servei de bugaderia resta Unicament en aquells casos que es
consideri necessari prestar i que el servei referent o prescriptor realitzi la
sol-licitud corresponent. També en els casos que [I'establiment I'exigeixi de
forma obligatoria per dur a terme lallotjament. En totes dues situacions
s’estableixen el nombre de bugades seglent:

o De 1 a4 persones,1 bugada setmanal
o De 4 a 8 persones, 2 bugades setmanals
o Meés de 8 persones, 3 bugades setmanals

e BRESSOL: en cas d’infants menors de 3 anys es podra demanar aquest servei
que no ha de suposar cap cost econdmic addicional per a ’Administracio.

e LLIT DE BARANES: en cas d’infants fins a 12 anys o persones que per algun
motiu fonamentat ho necessitin, que no ha de suposar cap cost econdomic
addicional per a ’Administracio.

e CONSIGNA: Quan una persona sigui donada de baixa d'un allotjament podra
deixar les seves pertinences al servei de consigna del mateix allotjament fins a
un maxim de 48 hores sempre que sigui necessari, sense que aquest servei
suposi cap cost addicional per a 'Administracié, d’acord amb un protocol pel
manteniment de les pertinences durant 48 h, informant a la persona usuaria de
les consequeéencies de no retirar les serves pertinences en aquest termini.

e TRANSPORT A L'ALLOTJAMENT ASSIGNAT: En les seguents situacions i
guan el servei referent o prescriptor ho consideri necessari i ho sol-liciti,
I'adjudicataria assumira el transport de les persones i families junt amb les
seves pertinences en els seglients casos:

o En situacions de persones d’alta vulnerabilitat econdmica amb dificultats de
mobilitat que dificulti el trasllat a l'allotjament que se’ls hagi assignat,
I'adjudicatari facilitara un servei de transport pel trasllat de les persones i
fills si s’escau a l'allotjiament, sempre a peticid del responsable del servei
municipal demandant.
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o En situacions de desnonaments executats amb preséncia de moviments
socials reivindicatius o trasllats conflictius entre hotels o d’altres situacions
conflictives, que des del responsable del servei demandant consideri
imprescindible el transport per poder garantir que es pugui fer.

El temps de resposta per a aquest servei complementari de transport
s’estableix en 1 hora des de la peticio.

Aquest servei de transport pot variar en funcié del municipi de I'allotjament
assignat i del nombre de persones, per la qual cosa es diferencien tres
modalitats:

- Mod. 1 - L’allotiament es troba a Barcelona, Santa Coloma de
Gramenet, Badalona o I'Hospitalet de Llobregat, i el nombre de
persones a traslladar junt amb les seves pertinences és de 1 a 4.

- Mod. 2 - Lallotiament es troba a Barcelona, Santa Coloma de
Gramenet, Badalona o I'Hospitalet de Llobregat, i el nombre de
persones a traslladar junt amb les seves pertinences és de 5 a 8.

- Mod. 3 - L’allotjiament es troba a municipis que es troben a la zona 1
tarifaria del sistema integrat de transport public (veure clausula 3.5),
excepte Barcelona, Santa Coloma de Gramenet, Badalona i I'Hospitalet
de Llobregat, i el nombre de persones a traslladar junt amb les seves
pertinences és de 1 a 8.

En cas de trasllat per canvi d’allotjiament per decisi6é interna de I'adjudicataria,
aguest no comporta cap cost addicional a 'Administracio.

e LLIT ADDICIONAL: En cas d’'infants de fins a 3 anys d’edat, es podra demanar
el servei d’un llit addicional, si per algun motiu justificat es necessita, i no haura
de suposar un cost superior a l'indicat en el valor del servei complementari del
Plec de clausules administratives particulars (en endavant PCAP).

e ALIMENTACIO ADDICIONAL: En cas d'infants menors de 12 anys, es podra
demanar el servei de complement a l'alimentacié (alimentacié especifica per
nadons, complement a un apat), si per algun motiu justificat es necessita, i no
haura de suposar un cost superior a lindicat en el valor del servei
complementari del PCAP.

3.3 Persones destinataries del servei

Es tracta de persones ateses pels serveis socials municipals referents o prescriptors
que, bé per causes imprevistes com les urgéncies i emergéncies socials, bé per
situacions conjunturals o estructurals, no disposen en aquell moment d'allotjament ni
d’ingressos economics per pagar-ho, ni de suport familiar o xarxa de coneguts que els
puguin acollir per fer front a la situacid. Es aleshores quan, a criteri dels i de les
professionals dels serveis socials derivants, s’ofereix un allotjiament amb caracter
temporal mentre la persona cerca una alternativa que suposi una solucié a més llarg
termini amb el suport dels i de les professionals.

En qualsevol cas, les caracteristiques i serveis dels allotjaments proporcionats per
I'adjudicataria hauran de respondre a les necessitats i situacions especials de les
persones usuaries: inexistencia de barreres arquitectoniques, persones amb
disminucions o dependéncia, necessitats especials d’infants amb diversitat funcional,
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persones amb dificultats de convivéncia, entre d’altres, per tal d’oferir espais i serveis
que es puguin ajustar als requeriments de les persones a allotjar, tant en un primer
moment d’urgéncia com posteriorment.

En aquest sentit, el/la técnic/a municipal del servei referent o prescriptor (servei
derivant) detallara en una fitxa de sol-licitud del servei les caracteristiques i necessitats
especifiques de les persones usuaries com persones grans amb o sense dependencia
gue no poden tenir barreres arquitectoniques, persones amb malalties organiques o en
procés de recuperacid post-hospitalaria, persones de dificil convivéncia per
addiccions, habits de vida o possible malaltia mental no diagnosticada, mares amb
nadons, families nombroses, persones amb cadira de rodes, persones amb necessitat
d'aparells d'oxigen, persones amb barreres idiomatiques, entre d’altres.

Per la seva banda, I'adjudicataria disposara d’'una relacié categoritzada d’establiments
gue responguin a les diverses caracteristiques requerides i necessitats més habituals
de les persones usuaries d’aquest servei.

3.4 Objectius del servei

Encara que l'objectiu basic del present contracte és la cobertura d’una necessitat
peremptoria d’allotjiament temporal de les persones usuaries que han patit una situacié
sobrevinguda d’emergéncia social o econdomica que ha originat que temporalment es
vegin privats d’un lloc on viure, aquest servei té altres derivades menys tangibles que
el mer allotjament, doncs persegueix un seguit d’objectius de caracter social que es
treballaran tot aprofitant I'estada de les persones usuaries en els allotjaments
temporals proporcionats en un entorn estable i controlat mentre duri la situacio, i que
serviran per preparar la persona usuaria per una solucié habitacional definitiva (o
menys temporal que la que s’ofereix mitjancant el present servei):

e Oferir un allotjament temporal digne on es pugui desenvolupar una vida familiar
estable.

e Contribuir a [l'estabilitat de la persona usuaria acollida i evitar major
deteriorament de les condicions de vida de les persones o families més fragils
o vulnerables.

e Garantir la seguretat i integritat de persones sense recursos que han patit
situacions de violéncia.

o Mantenir el nucli familiar junt, en convivéncia, respectant un minim d’una
persona adulta a carrec dels fills i filles (a valorar en cada cas).

e Garantir el dret a la intimitat i la vida privada de les persones usuaries.

o Garantir el dret a 'accés a I'educacié dels nens escolaritzats prioritzant els
allotiaments a prop dels seus centres educatius i els serveis complementaris
d’aquests allotjaments, com sales on els nens puguin estudiar, disponibilitat de
taules per fer els deures, accés a internet, entre d’altres.

e Garantir que el servei es respectuds als drets dels infants i dels adolescents
recollits a la llei 14/2010 de 27 de maig dels drets i les oportunitats en la
infancia i 'adolescéncia de la Generalitat

e Afavorir el manteniment de la proximitat de les persones usuaries a les seves
xarxes socials i familiars, fent prevaldre els allotjaments propers a I'entorn on
vivia 'usuari o amb una bona comunicacié en transport public (especialment
per families amb nens/es)

e Oferir un entorn adequat i segur a les families usuaries que fomenti la
convivéencia i les relacions amb el seu entorn amb serveis tals com comergos,
serveis publics, parcs i jardins, especialment per als nens i gent gran,
transports, etc.
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o Difondre i fomentar I's de les normes de convivéncia social dintre dels
allotjiaments i el seu entorn, que preparin a l'usuari per reinserir-se o0 conviure
en entorns més normalitzats i en allotjaments de caracter menys temporals.

e Garantir la mobilitat de les persones amb disminucio.
o Donar compliment al pla de treball pactat amb el seu referent social municipal.

3.5 Caracteristiques dels allotjaments

Com s’estableix a I'objecte del contracte la tipologia d’establiments d’aquest contracte
cobreix una amplia gamma d’allotjaments: hotels, hostals, pensions, residéncies,
apartaments, habitatges d’us turistic, albergs, cases de colonies, pisos compartits,
habitatges en régim d'arrendament temporal i d’altres allotjaments temporals, molts
d’ells amb diversos serveis complementaris com I'is de cuina, frigorific, microones,
entre d’altres.

En el present punt, es detallen les caracteristiques d’aquests allotjaments que han de
permetre que l'establiment assoleixi un nivell de qualitat que, juntament amb el
compliment dels estandars de qualitat establert a la normativa que regula els
establiments i 'activitat turistica i altra normativa d’habitatge, i aspectes com la neteja,
bon tracte personal, qualitat del seguiment, entre d’altres, sigui compatible amb un
habitatge o allotjiament digne.

Aquesta dignificacié de l'allotjament és essencial per assolir la funcié publica social del
contracte.

Aquests allotjaments han d’estar situats a Barcelona ciutat (i, dintre de la ciutat,
preferentment en el barri o Districte de les persones usuaries) o, en el seu defecte, a
aguelles poblacions de les rodalies que es troben a la zona 1 tarifaria del sistema
integrat de transport public col-lectiu de 'Area Metropolitana de Barcelona, amb
'objectiu que les persones ateses puguin desplacar-se amb facilitat i mantenir els
vincles amb persones i serveis. Els allotiaments estaran preferentment situats a 5
minuts d’alguna parada de transport public, sempre i quan el servei social municipal
referent o prescriptor ho validi.

Es important que els allotjaments estiguin preferentment situats a Barcelona ciutat i, en
la mesura del possible, s’hauria de mantenir la vinculacié de les persones usuaries
amb el seu territori habitual (dintre del seu barri o Districte). Aquest requisit sera
imprescindible per als casos de families amb nens/es en edat escolar per a les quals
el servei social derivant estudiara per a cada cas 'opcié recomanada i ho especificara
a la fitxa d’inici del servei: dintre del barri on s'ubiqui I'escola, dintre del mateix districte
o dintre de Barcelona ciutat. Haura de ser especificament aprovat pel servei social
municipal referent, quan la situacid de [lallotiament estigui fora de la ciutat de
Barcelona.

La zona tarifaria 1 inclou: Barcelona, Badalona, Castelldefels, Cornella de Llobregat,
Esplugues de Llobregat, Gava, I'Hospitalet de Llobregat, Montcada i Reixac, Montgat,
El Prat de Llobregat, Sant Adria de Besos, Sant Boi de Llobregat, Sant Feliu de
Llobregat, Sant Joan Despi, Sant Just Desvern, Santa Coloma de Gramenet, Tiana i
Viladecans. També s’aplica, des de I'1 de gener de 2019 la zona tarifaria 1 a la resta
dels 36 municipis de la metropoli de Barcelona i que sén els seglents: Badia del
Valles, Barbera del Valles, Begues, Castellbisbal, Cerdanyola del Vallés, Cervello,
Corbera de Llobregat, Molins de Rei, Palleja, la Palma de Cervelld, el Papiol, Ripollet,
Sant Andreu de la Barca, Sant Climent de Llobregat, Sant Cugat del Valles, Sant
Viceng dels Horts, Santa Coloma de Cervell6 i Torrelles de Llobregat.
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En el supdsit que no es trobi allotjiament en la zona 1 tarifaria, I'adjudicataria podra
proposar allotiament en la zona 2 tarifaria. En aquest cas, ha de comptar amb el
vistiplau del servei derivant i assumir-ne els costos de desplacament.
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2
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D’altra banda, els serveis socials municipals referents podran demanar explicitament
I'allotiament en una zona concreta, que podra ser qualsevol de les zones tarifaries de
la xarxa de transports metropolitans de Barcelona (zones 1-6) en base a criteris
tecnics degudament justificats.
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En aquells casos de situacions de violéncia masclista (VM) en qué el risc per la vida
d’'una dona o els seus fills i filles ho justifiqui, existéncia d’ordres d’allunyament, i
d’altres situacions de risc que ho justifiqui es demanara allotiament preferentment fora
de la zona 1, per tal de garantir-ne la proteccid. Si I'allotiament es troba dins de la zona
1 s'identificara la zona/es de risc de la persona a allotjar, de tal manera que
I'allotjament es trobi suficientment lluny d’aquesta/es zona/es de risc.

S’haura de garantir que els menors escolaritzats es mantinguin a una distancia
raonable, dins del mateix districte, que els permeti donar continuitat a I'escolaritzacié
al mateix centre educatiu. Per tant, no es podran realitzar canvis d’allotjiaments a
diferents poblacions en aquests casos. Aixi mateix, cal que l'establiment tingui
disponibilitat d'espais (sales o espais on es pugui tenir certa intimitat) per poder
desenvolupar tasques d’intervencié educativa, mediacio, etc.

Cal respectar les peticions especials, com per exemple, quan és necessari allotjar a
Barcelona ciutat per un tema de vinculacié medica, o tenir pressent no realitzar canvis
d’allotiament si hi ha motius de salut que els desaconsellin. Qualsevol canvi
d’'allotjament haura d’estar sempre validat pel servei social municipal referent o
prescriptor corresponent.

Tots els establiments hauran de disposar de la llicéncia d’activitat regulada vigent.
L’adjudicataria haurd de verificar, en cas de dubte, aquest requisit, aixi com el
compliment de la normativa en matéria d’allotjiaments turistics. No obstant aixo, i ens
els casos en que l'allotjament s’ubiqui a la ciutat de Barcelona, si I'establiment es nega
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a facilitar aquesta comprovacio, I'adjudicataria podra sol-licitar a 'IMSS la intervencio
municipal dels serveis técnics del Districte corresponent on es localitza I'allotjament
per a realitzar tasques de la seva competéncia en els ambits d’inspeccio de llicéncia
d’activitat i altres requisits administratius i normatius.

Es necessari que tinguin servei de recepcié i/o seguretat en 'accés a I'establiment
(excepte en el cas d’habitatges d’us turistic sense conserge o porter).

El servei social referent o prescriptor es reserva el dret a demanar un allotiament en
concret o a refusar-lo, per motius d'adequacio o seguretat de les persones allotjades.

Els establiments hauran d’oferir el régim sol-licitat (NA, AE, MP, PC), amb menus
equilibrats, variats i adaptats a les caracteristiques i necessitats de les persones
allotjades segons edat (per exemple, llet per nadons), situacié meédica (celiacs, etc.),
respectant els seus valors etics, creences religioses i altres factors de tipus cultural
(per exemple, menjar halal). El técnic municipal del servei referent fara constar
aquests requisits a la fitxa de sol-licitud del servei que recollira més detalladament
aguestes necessitats, especialment les necessitats meédiques com al-lérgies,
cel-liaquia i altres intolerancies.

El tipus d’apat sera diferent i adaptat a les caracteristiques especifiques i necessitats
de les diferents franges d’edat: nadons, menors i adults.

Els apats es realitzaran dins del mateix establiment on s’allotja la persona o unitat
familiar. Per a families amb nens o persones grans, en el cas que el menjador o
restaurant no estigui ubicat dins I'establiment, haura d’estar ubicat dins d’un radi
maxim de 100 metres. Només en casos en qué aixd no sigui possible,
excepcionalment la distancia del menjador o restaurant podra ser superior als 100 m
des del lloc de l'allotjament, amb el vistiplau del servei derivant.

L’adjudicataria garantira que els professionals municipals referents o prescriptors i les
persones beneficiaries rebin oportunament per escrit la informacié del lloc, el régim de
manutencié i els serveis complementaris, les normes de funcionament i convivéncia,
horaris, etc. Aquesta informacié sera enviada al professional referent o prescriptor que
la fard arribar a l'usuari beneficiari préviament o en el moment en que prengui
possessio de I'allotjament assignat. En cas de ser fora de l'allotjament, sera necessari
gue es proporcionin un mapa al beneficiari amb la ubicacié, el nom/denominacioé
comercial i tiquets, vals o altres sistemes que tingui I'establiment.

Aixi mateix, les persones usuaries beneficiaris signaran una fitxa especifica de
"conformitat amb les condicions d’Us, drets i obligacions en relacié amb I'establiment
assignat", abans o en el moment de la primera arribada a lallotjament, amb el seu
acord i compromis de respecte de les normes de l'establiment i de les normes
basiques de convivéncia i de respecte per a la resta de les persones usuaries i amb
informaci6 detallada sobre les consequéencies de no respectar-les.

A més, els establiments hauran de disposar d’espai per escalfar menjar: un microones
i/o en cas de bebes (fins 3 anys) d'escalfabiberons.

L’adjudicataria haura de garantir la posada a disposicié del contracte d’establiments
que puguin oferir habitacions i habitatges des d’una fins a sis places. A més, caldra
disposar d’allotjaments per a unitats familiars. Aquests allotjiaments familiars seran
preferentment tipus apartaments o similars per garantir la intimitat dels diversos
membres: matrimoni, avis, nens, de tal manera que no hagin de compartir habitaci6 i
cadascu tingui el seu espai (especialment per als casos de violencia domestica). El
servei derivant validara especificament les propostes d’allotjament en aquests casos.

Aixi mateix, s’ha de poder oferir la possibilitat de compartir habitacions entre diferents
persones usuaries dins del mateix allotjament quan hi hagi espai personal suficient i
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les caracteristiques i necessitats de les persones usuaries aixi ho aconsellin, i amb el
limit del manteniment de la intimitat esmentada I'anterior paragraf. Aquesta possibilitat
haura de ser validada expressament pel professional municipal del servei referent o
prescriptor.

Per a les families amb nens/es sera preferent que les habitacions disponibles dels
establiments disposin de banys particulars.

Durant I'execucio del contracte, I'adjudicataria haura d’'informar del tipus d’habitacions
on estan allotjades les unitats familiars, per tal de poder comprovar la correcta
aplicacio dels percentatges correctors de descompte indicats al PCAP.

També caldra disposar de places adaptades per a aquelles persones amb mobilitat
reduida o diversitat funcional en algun dels establiments per quan siguin necessaries.

En el cas concret de que hi hagi alguna discrepancia sobre si I'establiment esta
adaptat o no a un cas particular d’'una persona amb diversitat funcional, I'adjudicataria
podra sol-licitar suport de I'Institut Municipal de Persones amb Disminucié (IMPD), a
través de I'lMSS, per validar si l'allotjament s'adapta als minims requerits per a 'usuari
en glestio.

Tots els establiments han de proporcionar la roba de llit i tovalloles i garantir, com a
minim, un canvi setmanal. Aixi mateix, es faran, com a minim, dues neteges
setmanals de les habitacions.

Tots els establiments han de garantir la neteja diaria de les zones comunes i
compartides i la neteja setmanal de les zones privades on dormen les persones
allotjades, que s’haura de realitzar 2 vegades a la setmana com a minim. Els
establiments hauran de realitzar un manteniment constant de les habitacions reparant
al seu carrec els desperfectes i funcionament defectuds dels equipaments que es
puguin originar degut al deteriorament ocasionat pel pas del temps o I'is normal de les
persones usuaries.

Els establiments hauran d’aplicar les mesures originades per situacions sanitaries que
es puguin donar. Els establiments han de proporcionar sabé de mans i corporal a més
de roba de llit i tovalloles. A més, els establiments han de poder posar a disposicié de
les persones usuaries materials com hidrogel, termometres, mascaretes, entre d’altres
si es produeixen situacions sanitaries en que calgui utilitzar aquest tipus de material.

Es obligatori que els allotiaments disposin de personal que com a minim puguin
atendre a les persones usuaries en catala i castella. Addicionalment, es valorara que
aquests puguin atendre a les persones usuaries en altres llengles, preferentment en
anglés i frances.

L’establiment haura de permetre I'entrada acreditada dels mediadors interculturals i
traductors dels serveis socials referents, per garantir que les persones ateses puguin
entendre el correcte funcionament de [l'establiment (normes, régim d’alimentacio
establert, lloc de la manutencid, horaris), aixi com a la resta de professionals dels
serveis municipals referents o prescriptors per a que puguin realitzar intervencions
socials i/o educatives amb la unitat familiar beneficiaria allotjada.

Cal que I'establiment conegui les necessitats especials per ra6é d’edat, discapacitat o
culturals, de les persones allotjades.
3.6 Seguiment usuaris I’allotjament per part de I'adjudicataria

Atesa la situacié de vulnerabilitat de les persones usuaries del servei, I'objecte del
contracte també inclou el seguiment de les persones usuaries allotjades. Aquest
seguiment consistira en:

e Funci6 de seguiment social de les persones usuaries, que consistira en:
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v' Seguiment de les persones usuaries envers les problematiques que
generen en l'allotjament, conflictes amb els responsables i treballadors
de I'hotel, apartament, fent les mediacions i intervencions necessaries a
fi i efecte d’evitar I'expulsio de l'allotjament.

v' Coordinacié i enllag amb el personal del servei derivant que s’ocupa del
cas.

v Elaboracioé d’informes de seguiment.

v' Verificaci6 de que els establiments siguin adients per assolir els
objectius socials del contracte.

- Funci6 de supervisi6é dels allotjaments, que consistira en:

v' Seguiment periodic i verificacié de les condicions fisiques, manteniment,
conservacié i neteja de les instal-lacions.

v' Realitzacié d’auditories técniques sobre dites condicions

v' Segmentacio dels establiments en funcié d’aquestes condicions (creacio
d'una relaci6 d’establiments adequats i compatibles amb el concepte
d’allotjament digne, des del punt de vista material).

v"Aportacio i arxiu de proves demostratives d’aquestes condicions

v" Proposta de comunicacio a les autoritats competents, en coordinacié amb
els serveis municipals, quan es donin situacions de vulneracié de la
normativa en aquests establiments.

v Elaboracio de propostes de canvi d’allotiament quan les condicions dels
mateixos no siguin compatibles amb un allotjament digne, i eliminacié del
llistat d’allotjaments possibles de I'establiment.

Per portar a terme aquestes tasques, I'adjudicataria haura d’adscriure al contracte com
a minim 1 professional qualificat, amb titulacié en I'ambit social, amb una dedicaci6 a
jornada complerta (100 % de la jornada laboral).

Aquest professional exercira les funcions descrites sota la coordinacié del
Responsable del contracte que, en el cas de deficiéncies en I'estat, manteniment o
conservacié dels establiments que es consideri puguin resultar un perill o vulnerar
alguna normativa, podra activar al seu criteri els serveis d’inspeccié municipals
corresponents.
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L’adjudicataria tindra especial cura en els seglients assumptes que afectin a victimes
de violéncia masclista: comunicar pernoctes fora, si no es realitzen apats a
I'establiment, si la dona marxa i deixa sols els fill/les, si hi ha sospita de consum, si
intenta portar algl a I'establiment que no siguin les persones autoritzades pel servei
derivador, quan hi ha ingressos hospitalaris per situacions de salut mental, qualsevol
discussio amb altres persones allotjades, etc.

Aixi mateix, I'adjudicataria haura de comunicar les abséncies de pernoctacions, aixi
com també la no utilitzacié del regim d’alimentaci6 establert (AD,MP, PC) no justificats
per motius de salut. En el cas d'apartaments, habitatges turistics i habitatges en regim
d'arrendament, I'adjudicataria haura establir un sistema de control per coneixer les
abseéncies.

3.7 Serveis municipals sol-licitants del servei d’allotjament i manutencio

Els serveis municipals de I'IMSS que faran Us del servei objecte d’aquest contracte
sbn els seglents:

INSTITUCIO/DIRECCIO/DEPARTAMENT | SERVEI referent i/o prescriptor

Direccio de Serveis d’Atenci6 a la

Infancia i SARA (IMSS) ¢ Servei d’Atencid, Recuperacidé i Acollida

(SARA)

e SIS (Servei d’Intervencio Social)

e SISFAM (Servei d’Intervencié Social de

, ., o, ., Families amb Menors
Direccio de Serveis d'Atencio6 al

Sensellarisme (IMSS) e SDI (Servei de Detecci6 i Intervencid amb
Infants, Adolescents i Migrants sols)

e SASSEP (Servei d’Atencié Social al
Sensellarisme a I'Espai Public)

Departament d’Urgéncies i Emergéncies

Socials (IMSS) e CUESB (Centre d’'Urgéncies i

Emergeéncies Socials de Barcelona)

Departament de Coordinaci6 dels
Centres de Serveis Socials i Relacié amb

el Territori (IMSS) e 39 Centres de Serveis Socials

e SIPHO (Servei d'Intervencié en
situacions de Pérdua de I'Habitatge i/o
Ocupacions) (*)

Institut Municipal d’Habitatge de
Barcelona (IMHAB)

0 serveis o departaments similars que assumeixin les seves funcions en cas de
reorganitzacié de I'estructura municipal.

(*) El servei SIPHO, de I'Institut Municipal d’Habitatge i Rehabilitaci6 de Barcelona
(IMHAB) col-laborara amb el present contracte en coordinaci6 amb els Centres de
Serveis Socials. El seu rol sera només de servei prescriptor pero, una vegada prescrit
el servei, no actuara com a servei referent responsable del seguiment de I'usuari.
SIPHO podra iniciar demandes d’allotjament temporal a través d’aquest servei, perd
en el termini de 3 dies naturals passara I'expedient del cas en questid a un servei
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referent/prescriptor, moment a partir del qual aquest servei actuara com a servei
referent i sera responsable del seguiment a l'usuari.

Les funcions i tasques relatives a la provisié dels allotjaments i manutencié sén
comunes o molt similars independentment del servei referent o prescriptor, pero el
seguiment posterior de les persones usuaries o beneficiaries allotjades té uns trets
molt diferencials en funcié del servei social derivant, doncs les persones usuaries
solen tenir caracteristiques i necessitats socials diferents.

Atenent a les diverses especificitats de les persones usuaries propies de cada servei,
en el present contracte els serveis referents de la taula anterior realitzaran el
seguiment social de cadascu dels seus usuaris amb l'objectiu de fer un seguiment
més acurat, personalitzat i de més qualitat orientat a aquestes caracteristiques i
necessitats especifiques.

Els professionals socials municipals d’aquests serveis referents seran responsables de
la prescripcid dels serveis d’allotjiament, manutencié i serveis complementaris i del
posterior seguiment de cadascu dels casos, aixi com de la relacié del seu servei amb
l'adjudicataria en relaci6 a les persones usuaries sota la seva responsabilitat,
coordinacié en aspectes socials amb l'adjudicataria i els establiments, validaci6 de la
continuitat de les persones usuaries superada el termini de permanéncia prescrit en
els allotiaments proporcionats, entre d’altres.

Quan hi hagi algun canvi dels professionals dels serveis referents o prescriptors sera
immediatament comunicat a I'adjudicataria per tal que actualitzi I'aplicatiu i la base de
dades de gestié del servei que reassignhara automaticament al nou responsable els
casos que I'antic responsable tenia assignat.

No obstant aixd, per centralitzar el control d’execucio del contracte, el Departament
d’'Urgéncies i Emergéncies Socials de I'lMSS (CUESB) sera la unitat responsable de la
gestié i coordinacio del servei entre les diverses direccions i departaments de I'lMSS i
I'adjudicataria.

3.8 Personal autoritzat per fer la sol-licitud del servei

En formalitzar el contracte es facilitara a I'adjudicataria la relacid de persones
professionals responsables de la contractacio dels serveis.

Només aquestes persones i les que exerceixin el carrec de cap dels departaments i
direccions de serveis d’'on depenguin els serveis autoritzats podran encarregar els
serveis d’allotjament. Juntament amb aquesta relaci6 es facilitaran les adreces
electroniques i els telefons de contacte de totes les persones responsables de fer les
sol-licituds.

En els periodes de vacances, de baixes o per altres motius justificats les persones a
gue es fa referéncia al paragraf anterior podran ser substituides temporalment.

Cadascuna de les direccions de serveis s’encarregara de mantenir actualitzada la llista
de professionals amb autoritzacié per fer les sol-licituds i fer-les arribar a
I'adjudicataria.

L’adjudicataria només podra tramitar sol-licituds emeses per part de professionals amb
autoritzaci6. En cas de tramitar una sol-licitud emesa per algl que no disposi de
I'autoritzacié pertinent, I'lMSS no tindra la obligacié d’assumir el cost d’aquella reserva.

S’adjunten fitxes de sol-licituds annexades a aquest plec.
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3.9 Procediment
> 3.9.1 Sol-licitud del servei

Horari: els serveis i direccions municipals acollits a aquest contracte podran fer la
sol-licitud les 24 hores del dia 365 dies a I'any, a través de les persones autoritzades.

Quan un dels serveis a qué fa referéncia la clausula 3.7 del present Plec requereixi
allotjament per a alguna de les persones ateses haura d’enviar un missatge a 'adreca
electronica que I'adjudicataria haura facilitat per a aquesta finalitat.

L’adjudicataria també haura de posar a disposicié de I'IMSS un teléfon per utilitzar en
el cas que Internet no funcioni correctament, i garantira que el temps d'espera
d’aquest teléfon no superi els 10 minuts.

L’adjudicataria haura de confirmar, de forma immediata, mitjangant un missatge
electronic la correcta recepcié de la sol-licitud.

A la sol-licitud hi constara com a minim el nombre de places i d’habitacions, el régim
d’estada, si hi ha algun requeriment especific quant a 'habitacié (si cal un bressol o
una barana), l'alimentacio i la ubicacié (si ha de ser en un barri determinat o lluny
d’algun barri determinat), aixi com si és necessari el servei de bugaderia.

La sol-licitud de serveis s’haura de fer seguint el model que figura a 'annex d’aquest
Plec que es trametra, via correu electronic, a I'adjudicataria com a document adjunt.

Les dades de les persones usuaries i serveis contractats, aixi com altra informacié
necessaria segons les indicacions de cada direccio i/o del Departament d’Urgéncies i
Emergéncies Socials de I'IMSS (CUESB), per tal de realitzar el seguiment de la
persona usuaria, s’aniran omplint en format digital des de l'inici del present contracte.
Aquesta informacié sera emmagatzemada per part de I'adjudicataria, per mitja d’'un
sistema d’informacio dels serveis contractats explotable via una website a internet o
aplicacio informatica dissenyada per garantir el seguiment de la prestacié del servei.
Aquesta aplicacié informatica amb les dades de les persones usuaries i serveis
contractats és la que s'utilitzara per realitzar la facturaci6 mensual, aixi com I'annex
adjunt a la factura.

Des de I'entrada dels usuaris en el dispositiu d’acollida, no es podra realitzar més d’'un
canvi d’'allotiament en el mateix mes. En cas d’estades sense data de sortida en el
moment d’entrada, quan I'adjudicataria vulgui realitzar un canvi d’allotjament, aquest
haura de ser aprovat pel servei referent o prescriptor i mai es podra realitzar més d’'un
canvi en el termini de dos mesos.

En cas de canvis d’allotiaments de les persones usuaries, sempre és necessari
realitzar el transfer. Si el canvi és a peticié del servei referent o prescriptor, el cost és a
carrec de I’Administracio, pero si el canvi d’allotjament és per questions internes de
I'adjudicataria i es valida per part de I'IMSS, va a carrec de l'adjudicataria. Es
necessari informar a les persones usuaries d’aquests canvis d’allotjament realitzats
per la mateixa adjudicataria, a través de comunicats als hostals.

Sera necessari que els allotiaments disposin de la confirmacié via telefonica de
I'adjudicataria abans que la persona usuaria arribi a I'establiment. Si es produis
qualsevol problema, inclos una reserva erronia, i la persona usuaria arribés a
I'establiment sense la notificacid de I'adjudicataria, sera necessaria una confirmacio
immediata i atendre a la persona, tant per questions d’allotjiament com d’alimentacié.

> 3.9.2 Assignacio de I'allotjament

L’adjudicataria fara tot el possible per donar resposta immediata a les sol-licituds que li
arribin. Tanmateix s’estableixen uns marges de temps maxim des de la recepcio de la
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sol-licitud en qué l'adjudicataria es compromet a donar resposta al servei sol-licitant en
els terminis que s’indiquen a continuacio:

En funci6é del nombre de persones a Termini maxim de resposta
allotjar
Fins a 10 persones 2 hores (*)

A partir d’11 persones i fins a 40 persones | 4 hores (*)

A partir de 41 persones 8 hores (*)

(*) sens perjudici que es puguin anar assignant progressivament i que no totes
aquelles persones hagin d’esperar el temps maxim. A aquests efectes computen les
24 hores del dia.

L’adjudicataria comunicara per correu electronic a I'IMSS I'assignacié de les places
sol-licitades en establiment, retornant el full de sol-licitud el qual haura complementat
amb el nom i adreca de I'establiment i el codi de reserva. Aquesta informacié la fara
constar també al cos de text del e-mail.

En el cos del correu electronic Unicament podra constar el nom “anonimitzat” de les
persones allotjades, en cap cas les seves dades personals complertes, per garantir-ne
la proteccio.

Estara totalment prohibit agrupar a les persones en els establiments només amb el
criteri de pais d’origen o problematica social.

Es podra realitzar un llistat d’allotiaments no aptes per determinades casuistiques
socials, que I'adjudicataria haura de respectar.

> 3.9.3 Estada persones usuaries

El servei municipal sol-licitant (referent o prescriptor) fara una previsi6 de la
temporalitat de I'estada en la sol-licitud de plaga, amb un maxim de 6 mesos, tret de
que per les raons que consideri prescrigui un temps superior. Per a previsions
d’estades llargues els professionals municipals prescriptors o referents hauran de
revisar cada 2 mesos la temporalitat inicialment prevista per tal de verificar si es manté
o s’ha de modificar (en aquest darrer cas, també s’haura de comunicar a
I'adjudicataria).

Si hi ha un canvi substancial es comunicara mitjancant la mateixa adreca electronica,
amb les dades “anonimitzades” de la persona allotjada, establiment i codi reserva i
amb la nova previsio.

Qualsevol incidéncia rellevant durant l'estada de les persones allotjades es
comunicara des de I'adjudicataria —qui centralitzara totes les incidéncies que es puguin
produir- per correu electronic al servei municipal de referéncia (referent o prescriptor).

Sempre que I'IMSS ho requereixi, els establiments permetran I'entrada d’un/a
professional per donar suport a una persona o unitat familiar allotjada.

L’adjudicataria enviara amb caracter setmanal un llistat de les incidéncies
desglossades per cada servei municipal referent o prescriptor (CSS , SIS, SASSEP,
CUESB, etc)

L’adjudicataria comunicara, sempre que sigui possible la mateixa nit o com a maxim al
dia seguent, al servei referent si una persona allotjada no es presenta a I'establiment a
pernoctar-hi, aixi com qualsevol altra incidéencia; el servei referent decidira si cal donar
de baixa la persona usuaria, de manera que la placa es pugui ocupar amb altres
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persones que la requereixin. A tall d’exemple, es consideren incidéncies les seglents:
acumulaci6 de material, el consum de substancies toxiques, perilloses i/o
antihigiéniques dins de I'establiment, portar-hi a altres persones, faltes de respecte al
personal que treballa a I'establiment, amenaces a professionals o a d’altres persones
allotjades, agressions, etc.

L’IMSS podra sollicitar un canvi d’establiment motivat bé per les incidéncies
comunicades, bé per aspectes vinculats al pla de treball, degudament justificats pel
servei municipal referent.

L’adjudicataria podra sol-licitar al departament municipal responsable de I'allotjament,
un canvi d’establiment, motivat per les incidéncies comunicades i degudament
justificades.

En cas que es el servei municipal referent consideri que s’ha de produir de manera
urgent, el canvi es fara el mateix dia i amb els mateixos terminis d’assignacio
d’'allotjament establerts a la clausula 3.9.2. En la resta de supodsits s’atorgara un
termini maxim de 72 hores per a l'assignacié de la nova placa. En tots els casos
s’haura de tramitar la baixa de I'establiment anterior (mai es podran facturar dos
establiments per un mateix usuari/usuaria el mateix dia).

> 3.9.4 Comunicacid baixa servei

L'IMSS comunicara sempre el dia abans el fet que una persona deixi I'allotjiament
contractat. En el cas que I'lMSS no hagi actuat de la forma prevista de no respectar
aquest suposit I'adjudicataria facturara igualment aquest dia, prévia comunicacio per
escrit, encara que la persona ja hagi deixat I'establiment.

En el cas d’incompliment reiterat de pla de treball i de no personar-se l'usuari/usuaria
al servei municipal referent ni respondre a les trucades telefoniques, el servei
municipal referent contactara amb I'adjudicataria per informar de la baixa i pertocara a
I'establiment comunicar-ho a la persona allotjada. A partir de la data de comunicacio
no es pagaran més dies de I'allotiament de la persona objecte de la baixa.

En el cas que la persona usuaria marxi indefinidament de I'establiment i deixi a dins
I'habitacié les seves pertinences, I'IlMSS podra enviar un informe autoritzant a
I'establiment a retirar-les i enviar-les al servei derivador. El cost d’aquest trasllat
'assumira I'lMSS.

> 3.9.5 Causes de baixa d’usuaris instat per I'adjudicatari

L’adjudicataria podra instar a donar de baixa als usuaris, prévia comunicacio al servei
municipal referent si esta obert, per les causes seguents:

e L’alteracié greu de la convivencia que mostrin comportaments i actituds
inapropiades, aixi com el incompliment greu i/o reiterat de les normes de
funcionament dels allotjaments. Préviament s’ha d’haver informat al
Departament municipal de les incidéncies.

o Compliment del periode d’estancia establert per a residir en 'allotjament.

e Tots els actes que atemptin contra els drets i llibertats dels altres; baralles,
discussions i agressions fisiques.

e Consum, possessio i/o trafic de drogues/alcohol.
e Robatoris, furt.
e Desperfectes causats als béns de I'immoble.

e Abseéncia injustificada de [lallotiament superior a 1 dia, amb la prévia
autoritzacio del responsable del servei demandant.
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En cas que el servei estigués tancat en el moment de realitzar la baixa de l'usuari,
s’haura d’informar al servei municipal corresponent a primera hora del segient dia
laborable, i en tot cas és necessari presentar un informe on es justifiqui la baixa.

CLAUSULA 4.- SEGUIMENT | AVALUACIO

4.1. Indicadors

Els indicadors del present contracte de serveis es recolliran d’acord a les instruccions
que determini el Departament d’'Urgéncies i Emergéncies Socials de I'lMSS (CUESB),
unitat responsable de la gestié i coordinacié del servei entre les diverses direccions i
departaments de I'lMSS i del seguiment de I'execucié del contracte.

A continuacié, s’indiquen els indicadors basics respecte a les dades de perfil dels
usuaris:

e Persones soles / Nuclis familiars

e Homes / Dones/ Menors

¢ Nacionalitats

e Temps d’estada

e Servei referent o prescriptor

e Joves sols (18 a 25 anys)
Tal com s’indica en la clausula 3.9.1 del present plec, sera necessari omplir un

document en format Excel, posteriorment per mitja d’'una aplicacié informatica, de les
dades dels usuaris i del serveis contractats.

4.2. Informes

L’'adjudicataria presentara, en la forma que I'MSS determini, informes mensuals
d’'indicadors de l'activitat. L'informe mensual ha de contenir com a minim:

e Agrupat per cada servei municipal derivant:

o Nombre de pernoctacions al llarg de tot el mes a qué faci referéncia
I'informe mensual corresponent.

o Tipologia de pernoctaci6 i serveis complementaris produides durant tot el
mes a que faci referéncia I'informe mensual corresponent.

o Altes i baixes de les persones usuaries produides durant el mes a qué faci
referéncia I'informe mensual corresponent.

o Perfil de les persones usuaries que es trobin allotjats I'dltim dia del mes a
que faci referéncia I'informe mensual corresponent.

L’informe mensual es lliurara durant la primera setmana del mes segtient.

Per tal de reportar aquesta informacié a I'lMSS, I'adjudicataria recollira la informacié en
una aplicacio informatica dissenyada per garantir el seguiment de la prestacio del
servei i de les persones usuaries beneficiaries.

Mensualment el professional de seguiment social de I'adjudicataria elaborara un
informe de seguiment social de les accions i seguiment realitzades per al Responsable
del contracte. També realitzara informes especifics quan els serveis socials els
demanin informacié sobre aspectes socials de persones o families que s'indiquin
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expressament, aixi com quan l'adjudicataria o I'establiment detecti, necessitats no
cobertes, possibles dificultats o conflictes amb o entre les persones usuaries.

L’adjudicataria haura de presentar una memoria-avaluacio del desenvolupament global
del seu treball i dels resultats qualitatius i quantitatius del servei prestat i la evoluci6 del
mateix al llarg de I'execucié del contracte. L’esmentada memoria es lliurara anualment
o0 a la finalitzacié del contracte.

Aixi mateix, I'adjudicataria presentara informes quan es donin incidéncies, mancances
i problemes que s’hagin detectat en les condicions fisiques dels establiments, com a
neteja, signes evidents de deteriorament de [l'edifici o instal-lacions, condicions
precaries de salubritat, etc.

El sistema de recollida d’indicadors d’activitat i d’avaluacié s’adaptara, tant pel
contingut com per la periodicitat, als que I'lMSS estableixi amb caracter mensual.

L’adjudicataria haura d’aportar tota la informacioé i documentacié que es requereixi per
tal de garantir el seguiment i avaluacié d’aquest servei a I'lMSS en el calendari que
aguest determini.

L’adjudicataria haura de garantir la coordinaci6 amb les persones responsables
municipals que estipuli ''MSS.

4.3. Avaluacio de satisfaccid de les persones usuaries

L’adjudicataria haura de recollir el grau de satisfaccio i la valoracié de les persones
usuaries respecte a I'atencié rebuda en relacioé a les obligacions minimes establertes
en aquest plec.

L’adjudicataria haura de recollir la informacié mitjangant formularis en catala, castella,
anglés, francés i d’altres.

L’adjudicataria haura d’elaborar anualment un informe de grau de satisfaccid que
haura de contenir com a minim:

e Grau de satisfaccid expressat per les persones usuaries (majors i menors
d’edat) per I'atencio6 rebuda, diferenciant entre el grau de satisfaccio expressat
per les persones majors d’edat, pels infants (0 a 11 anys) i adolescents (12 a
17 anys); i agrupat per establiments.

e Reclamacions i suggeriments: nimero i descripcio.

e Buidatge i sistematitzaci6 del formulari de valoraci6 del servei que s’ha
d’emplenar a la sortida (adjuntant copia dels fulls), tot diferenciant entre les
persones majors d’edat, els infants (0 a 11 anys) i els adolescents (12 a 17
anys).

Si els usuaris comuniquen alguna queixa al servei municipal referent o prescriptor,
aquest haura de transmetre a l'adjudicataria la queixa rebuda. En aquests casos,
'adjudicataria haura de presentar al servei municipal referent una proposta de
resposta. En cas que la queixa arribés directament a I'establiment, I'adjudicataria
haura de garantir que I'establiment respongui la queixa presentada i enviar-ne una
copia a I'IMSS.

4.4. Garantia de places

Atés que la provisi6 d'establiments d’allotiament (hotels, hostals, pensions,
residéncies, apartaments, habitatges d’us turistic, albergs, cases de colonies, pisos
compartits, habitatges en régim d'arrendament temporal i daltres allotjaments
temporals) és prioritariament a la ciutat de Barcelona i, si no és possible, a les rodalies
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(fins a un maxim equivalent als municipis inclosos dins de la zona 1 de la xarxa de
transports metropolitans de Barcelona, i excepcionalment a municipis inclosos a la
resta de zones tarifaries de la xarxa de transports metropolitans de Barcelona (veure
clausula 3.5), és necessari garantir places a peticié dels serveis municipals derivants.

En cas que no es proveeixi de la placa sol-licitada o es proveeixi amb retard, els
serveis municipals referents o derivants o departament similars que assumeixin les
seves funcions en cas de reorganitzacié de l'estructura municipal, podran instar la
imposicié d’'una penalitzacié d’acord amb alld establert al PCAP.

Per tal que I'adjudicataria pugui estimar el volum de serveis d’allotjiament i manutencié
necessaris durant la durada del contracte per garantir adequadament les places, es
pot partir del quadre de demanda estimada del 2022 (doncs, hores d’ara, encara no es
disposa del numero real) :

Nombre
Direccid/Servei Servei Tipologia d’estada d ezsggges
(estimades)
Nomeés allotjament (NA) 388.118
Departament de
Coordinacié dels Allotjament i esmorzar (AE) 9.238
Centres de Serveis CSS Allotiament i mitja pensi6 (MP) 21.497
Socials i Relacio - - —
amb el Territori Allotjament i pensio complet 76.610
(PC)
Només allotjament (NA) 0
Direccié de Serveis Allotjament i esmorzar (AE) 1.054
d’Atenci6 a la SARA | Allotjament i mitja pensié (MP) 118
Infanciai SARA Allo r — ot
otjament i pensié comple
(PC) 9.036
Només allotiament (NA) 1.070
Departament Allotjament i esmorzar (AE) 1.042
d’Urgéncies i CUESB - —— -
Emergéncies U Allotjiament i mitja pensi6 (MP) 686
Socials i i i6
Allotjament i pensio complet 2885
(PC)
Només allotiament (NA) 89.426
Direccié de Serveis SASS|§E+P , | Allotiament i esmorzar (AE) 3.478
d’Atencio al SISFAM | Allotiament i mitja pensi6 (MP) 11.191
Sensellarisme - . —
+SDI | Allotjament i pensié complet 76.133
(PC) '

CLAUSULA 5. COORDINACIO ENTRE L’ADJUDICATARIA | L'IMSS

Pel que fa a la gestié de sol-licituds i allotiaments concrets cadascun dels serveis
municipals referents o prescriptors nomenara una persona de referéncia per realitzar
les peticions a I'adjudicataria, que a la vegada haura de nomenar una persona per
canalitzar les peticions.

El Departament d’Urgéncies i Emergéncies Socials de 'lMSS (CUESB) sera la unitat
responsable de la gestid i coordinacié del servei entre les diverses direccions i els
diversos departaments de [I'IMSS, els professionals dels serveis socials i
I'adjudicataria.
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Quant al seguiment global del contracte es fara un minim de dues reunions I'any entre
la direccié de l'adjudicataria, el Responsable del Contracte i una persona de I'equip
directiu de la Gerencia de 'IMSSB o persona en que es delegui, a les quals estan
adscrites les direccions i serveis detallats a l'apartat 3.7 d’aquest plec, o Arees,
Gerencies o Organismes que assumeixin les seves funcions en cas de reorganitzacié
de l'estructura municipal.

CLAUSULA 6. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARIA

L’adjudicataria haura de dur a terme la gestié objecte del contracte amb la deguda
diligéncia i assumir, amb independéncia de les obligacions derivades d’altres clausules
d’aquest plec, les seglents obligacions:

e Disposar d’'una organitzacié adequada per executar, amb eficacia i eficiencia,
les funcions objecte del contracte.

e Garantir el normal funcionament i la continuitat de la gestid, de conformitat amb
les condicions establertes en el present plec.

e Facilitar el seguiment de la correcta gestié del contracte a la Geréncia i les
Direccions de [I'IMSS, aixi com als organs i departaments municipals
competents en la matéria i que consten a la clausula 3 d’aquest Plec de
prescripcions técniques.

e Garantir la continuitat del servei durant la vigéncia del contracte.

e Comunicar qualsevol incidéncia que pugui lesionar, perjudicar o entorpir el
funcionament del servei.

e Canalitzar cap a I'MSS, a través de la Geréncia de I'lMSS, qualsevol demanda
de representacio del servei en els mitjans de comunicacié i no comprometre’s a
participar sense el vistiplau municipal, tal i com s’estableix a la clausula 9
d’aquest plec.

e Aportar, amb caracter mensual, un llistat en el qual s’especifiqui el nombre
d’estades efectives per cada departament indicant la data de sol-licitud, el codi
de reserva, la tipologia d’estada, el nom de [l'establiment i els serveis
complementaris.

e Aportar, amb caracter mensual, un llistat d’'incidéncies per Direccio i servei
municipal.

e Presentar els informes i memories especificats a la clausula 4 d’aquest plec.

CLAUSULA 7. CONTROL DELS PREUS APLICATS

Dins de les obligacions de I'adjudicataria esta la d'aconseguir en cada allotjament les
millors condicions.

Pel que fa als preus, quan l'adjudicataria disposi de tarifes no publicades o ofertes de
brokers o altres canals de compres que millorin les ofertes publicades, té I'obligacié de
subministrar-les.

L'IMSS podra efectuar de forma aleatoria auditories de preus aplicats. En aquests
casos es sol-licitara a l'adjudicataria la documentacio d'una reserva concreta, i aquesta
haura de lliurar copia de la comanda, copia de la factura presentada a I'lMSS i copia
de la factura presentada pel prestador del servei (hotel, pensio, etc.) a I'adjudicataria o
qualsevol altre sistema que acrediti I'import pagat per I'adjudicatari objecte d'auditoria.
L'import facturat per I'adjudicataria a I''lMSS i I'import facturat pel prestador del servei a
I'adjudicatari hauran de ser coincidents (comissio zero).
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CLAUSULA 8. PROTECCIO DE DADES PERSONALS

L’adjudicataria i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les prescripcions del
Reglament (UE) 2016/679, del Parlament i del Consell, General de Proteccié de Dades
(RGPD) i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de Dades
Personals i garantia dels drets digitals, aixi com la resta de normativa vigent en
matéria de protecci6 de dades de caracter personal, en tot alldo que no sigui
incompatible amb el RGPD.

L’adjudicataria tindra la consideracié d’encarregada del tractament i se sotmetra en
cada moment a les instruccions municipals en matéria de mesures de seguretat.
L’adjudicataria, com a encarregat de tractament i tenint en compte I'adequacio del
nivell de seguretat al risc, tindra les obligacions seguents:

e Tractara les dades personals seguint Unicament les instruccions documentades
del responsable, fins i tot pel que fa a transferéncies de dades a un tercer
pais/organitzacié internacional (a excepcié que estigui obligat a fer aquesta
transferencia pel Dret de la Uni6 o dels Estats membres).

e En cap cas podra variar les finalitats i I'is de les dades ni les podra utilitzar per a
les seves propies finalitats.

e Garantira que les persones autoritzades al tractament de dades personals
s’hagin compromés a respectar la confidencialitat o estiguin subjectes a una
obligacioé de confidencialitat estatutaria.

e D’acord amb l'art. 32 del RGPD i el nivells de mesures establert per I'lMSS,
prendra totes les mesures necessaries per a la seguretat del tractament, incloent
entre d’altres:

o La pseudoanonimitzacio i el xifrat de dades personals.

o La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i
resiliéncia permanents dels sistemes i serveis de tractament.

o La capacitat de restaurar la disponibilitat i 'accés a les dades personals
de forma rapida en cas d’incident fisic o técnic.

o Un procés de verificacio, avaluacié i valoracio regulars de I'eficacia de
les mesures técniques i organitzatives per garantir la seguretat del
tractament.

e Per tal d’'avaluar I'adequacié del nivell de seguretat, tindra particularment en
compte els riscos que presenti el tractament de les dades com a conseqiiéncia
de la destrucci6, pérdua o alteracié accidental o il-licita de dades personals
trameses, conservades o tractades d’altra forma, o la comunicacié o accés no
autoritzats a les dades esmentades.

e Assistira al responsable en la seva obligacié de respondre a les sol-licituds que
tinguin per objecte I'exercici dels drets dels interessats aixi com també als
requeriments de les autoritats de control.

e Ajudara al responsable a garantir el compliment de les obligacions establertes
als articles 32 a 36 del RGPD, les quals es concreten en:

o Seguretat del tractament.

o Notificaci6 de violaci6 de la seguretat de les dades personals a
l'autoritat de control.

o Comunicacié d’una violacié de la seguretat de les dades personals de
linteressat.
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o Avaluacié d'impacte relativa a la proteccié de dades.
o Consulta prévia a I'autoritat de control.

e Suprimira o tornara totes les dades personals al finalitzar la prestaciéo dels
serveis del tractament d’acord amb les instruccions que rebi de I'IlMSS i suprimira
les copies existents (tret que el Dret de la Uni6 o dels Estats membres
requereixin la conservacié per un temps definit).

e Posara a disposicié del responsable tota la informacié necessaria per demostrar
el compliment de les seves obligacions, incloent si s’escau, un resum executiu
de la seva auditoria (en cas que sigui preceptiu).

o Permetra i contribuira a la realitzacié d’auditories, incloses inspeccions, per part
del responsable o auditor autoritzat per aquest.

e Si considera que una instruccié del responsable infringeix el RGPD o altres
disposicions en matéria de protecci6 de dades de la Unié o dels Estats
membres, I'encarregat informara immediatament al responsable.

e Si l'encarregat infringeix la normativa de proteccié de dades vigent (RGPD,
LOPD...) sera considerat responsable del tractament.

En cas que I'encarregat de tractament decideixi recorrer a un altre encarregat:

e Haura de comptar amb l'autoritzacié prévia per escrit de I'IMSS.

o Si s'autoritzés recérrer a un altre encarregat i s’hagués de produir algun canvi,
s’haura d’informar a I'IMSS, i aquest tindra la possibilitat d’'oposar-se i rescindir el
contracte.

e L’altre encarregat tindra les mateixes obligacions de proteccié de dades que les
estipulades en el contracte o acte juridic entre el responsable i I'encarregat.

CLAUSULA 9. DIFUSIO DEL SERVEI | DRET D’IMATGE

La representacid externa, tant a efectes de relaci6 amb entitats, institucions,
organismes, persones, etc., publiques i privades, com amb els mitjans de comunicacio,
correspon a I'IMSS. L’incompliment d'aquest punt donara lloc a les corresponents
sancions, independentment dels aspectes penals, en el cas que ladjudicatari
s'atribueixi funcions que no li s6n propies.

En cas que la premsa vulgui entrevistar o gravar als usuaris municipals dels hostals i
pensions, sera necessari demanar una autoritzacié prévia a la direccié responsable
corresponent i a les persones usuaries dels serveis.

CLAUSULA 10. ASSEGURANCES

L’adjudicataria haura d’acreditar, davant I'6rgan de contractacid, que disposa d’'una
polissa d’asseguranca de responsabilitat civil que cobreix els danys corporals, els
materials, les consequencies i els perjudicis econdmics purs, causats per accié o
omissio a terceres persones durant I'execucié de la seva activitat de prestacié dels
serveis objectes del contracte, amb una cobertura no inferior als 150.000,00 € per
victima ni 600.000 € per sinistre.

Aquesta polissa s’haura de mantenir vigent durant tot el periode de vigéncia del
contracte.
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Barcelona, a la data de signatura

Sra. Montserrat Rovira Jarque

Cap del Departament d’Urgéncies i Emergéncies Socials
Institut Municipal de Serveis Socials de Barcelona
Ajuntament de Barcelona
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ANNEXOS

e Fitxa de sol-licitud

o Autoritzaci6 d’allotjament en pensions/hotels d’afers socials (IMSS)

FITXA SOL-LICITUD

A emplenar pel servei referent o prescriptor

Servei peticionari

Nom persona
responsable

NUm. de teléfon

Nom de la persona
usuaria del servei

Nom “anonimitzat”

Nombre de persones a

allotjar
Previsié numero de
dies
_ N.A M.P.
Régim
A.D. P.C.

Necessitats
addicionals

Zona prioritaria
d’allotjament

Observacions

Data de petici6

Signatura:

A emplenar per I'adjudicataria, un cop assignada la placga:

Nom establiment

Adreca establiment

Codi de reserva
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AUTORITZACIO D'ALLOTJAMENT EN PENSIONS/HOTELS D'AFERS SOCIALS (IMSS)

Codi:

Districte:

Professional:

Data autoritzacio:

Proveidor:

CSS:

Establiment:

Adrecga:

Persona usuaria:

Document:

Data d’inici del servei:

NUm. nits:

Data de finalitzacio:

Total persones:

Régim d’estada:

Quantitat total:

Euros

Altres col-laboracions (aportacions):

Quantitat:

Relaci6é persones beneficiaries del servei (excloent la persona usuaria):

Nom i Cognoms

Identificaci6 Edat

Relacio persona que fa la sol-licitud

La facturacié anira a carrec de I'INSTITUT MUNICIPAL DE SERVEIS SOCIALS, Organisme
Autonom Local de I'Ajuntament de Barcelona, amb NIF: P-0800234-G.
Per a la seva tramitaci6é es presentara la factura per mitjans electronics acompanyada d'aquest

document.

Signatura Direcci6 sol:licitant

Observacions

Segell Direccio6 sol-licitant

- Indispensable portar document identificatiu de la persona usuaria.

26

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Montserrat Rovira Jarque, Cap de Departament, el dia 20/02/2023 a les 09:46, que informa.



