, LIBERTAS PERFVNpE,

N\~
— 0=
N

w1111/

U+

* O LVCE *

UNIVERSITAT e
B A R C E L O N A Area de Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié
Informatica Personal Travessera de les Corts, 131-159 Tel. + 34 934 021 737
Recinte Maternitat Fax + 34 934 021 505
Pavellé Rosa informatica.personal@ub.edu
08028 Barcelona www.ub.edu/iub

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIO DE LA
RENOVACIO DEL MANTENIMENT | SUPORT DE LES LLICENCIES DEEP FREEZE ENTEPRISE PER
ALS EQUIPAMENTS WINDOWS DE LA UNIVERSITAT DE BARCELONA FINS A 12 DE NOVEMBRE
DE 2026 (EXP. 2023/122)

El present plec té com a objecte descriure la renovacié de manteniment i els serveis de suport tecnic i de
formacié per 'adequada prestacio.

PRIMERA. OBJECTE DEL CONTRACTE

La Universitat de Barcelona disposa actualment de 4.130 llicencies de Deep Freeze Enterprise per
Windows i 78 llicéncies de Deep Freeze per MAC sota el contracte de llicencies CT-19209 amb FARONICS
que inclou manteniment de noves versions fins el 12 de novembre de 2023.

L’adjudicatari ha de gestionar amb FARONICS la renovacié del manteniment de les llicéncies que es
recullen en la clausula segona per a 3 anys fins a 12 de novembre de 2026 i donar suport técnic a la
Universitat de Barcelona.

SEGONA.- MANTENIMENT DE LLICENCIES A RENOVAR

L’adjudicatari gestionara amb FARONICS la renovacié del manteniment de noves versions fins a 12 de
novembre de 2026 de:
- 4.041 llicéncies de Deep Freeze Enterprise per Windows

| facilitara la informacié per a poder accedir electronicament a les noves versions.
TERCERA.- SERVEIS DE SUPORT TECNIC

L’adjudicatari es compromet a:
- Actuar com a primer nivell de suport técnic amb la Universitat de Barcelona
- Escalar les incidéncies al suport técnic de FARONICS, si fos necessari, en nom de la Universitat
de Barcelona.
- Informar de les novetats de FARONICS en referéncia a Deep Freeze.

El suport técnic incloura
- Atencio de consultes per correu electronic i teléfon en horari laboral de 9:00 a 18:00 hores
- Suport técnic a distancia a través de Webminars realitzats a demanda de la UB.
- Suport técnic presencial a les instal-lacions de la UB en hores acordades per resoldre dubtes
concrets del funcionament del Deep Freeze

CUARTA.- SERVEIS DE FORMACIO

L’adjudicatari es compromet a oferir:
- Formacio6 permanent i gratuita a través de Webinars mensuals de caracter técnic.
- Formacié presencial a demanda del client a hores convingudes
- Materials per formacio, informacié i suport
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