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1. Objeto

El presente pliego de prescripciones técnicas tiene por objeto definir el alcance y las condiciones
técnicas a las que debe ajustarse el Sistema Dinamico de Adquisicion (en adelante SDA) para el
suministro de libros impresos, libros digitales y otros contenidos digitales , para las entidades que
participan en el grupo de compra.

En el Anexo Il del PPT se incluye una relacion de los puntos de entrega de cada una de las entidades
inicialmente adheridas.

2. Caracteristicas técnicas de los suministros

El consumo anual estimado de las diferentes entidades participantes en este SDA se encuentra en el
PCAP. Esta estimacion se indica a efectos informativos, de modo que la cantidad final suministrada,
podra ser superior o inferior a la indicada, sin que ello suponga alteracion alguna de las condiciones

contractuales.

Las empresas con las que se establezca el SDA se haran cargo del suministro de libros impresos, libros
digitales y otros contenidos digitales, segun los pedidos generados por las universidades durante el

periodo de vigencia del SDA.

2.1. Descripcion del suministro

Categoria 1: Libro impreso.

El libro impreso se pedird por via electrénica teniendo en cuenta las condiciones ofrecidas en el
catdlogo electrénico de las empresas admitidas. Las empresas tendran que facilitar la informacion
bibliografica de los titulos de su catdlogo, de los precios y de los descuentos aplicados, entre otros en
sus paginas web.

Dentro de esta categoria podemos establecer dos tipos de modalidades, segun la antelaciéon con la
gue se realiza el pedido, descritas en el apartado A.1. del Cuadro de Caracteristicas (QC): la compra
bajo demanda (continua) y la compra planificada (con meses de antelacidn).

Esta categoria también incluye otro material documental monografico como mapas, carteles, etc.

Categoria 2: Libros digitales y otros contenidos digitales.

Esta categoria incluye todo tipo de libros, publicaciones monograficas y otros recursos similares en
formato digital y audiovisual, asi como su suministro en modalidad de licencias de acceso mediante
plataformas digitales de contenido, exceptuando revistas, suscripciones a colecciones de libros y bases
de datos.
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2.2. Condiciones de ejecucion generales (Categorias 1y 2)

La mayoria de aspectos del servicio tendran un minimo o maximo exigible y un nivel de servicio que
se informara y se tendra en cuenta a la hora de realizar los posteriores pedidos.

Asi por ejemplo, el plazo de entrega maximo de los titulos nacionales es de 15 dias, pero los
proveedores que ofrezcan las mejores condiciones seran mejor valorados en las compras. Por eso
dispondremos de una herramienta informatica (catdlogo electrénico del CSUC) que mostrara las
condiciones de ejecucién ofertadas de todos los proveedores para poder comparar y seleccionar la
oferta con mejor relacién calidad-precio.

A esta plataforma tendran acceso todas las empresas admitidas al SDA y tendran que mantener
actualizadas sus condiciones de ejecucién en todo momento.

2.2.1. Pedido minimo

No hay pedido minimo. Las entidades procurardn agrupar los pedidos para minimizar los gastos
logisticos. El proveedor agrupara los pedidos que deban entregarse en una misma direccién, siempre
y cuando esto sea posible.

La entrega agrupada, separara cada pedido en cajas separadas para poder ser distribuido en la
direccion de entrega facilmente. Se separardn las facturas por cada pedido.

2.2.2. Descuentos

Los descuentos se expresaran en porcentaje (%) sobre el PVP. No hay descuento minimo, pero las
entidades tendran informadas las condiciones de ejecucidon de los proveedores en el catdlogo
electronico del CSUC y las tendran en cuenta a la hora de realizar las posteriores compras.

2.2.3 Edicion

El proveedor entregara siempre la Ultima edicidn disponible en el mercado, a menos que se indique
lo contrario en el pedido.

2.2.4. Albaran de entrega

La entrega de los productos deberd ir acompafiada del correspondiente albaran, el cual contendra
como minimo la siguiente informacién:

Numero de pedido del centro gestor
Centro gestor
Fecha de pedido

Direccidén de entrega

Cddigo del producto

PPT SDA Libros impresos, libros digitales y otros contenidos digitales 5/10



Csmc EXPEDIENTE 23/03

e Descripcion del producto
e Cantidad de cada producto

En los contratos especificos se podran determinar unas condiciones de ejecucién distintas.

Cada categoria puede tener unas condiciones especificas de ejecucion que se indican en los apartados
correspondientes a este PPT.

2.3. Condiciones de ejecucién Categoria 1 Libro impreso

Puertos: Los puertos de suministro irdn a cargo del proveedor. Sélo se podran cobrar portes en caso
de urgencia, segln lo que haya comunicado previamente el proveedor en el Anexo Il del PCAP o en
las posteriores actualizaciones via catdlogo electrénico del CSUC.

Descuento mdximo: 15% o lo que determine la ley.

Plazo de entrega maximo (en dias naturales):

- Titulos nacionales: 15 dias

- Titulos extranjeros: 30 dias

- Libros de segunda mano: 3 semanas.

- Libros planificados: coincidiran con el inicio de semestre (septiembre/octubre y
febrero/marzo) o cuando especifique la institucién. Los pedidos se realizaran con un minimo
de 4 semanas de antelacion.

Por los pedidos urgentes de titulos nacionales (entrega en menos de 3 dias habiles), el centro gestor
pagard el precio del servicio de urgencia correspondiente. En la fase de establecimiento los
proveedores informardan del precio de los pedidos urgentes y del plazo urgente ofrecido.

Por los pedidos urgentes de titulos extranjeros (entrega en menos de 15 dias habiles), el centro gestor
pagard el precio del servicio de urgencia correspondiente. En la fase de establecimiento los
proveedores informaran del precio de los pedidos urgentes y del plazo urgente ofrecido.

El proveedor que ofrezca el servicio de catalogacion en el precio total debera contactar con el Area de
Bibliotecas, Informacion y Documentacién del CSUC para obtener los accesos al CCUC vy recibir la
formacidn necesaria para realizar adecuadamente el servicio. Las normas de catalogacién estan
descritas en el Anexo | del PPT. Este servicio es muy valorado por la mayoria de entidades y, por tanto,
se tendrd muy en cuenta a la hora de realizar los posteriores pedidos.

El proveedor informara si el servicio de gestion de pedidos esta informatizado con la posibilidad de
realizar su seguimiento online.

También informara si ofrece el servicio de busqueda de libros agotados y de dificil localizacién o de
segunda mano. Por los pedidos especiales y/o de dificil adquisicidén (segunda mano, libro agotado, de
dificil adquisicidon, descatalogado, etc.), el proveedor debera confirmar el precio y el estado con el
centro gestor.
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Los proveedores, en la medida de lo posible, deberan realizar las entregas de material minimizando la
cantidad de embalajes (peso y volumen) y minimizando la utilizacidn de plasticos.

Los libros tendran que estar protegidos para que lleguen en perfectas condiciones.

Cuando lo requiera la entidad, y siempre por los pedidos planificados de la UOC,el material se
suministrara embalado, haciendo constar en el exterior del embalaje una etiqueta legible a simple
vista y con los siguientes campos:

Proveedor

Numero de albaran

Orden de compra

Numero de caja / Total de cajas (ejemplo: 2/3: caja dos de tres cajas)
Unidades en esa caja

Que ird acompanado de un albardn de entrada que sera firmado por el almacén y que constara de los
siguientes campos:

Numero pedido
Referencia
Descripcion producto
N2. unidades

Precio unitario sin IVA

Tal y como establece el art. 71 LCSP, se prohibe expresamente la contratacién y subcontratacién de
empresas que hayan sido condenadas mediante sentencia firme por delitos contra los derechos de los
trabajadores. Esto afectard a las empresas de transporte, por ejemplo las que tienen sentencias firmes
por incumplir con la ley riders (Ley 12/2021, de 28 de septiembre, por la que se modifica el texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015,
de 23 de octubre, para garantizar los derechos laborales de las personas dedicadas al reparto en el
ambito de plataformas digitales).

Arte. 71 LCSP:

1. No podran contratar con las entidades previstas en el articulo 3 de esta Ley con los efectos
establecidos en el articulo 73, las personas en quienes concurra alguna de las siguientes
circunstancias:

a) Haber sido condenadas mediante sentencia firme por delitos de terrorismo, constitucion o
integracion de una organizacidn o grupo criminal, asociacion ilicita, financiacion ilegal de los
partidos politicos, trafico de seres humanos, corrupcion en los negocios, tréfico de influencias,
cohecho, fraudes, delitos contra la Hacienda Publica y la Seguridad Social, delitos contra los
derechos de los trabajadores, prevaricacién, malversacidn, negociaciones prohibidas a los
funcionarios, blanqueo de capitales, delitos relativos a la ordenacion del territorio y el
urbanismo, la proteccion del patrimonio histérico y medio ambiente, o en la pena de
inhabilitacion especial para el ejercicio de profesién, oficio, industria o comercio.

2.4. Condiciones de ejecucion Categoria 2 Libro digital y otros contenidos
digitales
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Ademas de las condiciones de ejecucidn generales recogidas en el apartado 2.2., serd obligatorio que
el plazo de activacién de los libros digitales sea maximo 5 dias habiles.

2.5 Informacion a entregar y mantener actualizada por parte de las empresas

En la fase de establecimiento los proveedores deben cumplimentar el Anexo Il del PCAP aportando la

siguiente informacién:

e Nombre, apellidos, cargo, correo electrénico y teléfono del interlocutor principal.
e Categorias en las que solicita participar.

Si solicita participar en la categoria 1 Libro Impreso, debera informarse de:

® % Descuento ofrecido sobre el precio fijo del libro.

Si se ofrece el servicio de catalogacidn sin coste (segun las instrucciones del Anexo | PPT).

Plazo de entrega para titulos nacionales (maximo 15 dias naturales) y extranjeros (maximo 30

dias naturales).

Dias y coste de la entrega urgente para titulos nacionales (maximo 3 dias habiles).

Dias y coste de la entrega urgente para titulos extranjeros (maximo 15 dias habiles).

Si se ofrece el servicio de poner sello, echa magnética y cdédigo de barras (o RFID) sin coste.

Si se dispone de una herramienta informatica para la gestién (plataforma de compra del

proveedor) con las siguientes funcionalidades: gestion de pedidos eligiendo facilmente desde

el catadlogo del proveedor, valoracion econdmica del pedido en tiempo real, gestion de

reclamaciones que permita el seguimiento .

e Sise dispone de un sistema, via web, para el seguimiento del estado de los pedidos con las
siguientes funcionalidades: informacién del estado de los pedidos, informacidn sobre las
rupturas de stock.

e Sise dispone de un servicio de busqueda de libros agotados y de dificil localizacion.

Si solicita participar en la categoria 2 Libro digital y otros contenidos digitales, debera informarse de:

% Descuento ofrecido sobre el precio fijo del libro.

Periodo de activacion del libro digital (maximo 5 dias habiles).

Si la plataforma de compra del proveedor estd integrada en el sistema de gestion bibliotecaria
para las universidades (actualmente ALMA-PrimoVE).

Modalidad de acceso.

Tipo de formato.

Posibilidad de descarga.

Posibilidad de impresion.

Sistema de autenticacion.
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Esta informacién debe mantenerse actualizada durante toda la vigencia del contrato, tal y como se
explica en el apartado Y.4. del PCAP. Las entidades tendran acceso a esta informacién en todo
momento de forma comparativa a fin de elegir siempre las ofertas con mejor relacion calidad-precio.

El responsable de la entidad, cuando lo considere, podra solicitar a los proveedores que aporten nueva
informacién.

3. Comunicacioéon e informacion

Los proveedores informaran sobre cualquier aspecto concreto del suministro cuando sea requerido.
Para ello, designard a un responsable dentro de la empresa admitida que serd el interlocutor,
priorizando el correo electrénico como medio de comunicacion. Se utilizara preferentemente el
idioma catalan o espafiol.

Para las entidades que lo requieran, los proveedores tendran que enviar el justificante de aceptacién
del pedido firmado en un maximo de 2 dias laborables.

El proveedor se compromete a realizar los presupuestos que se le soliciten en el plazo maximo de 3
dias habiles.

Los proveedores tendran que informar inmediatamente de cualquier incidencia sobre el material
solicitado (agotado, no publicado, cambio de precio, cambio de edicion / ISBN, etc.).

Siempre que se le requiera, tendran que informar sobre la marcha general del servicio, como por
ejemplo, en la Categoria 1, por pedidos planificados, actualizando diariamente un informe de
seguimiento indicando el estado del material pendiente, el motivo por el que estdn pendientes y la
fecha prevista de entrega mediante una hoja de cdlculo colgada en la plataforma Google Drive
expresamente habilitada por la entidad que lo solicite para este propdsito. Si esa fecha no entrara
dentro de los limites temporales ya expuestos, la entidad se reserva la opcion de anular el pedido.

El proveedor se compromete a atender a las reclamaciones generales en el plazo maximo de 2 dias
habiles ya resolver las incidencias de facturacion en el plazo méximo de 5 dias habiles.

En caso de un error en el suministro donde sea necesario entregar de nuevo uno o mas libros, se
aplicard el criterio de urgencia a coste cero.

Categoria 1: Por las entidades que lo soliciten, cada semana se enviara, a la cuenta de correo
electronico acordada, una relacion de los pedidos y libros pendientes de entrega. La entidad
solicitante podra determinar un periodo diferente.

Categoria 1: En caso de que el precio final difiera del precio indicado en la web del proveedor, éste
debera pedir la conformidad a la entidad antes de servirle.

4. Puestos de entrega del suministro

Los productos se suministraran segun las necesidades de las diferentes entidades y departamentos de
cada centro gestor y otras dependencias, donde se desarrollen actividades propias de los centros.
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El suministro se realizard mayoritariamente en las direcciones que, de forma no exhaustiva, se sefialan
en el Anexo Il del PPT, sin excluir otras que pudieran afadirse durante la duracién del contrato.
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