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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR L’ADJUDICACIO

DEL CONTRACTE DEL SERVEI DE MEDIACIO DE CANOVELLES

Expedient niim. 968/2023

1.- OBJECTE

L’'objecte d’aquest plec és la contractacio del Servei de Mediaci6 Ciutadana per a
I'Ajuntament de Canovelles, servei que s'ofereix des del Servei de Politiques d’lgualtat
i Col-lectivitat, en I'ambit de la ciutadania i la convivéncia, el qual es basa en la
resolucio pacifica dels conflictes entre els veins i veines, entitats, associacions,
families, etc. i es presenta com una via complementaria i/o alternativa de sistemes de
resolucié de conflictes extrajudicials.

La mediacié és la resolucié de conflictes, per tant a diferéncia d’altres sistemes de
resolucio de conflictes, fa que tota la responsabilitat recaigui en les parts, que sén qui
finalment gestionaran el conflicte. La relacié entre els dos nivells no és jerarquica, sind
de muatua interdependéncia. L'actuacié del professional mediador va adrecada a
I'assoliment de dos objectius: la revaloritzacio i el reconeixement.

El Servei de Mediacié forma part del fons de prestacié de la Diputacié de Barcelona
“Impuls i consolidacié dels serveis de mediacié ciutadana” que comporta també
participar al Cercle de Comparaci6 Intermunicipal de Serveis de Mediacié Ciutadana.

2.- DEFINICIO DEL SERVEI DE MEDIACIO

e Oferir un servei totalment gratuit i voluntari de mediacié en conflictes com
alternativa a la resolucié de conflictes per via judicial.

e Orientar i atendre a les persones interessades en la mediacié regulada per la
Llei 15/2009 de mediaci6é en I'ambit del dret privat.

e Treballar la cultura de la pau a través del dialeg per a millorar la vida i el
benestar de les persones que conviuen a Canovelles.

e Disminuir la conflictivitat tot oferint un espai protegit i professional on poder
generar acords que possibilitin un desenvolupament optim de la societat.

e Difondre les eines de gestio positiva del conflicte als centres educatius i a tot
I'entramat social en general del poble per tal d'impulsar una cultura de dialeg, la
promocio de la convivéncia civica i la cohesié social.

e Orientar i donar suport en situacions complexes sorgides de la convivencia
guotidiana.

e Treballar per la resolucid dels conflictes existents dins la ciutadania, societat,
comunitat, entre veins i veines, a l'escola, etc.

e Oferir una infraestructura de confidencialitat i atencié personalitzada que
garanteixin el procés de mediacié ciutadana, dotant al servei de personal
professional especific, instal-lacions apropiades, serveis de referencia entre la
ciutadania.

e Fomentar una ciutadania activa, responsable i compromesa amb la convivencia
i el municipi.
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¢ Donar assessorament i suport a plans de convivéncia o serveis de mediacié als
centres educatius.
e Participar en projectes d’accié comunitaria per afavorir la bona relacio.

La finalitat del servei de mediacié de Canovelles és constituir-se com un instrument de
pont entre les persones, per afavorir un canvi constructiu en les relacions i en la
convivéncia ciutadana, facilitar la participacid en processos de desenvolupament
comunitari, i millorar la governabilitat democratica de Canovelles.

El servei de mediacié ha de ser un instrument de suport que col-labori en la millora de
l'actuacié dels serveis municipals a I'hora d'atendre i intervenir amb les persones.
Aquesta finalitat és concreta en la segient oferta:

e Mediacio en I'ambit veinal.

e Assessorament i acompanyament a professionals dels serveis municipals per
la millora de la qualitat dels serveis.

e Accions preventives per promoure la mediacié natural.

3.- DESTINATARIS DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

Aquest servei esta adrecat a tota la ciutadania.

4.- OBJECTIUS
Generals:

e Afavorir la convivéncia ciutadana entre persones d'un mateix territori.

e Afavorir 'adequacié de l'atencio social a les necessitats i particularitats de les
persones sigui quina sigui la seva procedéncia, mitjancant la recerca de noves
estratégies, i capacitant els treballadors/es socials en la comunicacié i la
competéncia interpersonal.

e Facilitar, tant a les persones com als serveis publics i a les entitats de
Canovelles, la mediaci6 com a recurs pel canvi constructiu de les relacions
entre les persones.

Especifics:

e Proporcionar una interpretacié cultural dels codis de comunicacié entre els
interlocutors, per tal d’assegurar el dialeg interpersonal i assegurar una atencio
en igualtat de condicions el més adequada possible.

e Facilitar la resolucié de situacions i conflictes interpersonals que impliquen a la
poblacié canovellina.
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Fomentar I'autonomia entre les persones i els professionals en: la comunicacio,
l'accés als serveis i la vida quotidiana.

Assessorar els professionals dels serveis municipals.

Fomentar 'autonomia de les interrelacions entre tot tipus de persones.

5.- DURADA DEL CONTRACTE | CALENDARI

Durada: 2 anys

Prorroga: el contracte sera prorrogable i de forma expressa per acord de I'organ de
contractacio, sense que la durada de la seva vigencia, incloses les prorrogues, pugui
excedir de 4 anys.

6.- PERFIL DEL MEDIADOR O MEDIADORA

El mediador/a haura de reunir les caracteristiques seguents:

Disposar d'un titol universitari oficial i acreditar una formacié i una capacitacié
especifiques en mediacié, degudament actualitzades d’acord amb els requisits
establerts a I'ordre JUS/428/2012, de 18 de desembre per la qual es regulen
els continguts basics i el procediment d’homologacio de la formacié especifica
en materia de mediaci6 en I'ambit del dret privat i I'ordre JUS/237/2002, de 3 de
juliol, per la qual es regulen el contingut i el procediment d’homologacié dels
cursos de formacio especifica en matéria de mediacié familiar. Aquesta
persona ha d'estar col-legiada en el col-legi professional corresponent, o ha de
pertanyer a una associacié professional de I'ambit de la mediacié acreditada
pel departament competent en matéria de dret civil.

Haura d’acreditar el nivell de suficiencia de coneixements de Catala: Certificat
C1

La persona professional de la mediacié ha de tenir un minim de tres anys
d’experiencia en I'ambit de la mediacio.

7.- AMBITS D'INTERVENCIO

Comunitats de veins i veines, intervenint en els conflictes produits dins les
comunitats, per rad de decisions particulars o comunitaries, manteniment,
organitzacio i convivéncia interna de la comunitat.

Espais publics, en conflictes sobre I'Us i l'ocupaci6 dels espais publics
municipals com poden ser parcs, places, carrers, zones esportives, etc.
Civisme, conflictes provinents de la convivéncia ciutadana com poden ser el
mobiliari urba, mascotes, sorolls, neteja, etc.
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Escoles, conflictes entre alumnes i/o professorat o families. Sensibilitzaci6 en la
cultura de la pau i la possibilitat de formar alumnes o professors/es com a
mediadors.

Dins I'organitzacio d’entitats, conflictes entre diferents membres d’'una entitat o
entre dues o més entitats per qualsevol accié que implica I'entitat.
Assessorament a personal técnic de I’Ajuntament de Canovelles.

8.- METODOLOGIA | FUNCIONS DE TREBALL EN LES MEDIACIONS

El Servei de mediacié rebra I'encarrec concret del cas a partir de demandes dels veins
i veines o de diferents serveis municipals de I'ajuntament: Policia Local (incloent la
policia de proximitat), Serveis Personals o serveis de qualsevol altra area municipal.
Un cop rebut I'encarrec, la persona responsable del Servei de mediacio es posara en
contacte amb el/la mediador/a. A partir d'aquesta reuni6, s'acabara d'ajustar la
demanda, i sera quan el servei hauria de comencar a desenvolupar el cas, a partir de
la metodologia que a continuacié s'exposa:

Recollida de la demanda

Prediagnostic, per acabar de definir la demanda i acotar el cas.

Ajustament de la demanda, entre el/la mediador/a i la técnica del servei.
Diagnostic, un breu estudi que permetra coneixer i aprofundir en el cas. Aquest
procés estara acotat en el temps, i entre prediagnostic i diagnostic no
s'allargara més enlla dels quinze dies.

Desenvolupament del pla acordat i de la mediacié pactada amb les diferents
parts.

Devoluci6 a qui fa la demanda i recomanacions.

En concret, el servei de mediacié desenvolupara les seglents tasques:

Orientar i assessorar en situacions complexes.

Resolucié de conflictes emergents.

Redaccié d’'acords, aixi com la documentacié administrativa que es derivi de la
resolucio de conflictes.

Generacid de consens en associacions, organitzacions, comunitats de veins i
veines, espais publics, escoles, etc.

Assessorament a professionals de diferents ambits en la gestié del conflicte.
Difondre i comunicar I'existéncia del servei, els metodes alternatius de
resoluci6 de conflictes, fomentant la millora de comunicacié entre les persones,
entitats, comunitats veinals, consells de participacio, etc.

Realitzar una base de dades que garanteixi el control de casos del mediacio i
mantenir-la actualitzada.

Participar en les reunions, formacions i sensibilitzacions que es requereix des
del Programa de Mediacié Ciutadana que impulsa el Servei de Convivéncia i
Diversitat de la Diputaci6 de Barcelona i dels Cercles de Comparacio
Intermunicipal de la Diputacio de Barcelona.

Complimentar i lliurar trimestralment les dades del questionari: Enquesta
trimestral SMC a la Diputacié de Barcelona.
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e Participar i assistir als tallers de millora anuals i a la jornada de presentaci6 de
resultats del Programa de mediacié del Cercle de Comparacio Intermunicipal
de la Diputacié de Barcelona.

9.- PERSONAL, HORARIS | UBICACIO

L'empresa adjudicataria haura de garantir el personal necessari (com a minim 1) per a
la correcta prestacio del servei.

La contractacido del personal que el contractista hagi de realitzar, s’efectuara
segons la normativa legal vigent en aquesta materia i dependra Unicament del
contractista a tots els efectes, la qual vetllara per I'exacte compliment de les condicions
de la prestaci6 del servei, sense que s'estableixi cap tipus de relacié laboral o
funcionarial entre aquest personal i I'Ajuntament de Canovelles. Aniran a carrec del
contractista totes les despeses de personal, incloses les carregues socials.

L’Ajuntament podra demanar a I'empresa adjudicataria el canvi del personal que hagi
assignat als serveis davant incompliments de les obligacions contractuals recollides en
els plecs encara que siguin lleus o de comportaments inadequats i reiteratius amb els
usuaris o I’Ajuntament. L'empresa estara obligada a substituir aquest personal en el
menor temps possible sense causar cap perjudici en el desenvolupament normal del
servei.

Calendari i horaris:

El servei es prestara tot I'any excepte el mes d'agost (48 setmanes). Les hores de
prestacié del servei seran un minim 1.200 hores anuals de les quals un:

- 25% hores seran de coordinaci6, supervisio del servei i formacio.
- 75% hores anuals seran per les tasques i funcions del servei.

Seran un minim de 25 hores setmanals distribuides de dilluns a divendres
preferentment i en funcié de les necessitats del servei, entre les 9 i les 14h i entre les
16 a 20h. Cal que el servei contempli com a minim dues tardes a la setmana. Tot i aixi,
els horaris concrets de prestacié seran flexibles en funcid de les necessitats del servei
o0 altres excepcionals (per ex.: restriccions o consells d’actuacié del PROCICAT).

En tot cas, la prestacié d’aquest servei es configura com una prestacio de resultats i no
d’aportacio de mitjans personals, o bé, una activitat.

Ubicacié i equipament:

Quan sigui necessari per a un bon funcionament del servei, aguest es realitzara en un
despatx de les dependencies de la Biblioteca Frederica Montseny, situada al carrer
Moli de la Sal, 24 de Canovelles (08420) o a qualsevol altre equipament municipal a
determinar per I'Ajuntament.
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L'empresa adjudicataria ha de tenir les seves dependéncies i instal-lacions propies per
a la realitzacié6 d'aquelles prestacions del servei que no sigui necessari fer a les
instal-lacions municipals, d'acord amb la naturalesa del mateix.

En cas que sigui menester per a dur a terme la prestacié d’aquest servei, I'Ajuntament
posara a disposici6 de I'empresa adjudicataria I'is d'un teléfon fix i de la
fotocopiadora/escaner, connexio a internet i una taula de treball.

Als efectes de donar compliment a l'article 312.f) de la LCSP, I'espai, durant el temps
gue el necessiti 'empresa, no sera utilitzat per personal al servei de I'’Administracié.
Aixi mateix, el personal de I'empresa adjudicataria s'identificara mitjancant els
corresponents signes distintius —identificacio d’escriptori, targeta d’'identificacio...-.

Per la seva banda, I'empresa adjudicataria sera I'encarregada de subministrar al
personal adscrit al contracte, I'equipament informatic necessari per al
desenvolupament de les tasques descrites al present plec, aixi com un teléfon mobil
amb dades.

Si s’escau, el personal adscrit al contracte haura de gaudir dels permisos necessaris
per a treballar amb les plataformes de registre i gestié d’expedients de serveis socials
a determinar per l'Ajuntament. La sol-licitud dels permisos per accedir a les
esmentades plataformes sera gestionada per I'Ajuntament de Canovelles (serveis
socials).

10.- COORDINACIO | SUPERVISIO DEL SERVEI

L'entitat adjudicataria haura de designar una persona interlocutora amb I'ajuntament
de Canovelles per les tasques de responsable de I'equip técnic amb les funcions de
coordinacio i supervisio del servei i que es coordinara de forma trimestral amb el servei
de Politiques d’lgualtat i Col-lectivitat.

Reunions setmanals o quinzenals entre técnica de Politiqgues d’lgualtat i Col-lectivitat i
la persona mediadora del servei.

11. DIFUSIO DEL SERVEI
El contractista resta obligat al seguent:

1) Obtenir l'autoritzacidé del personal que prestara el servei sobre la cessio de la
seva imatge per a qualsevol enregistrament o fotografia que es faci, destinat a
la difusié del servei al web municipal o a d’altres canals de difusio i informacié
de qué disposa I'ajuntament de Canovelles.

2) Complir i fer complir al seu personal amb el que disposa el reglament europeu
de proteccié de dades (UE) 2016/679 i la llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, en
relacio amb les dades personals de les persones usuaries del servei.
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3) Confidencialitat i deure de secret sobre tota aquella informacié referida a dades
de caracter personal que conegui com a conseqiéncia del compliment del
contracte.

4) Retorn de totes les dades personals en qualsevol suport finalitzada la prestacio
del servei.

12.- SEGURETAT | SALUT LABORAL

Obligacio del contractista en matéria de Prevenci6é de Riscos Laborals:

- El contractista esta obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria
de Prevencié de Riscos Laborals i de manera especial aquelles que estan
dirigides a complir amb les obligacions indicades al capitol Ill o en el capitol IV
segons procedeixi, del Reial Decret 171/2004 del 30 de gener pel qual es
desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevenci6 de
Riscos Laborals en matéria de coordinacié d’activitats empresarials.

- El contractista haura d’entregar la documentacié quan li sigui requerida pel

Servei de Prevencié de Riscos Laborals, de I'’Ajuntament de Canovelles, per la
seva comprovacio i aprovacio.

Técnica de Politiques d’lgualtat i Col-lectivitat

Canovelles, document signat electronicament al marge
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ANNEX |
% SALARI COMPLEME
JOR SEGONS NT
N | carF DATA LLOC DE TIPUS SERVEI TORN JORNADA | NAD | DATA | ANTI | CONVENI SALARIAL PROR | SALARI OBSERVACIONS
° | (TC2) NAIXEMEN | TREBALL | CONTRACTE A ALTA | GuIT EXTRACON | RATA | BRUT ANUAL
T AT VENI PAGUE
s
(IDENTIFICA | EXTRE
R)* s
1 | MACAS | 20/11/1976 | MEDIADOR | 200-INDEFINIT | SERVEIDE | DILLUNS- | 24 HORES | 62% | 01/03/2 14.353,06 € S 14.353,06 € CONVENIO COLECTIVO DE
ATEMPS MEDIACIO | DIVENDRE | SETMANAL 022 ACCION E INTERVENCION
PARCIAL s s SOCIAL 2013-2018
3
L=<}
©
£
8
o
3

* Es necessari identificar i individualitzar cada complement extraconveni si existeixen (creant una columna per cada compl

meritacio.

** Cal especificar el conveni col-lectiu d'aplicacié.
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Verificacio: https://canovelles.eadministracio.cat/

efnent), amb indicacié de la seva nomenclatura i




