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08290 Cerdanyola del Vallés
Barcelona

Teléfon 93 580 88 88

Fax 93 580 16 20

I" Ajuntament de
Cerdanyola del Vallés

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI DE DISSENY GRAFIC DEL MATERIAL DE DIFUSIO 1
COMUNICACIO DE L’AJUNTAMENT DE CERDANYOLA DEL VALLES

1.- OBJECTE

L’objecte d’aquesta licitacio és el servei de disseny grafic del material de difusio i
comunicacio de I’Ajuntament de Cerdanyola del Vallés, mitjan¢ant dos lots, i d’acord
amb les caracteristiques 1 condicions que es detallen en aquest plec.

LOT A: Dissenys dels serveis de Cooperacio, Educacio, Esports, Gent Gran, Ocupacid,
Policia Local, Promocid Economica,

LOT B: Dissenys resta de serveis municipals

2.- CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

El servei consisteix en:

a) Disseny i maquetacio. Creacid grafica de la idea i realitzacio grafica dels dissenys que
encarregui 1’Ajuntament de Cerdanyola, que poden ser: cartells, diptics, triptics, flyers,
targetons, llibrets, llibres, programes, calendaris, publicacions diverses, vinils,
senyalistica, banderoles, pancartes, etc., aixi com dissenys destinats a la comunicacio
digital municipal, com ara, al portal web de I’Ajuntament, les xarxes socials i
aplicacions mobils.

b) Adaptacio del disseny dels elements comunicatius creats en diferents formats (digitals
i en format paper, o en el suport que es consideri més adequats als interessos
comunicatius).

c) Assessorament, coordinacio i seguiment del treball grafic municipal encarregat, tant
per via presencial, telefonica com telematica.

d) Aplicacio del manual de la imatge corporativa de 1’ Ajuntament.

¢) Lliurament per part de ’adjudicatari dels dissenys originals, aixi com del material de
treball utilitzat en suport editable.

f) L’adjudicatari mostrard habitualment els treballs dissenyats per mitja de correu
electronic. Igualment, els treballs també es podran presentar de forma presencial, a les

dependéncies municipals, en altres suports fisics o digitals, sempre que el responsable
del contracte ho consideri oporti.

3.- OPERATIVA DEL SERVEI

OBSERVACIONS:
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El protocol a seguir en la gestid d’aquest servei respondra a les fases i processos que es
descriuen a continuacio.

1. Encarrec pel departament municipal del disseny grafic concret. Es definira els
objectius del material a dissenyar, pliblic al que s’adrega, contingut 1 aplicacions
a desenvolupar. El responsable del contracte o técnic municipal corresponent
podra requerir en aquesta fase la preséncia de I’adjudicatari a les reunions de
planificacio i definicio del disseny grafic.

2. Seguiment del desenvolupament del disseny. Abans de Iliurar el disseny
definitiu, 1’adjudicatari fara arribar una mosira al responsable del contracte o
técnic municipal corresponent per validar que el disseny que s’esta
desenvolupant s'adapta als objectius i necessitats plantejats en la fase
d’encarrec.

3. Lliurament per a la seva supervisio de 1'original del disseny grafic. Es portara a
terme per correu electronic, FTP o sistema similar i confirmacio de la recepeio
de I'original. El responsable del contracte o técnic municipal corresponent podra
requerir a |’adjudicatari una mostra del disseny a desenvolupar, fer les
aportacions que consideri i demanar els canvis que calgui per adaptar el disseny
als objectius definits inicialment.

4. Comprovacio i correccio del document o treball original abans de lliurar-lo. El
responsable del contracte o técnic municipal corresponent fara la comprovacio i
les correccions necessaries.

5. Lliurament de I’arxiu definitiu a I’Ajuntament en format pdf per entregar a
impremta i/o (segons se sol'liciti) en format digital adequat per a la difusio
digital (jpg, png o gif). Aquests formats poden ser substituits per altres que
acordin les parts, segons |'evolucid de la técnica i les necessitats de
1’Ajuntament. Els arxius es podran enviar per correu electronic o FTP o similar.

6. Document definitiu: A la vista de D’anterior arxiu, caldrd el vistiplau del
responsable del contracte, per tal que el contractista pugui considerar el
document per tancat.

4.- TERMINIS D’EXECUCIO DEL SERVEI

El termini d’claboracié del material sera de 2 dies laborables en ¢l cas de les
adaptacions de dissenys ja existents, i de 5 dies laborables en els dissenys nous. En el
cas d’encarrecs especials per la seva dificultat d’execucio es podra pactar un termini
d’entrega diferent del previst. Aquest termini es pactara en la fase d’encarrec i
s’acordara explicitament.

5.- SISTEMA DE COMANDES

OBSERVACIONS:
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Les comandes seran comunicades per la unitat de Compres, la seccid de Comunicacid
Institucional o altre servei municipal, segons el cas, a ’empresa adjudicataria via fax o
correu electronic i mitjangant el full de comandes establert per I’ Ajuntament.

El seguiment i validacio final de la campanya sera responsabilitat del departament
municipal que hagi encarregat la feina.

6.- OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

Els treballs es realitzaran a les dependéncies de I’empresa adjudicataria, establint-se si
tos necessari les reunions que calguin a les instal-lacions de I’entitat. El servei s’oferira
també via telefonica i telematica.

L’adjudicatari haura de disposar de les eines i els programes informatics necessaris per
oferir el servei.

Els treballs hauran de ser originals.

Els treballs generats al llarg del contracte seran explotats per I’Ajuntament de
Cerdanyola del Vallés. L’empresa adjudicataria no els podra fer servir per a altres
finalitats sense el consentiment exprés del consistori. L’adjudicatari del contracte
lliurara copies obertes dels originals de cada treball amb el programa originari de
disseny i en PDF.

7.- PROPIETAT INTEL-LECTUAL

L’empresa adjudicataria esta obligada a vetllar pel compliment de la legislacio vigent
aplicable 1 especialment pel que fa referéncia a la proteccid de dades de caracter
personal.

- Clausula de propietat intel-lectual

La propietat intel-lectual dels treballs que es facin a I’empara d’aquest contracte es
cediran a I’Ajuntament de Cerdanyola del Vallés (arts. 122.2, 2n paragraf i 308.1 de la
LCSP). Els productes o subproductes derivats no es poden emprar per tercer sense la
deguda autoritzacio previa.

8.- TRACTAMENT DE DADES PERSONALS I INFORMACIO

L’empresa adjudicataria haura d’implementar i aplicar les mesures de seguretat que
siguin necessaries en funcio del nivell de risc associat als tractaments de dades a les
quals pugui tenir accés per evitar que puguin ser accessibles a persones o empreses
alienes. El nivell de risc i les mesures de seguretat aplicables podran ser definides per
I’Ajuntament i, en tot cas, s’hauran d’acomplir, com a minim si procedeix, les mesures
previstes per I'Esquema Nacional de Seguretat al Reial Decret 311/2022, de 3 de maig,
pel qual es regula 1'Esquema Nacional de Seguretat i la normativa relacionada.
Principalment s’haura de garantir que:

OBSERVACIONS:
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1. L’empresa adjudicataria esta obligada a no difondre i a guardar el més absolut secret
de tota la informacio a la qual tingui accés en compliment del present contracte.

Queda estrictament prohibit qualsevol mal 0s, copia en suport magnétic, optic o paper,
cessio a tercer, transferéncia, divulgaci6 oral o escrita de la informacio dels arxius de
1’Ajuntament de Cerdanyola del Vallés que puguin fer els técnics de 1’adjudicatari.

2. Es limitara I"accés a les dades iinicament a les persones autoritzades per I’ Ajuntament
de Cerdanyola del Vallés. Aquest accés es realitzard mitjancant claus d’accés (usuari
individual i contrasenya confidencial) o altres mitjans analegs (certificats digitals...).

3. Tot fitxer informatic amb informacié confidencial o dades personals que hagi de ser
tractat per I’empresa adjudicataria haura d'ubicar-se a servidors propis o aliens ubicats
dins de I’Espai Economic Europeu.

4. El tractament de la documentacié que es pugui generar es realitzara garantint la
disponibilitat, la integritat i la confidencialitat de la informacié. S haura de garantir la
custodia, emmagatzematge 1 destruccio segura d’aquesta documentacio.

L’empresa adjudicataria haura de lliurar, de forma prévia a la contractacio, una
declaracio responsable (s’inclou un model en el PCAP com annex) que reculli
expressament el compliment de la legislacié vigent en matéria de proteccié de dades
personals i les normes relatives a la ubicacio dels servidors 1 a la subcontractacio de
prestacions durant 1’execucio del contracte.

Cerdanyola del Vallés, a data de la signatura electronica
La cap de Compres
Ma Pau Cano Ojaos
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