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PLEC DE PRESCIPCIONS TECNIQUES DE LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
D’ACTUALITZACIO | MILLORA DEL SOFTWARE AYTOS PROPIETAT DEL GRUP
BERGER-LEVRAULT ESPANA SA

INFORMACIO PER LES EMPRESES LICITADORES:

Organisme Autonom de Salut Publica de la Diputacié de Girona (Dipsalut)
Parc Cientific i Tecnologic de la Universitat de Girona

Edifici Jaume Casademont

c/ Pic de Peguera, 15 La Creueta

17003 Girona

Telf. 972 41 47 20

Fax 972 41 47 30

Web institucional: www.dipsalut.cat
Adreca del Perfil de contractant:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/dipsalut

Qualsevol dubte o aclariment sobre aquest Plec de Clausules Administratives Particulars, el
Plec de Prescripcions Técniques Particulars o qualsevol altre informacio relativa a aquest
expedient, ha de formular-se per escrit a través del “Tauler d’Avisos” de I'anunci de la
licitacio:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/dipsalut
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Prescripcié 1. Objecte i necessitat del contracte

El present Plec de Prescripcions Tecniques (PPT) té per objecte la regulacid del servei
d’actualitzaci¢ i millora del software Aytos propietat del grup Berger-levrault Espafia SA i amb
el que actualment treballa I'ens.

Atés que l'objecte del contracte recau sobre un software propietari, només les empreses gue
disposin del codi font, podran prestar els serveis referits i per tant, hauran d’acreditar que
disposen (o poden tenir accés) al codi font del programari citat.

L’objecte del contracte sera:

1. Actualitzaci6 i millora del software AYTOS: gestor d’expedients Firmadoc i del registre
d’entrada/sortida Accede RES

Prescripcié 2. Prescripcions tecniques particulars

El servei d’actualitzacié i millora del software haura de permetre mantenir les aplicacions
actualitzades i a la vegada oferir un servei de resolucié de dubtes/incidéncies que puguin
sorgir en I'Gs dels programes.

La prestacio incloura:
e Suport i atencié telefonica especialitzada
¢ Plataforma web amb area de clients
e Actualitzacio del software contractat
e Gestié de peticions d’acord amb un registre i processament de les mateixes i la
prioritzacié basada en 'impacte de la incidéncia.

Caldra que I'empresa adjudicataria desenvolupi les segients tasques:

1) Manteniment adaptatiu. (Adaptacié als canvis legals). Elaboracio de noves versions
del software, com a conseqiiéncia de la modificacié dels programes i els seus moduls
per adaptar-los a les modificacions legislatives durant la vigéncia del present contracte.

2) Manteniment evolutiu. (Millores i actualitzacions del software). Incorporaci6 de les
millores a 'ambit funcional i d’usabilitat que es realitzin als programes, ja sigui per
iniciativa del mantenidor o per suggeriments dels propis usuaris de I'ens, sempre que
aquestes siguin d’'aplicacio general.

3) Manteniment correctiu. (Resolucié d’errades). Correccié d’errades que impedeixin o
afectin el correcte funcionament del software.
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4) Servei d’'informacié periodica per correu electronic. Mitjancant correu electronic
s’'informara als usuaris certificats i/o interlocutors de Dipsalut dels seguents ambits:
¢ Novetats i comunicacions “d’dltima hora”
e Publicacié i contingut de noves versions
e Canvis legals que estan previstos incorporar i les solucions que s’adoptaran
e Servei de descarrega i actualitzacié de versions
e El servei d’actualitzacié haura de permetre disposar de les darreres versions
del software, aixi com de la documentacié i manuals associats

5) Servei de notificacié d’incidéncies. (Errades de funcionament). El servei ha
d’incloure el registre i I'atencio de qualsevol incidéncia notificada per Dipsalut per les
vies de comunicacié establertes: web, telefon o correu electronic, respecte dels
productes objecte d’aquesta contractacié. Una vegada rebuda la incidéncia es
confirmara a I'ens mitjangant correu electronic la seva recepcio i registre, pel posterior
seguiment de la incidencia.

6) Servei de Suport. (Servei de resolucido d’incidéncies). El servei de resolucid
d’incidéncies podra ser mitjangcant un sistema d’intervencido remota o d’atencio
telefonica en I'horari segiient: (com a minim) de dilluns a divendres de 8:00 a 15:00.
La comunicacio dels problemes, resolucié d’incidéncies que no calgui accés extern, o
consultes conceptuals i d’operatoria es podran comunicar i resoldre a través del servei
de correu electronic i/o la plataforma habilitada per I'adjudicatari.

7) Horari i temps de primera resposta i resolucio. (ANS, acords de nivell de servei).
Les incidéncies critiques que impedeixin el normal funcionament de les aplicacions,
per causes imputables directament a Berger-levrault Espafia SA, es gestionaran i
guedaran resoltes dintre de les 4 hores laborables a partir del moment del registre de
la incidéncia. Les consultes o incidéncies lleus que NO impedeixin el normal
funcionament de les aplicacions es gestionaran i resoldran dins el termini maxim de 15
dies naturals a partir del registre de la incidéncia.

8) Actualitzacio de versions. (Actualitzacié de versions). Suport remot a la resolucié
d’incidéncies en la instal-lacio i actualitzacié de noves versions.

Prescripcié 3. Obligacions del contractista

Condicions generals

1. Les dades a les que tingui accés el contractista tindran com a Unica i exclusiva finalitat
la fixada en l'objecte del contracte i d’acord amb les indicacions de Dipsalut. En cap
cas podra fer-ne un altre Us, sense el consentiment de I'ens contractant.

pe]
5]
5]
2
3
>
)
S
=1
<]
S
o
=
]
&
c
S,
=
=
<
Z
Q
2
et
@
@
]
€
9]
£
3
5]
<]
S
i)
3]
]
&
E
o
«
S
b
E
L2
£
h=]
3]
&
1]
=
<
2
€
a
]
k=1
o
@
c
@
=3
o
I
N
]
1N
w
r
i
<
Q
Q
1Y
~
<
@
e
N
N
1
<
<
o
i
S
=3
a
3
@
w
)
)
[
<
<
=
=]
=3
@
o
~
2]
<
:
X
[a)
<
o
s
Z
<
S
P
a
©
)
R
3
N
©
-
T
&
]
c
2
°
2
©
=
9]
£
H
5]
<]
S
)
©
@
@
1
=)
£
]
=
Q
3]
]
c
5
«
o
g
7]
4]
>
T
<

=
]
1)
a2
Q
S
k<]
@
L
5]
2
5]
o
=)
bl
<
s
=
=
=
]
H
«
S
o
5
o
c
5]
2
5]
c
i=4
]
]
£
@
£
]
3]
<]
S
0
]
k=]
@
2
c
e
°
<
Gl
8
2
5]
c
2
]
Kud
)
S
«
@
4]
k=)
©
>
Kl
8
s
e
S
£
S
5]
k]
a



DOCUMENT IDENTIFICADORS

Plec de iusules (scmiisatives) o condicion (& Pais: CAT, Instituci6: DDGI, Codi UACG: Contractacio
Plec de clausules Aprovacié PPT Plec Prescripcions Técniques . . .
servei actualitzaci6 software Aytos Administrativa
SIGNATURES ESTAT
ALTRES DADES
El document ha estat signat o aprovat per : SIGNAT
Codi per a validacio: DLOKW-N79AD-KWKAS 1.- Cap de I'Area d'Informaci6 per a la Gestié i la Qualitat de DIPSALUT. Signat 23/03/2023 11:20 23/03/2023 11:20
Data d'emissi6: 27 de Marg de 2023 a les 9:38:39
Pagina5de7

g

—
&by Dipsalut
V% ) L
V' Organisme de Salut Publica
de la Diputacié de Girona

2. El contractista garantira que les dades de Dipsalut no seran descarregades per a
proves o verificacié en entorns fora del model contractat sense un previ consentiment
de l'ens. En el cas que s’importi dades per al seu tractament per a la generacio dels
serveis afegits o analisis de casuistiques o necessitats a cobrir, aquest tractament es
fara sota un compromis de confidencialitat.

3. Elcontractista garantira que guardara secret professional en relacié a tota la informacio
disponible cedida per part de Dipsalut. Alhora, tractara amb la maxima reserva tots i
cadascun dels aspectes de la informacio implicada en el present contracte, i no podra
comunicar-los o cedir-los a tercers excepte quesigui préviament autoritzat per Dipsalut.

4. El contractista haura d’adoptar totes les mesures de seguretat técnica i organitzativa
per assegurar la integritat, confidencialitat i proteccio de la informaci6 implicada en el
servei a prestar a Dipsalut.

5. El contractista no copiara, ni reproduira, ni comunicara o exhibira cap element,
informacio, document que li hagi estat entregat per a la prestacio del servei o que
s’hagués de generar per I'execucio correcta de I'encarrec. Tota la documentacio
generada en el projecte, esta sotmesa a secret i com a tal, es mantindran les mesures
de seguretat més altes en relacio a la informacié confidencial. A tots els efectes,
gueden sotmesos a confidencialitat, les dades personals de les que és responsable
Dipsalut, aixi com tota aquella informacio institucional i de caracter intern i organitzatiu,
no sotmesa a publicitat.

6. EIl contractista no podra cedir les dades de caracter personal objecte del present
contracte, excepte en el cas que existeixi una obligacié legal.

7. El contractista haura d’adoptar les mesures d’indole técnica i organitzativa necessaria
gue garanteixin la seguretat de les dades de caracter personal i que evitin la seva
alteracio, pérdua, tractament 0 accés no autoritzat.

‘ Prescripci6 4. Condicions relatives al personal que executara el contracte

El contractista es compromet a:

a) Garantir que el personal al seu servei, esta adequadament informat, format i instruit
en relacid a les obligacions que estableix la normativa de protecci6 de dades.
L’empresa realitzara totes les actuacions de formacid, informacio i conscienciacio als
seus empleats i col-laboradors que siguin necessaries per garantir el seu coneixement
i fidel compliment.

b) Garantir que els mecanismes per identificar i autenticar de forma inequivoca el
personal amb accés. L’autenticacid, si esta basada en contrasenyes, aquestes
caducaran periodicament i seran emmagatzemades forma inintel-ligible.
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c) Garantir que nomeés el personal assignat préviament al projecte i degudament
identificat, podra accedir a la informacio de Dipsalut, per a la prestaci6 del servei. La
informacio a la que podran accedir, sera exclusivament aquella implicada en el projecte
i la necessaria per al correcte funcionament de la solucié.

d) El contractista es compromet a que el personal adscrit al present contracte ha estat
sotmeés a un deure de secret professional i ha estat préviament informat respecte a
I'obligacio de secret inherent a la proteccié de dades personals.

e) Garantir que el personal amb accés al servei i a les dades personals, disposi de la
formacio, la capacitacio i la qualificacié necessaria i precisa per prestar els serveis
objecte del present contracte. Aixi mateix, caldra que formalitzi contractes de
confidencialitat amb els treballadors de la seva empresa que pugui tenir accés a
informaci6 derivada del contracte i haura d’acreditar que el seu personal accedira
nomeés a la informacié estrictament necessaria i sempre de conformitat al seu lloc de
treball i funcions.

Prescripci6 5. Protecci6 i tractament de dades de caracter personal

1. En el tractament de dades personals el contracte es regira pel Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la
proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la
lliure circulacié d'aguestes dades (Reglament general de proteccié de dades) i per la
Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals (LOPDGDD). El contractista quedara obligat al seu compliment i a
les seves normes de desenvolupament. Aquesta obligacio té el caracter d’obligacio
essencial d'acord amb la lletra f) de 'apartat 1 de l'article 211 de la Llei 9/2017, de 8
de novembre, de contractes del sector public.

2. Les dades personals que s’obtinguin dels licitadors seran tractades per I'drgan de
contractacid6 com a responsable del Tractament, en el sentit de larticle 4.7 del
Reglament general de proteccié de dades. La finalitat del tractament sera gestionar el
procediment de contractacio. Les dades personals del contractista es tractaran per la
mateixa finalitat, seguiment del contracte i actuacions que se’n deriven. La legitimacio
del tractament es fonamentara en el compliment de les relacions precontractuals i
contractuals. Es publicaran dades del contractista d’acord amb la normativa de
transparéncia i de contractes del sector public. Per a I'exercici dels drets reconeguts al
Reglament general de proteccié de dades (accés a les dades, rectificacio, supressio,
sol-licitar-ne la portabilitat, o la limitaci6 o oposicié al tractament) els licitadors es
podran adrecgar en qualsevol moment a I'dérgan de contractacio.
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3. El contractista s'obliga al secret professional i haura de respectar el caracter
confidencial de la informacié d’accés restringit que coneixera amb motiu de I'execucio
del contracte. Aquest deure es mantindra també amb posterioritat a la finalitzacié de
la relacio contractual.

4. Atés que per I'execucio del contracte el contractista haura de tractar dades personals
per compte de I'drgan de contractacid, d’acord amb la disposici6é addicional 25 apartat
2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public el contractista
tindra la consideracid d’encarregat del tractament, en el sentit de l'article 4.8 del
Reglament general de proteccié de dades, assumint les obligacions establertes a
I'article 28 del Reglament i a 'article 33 LOPDGDD. Seguira de manera estricta les
instruccions de I'drgan de contractacio en relacio al tractament de les dades, mesures
de seguretat, atencid6 a [l'exercici dels drets de les persones interessades,
confidencialitat i resta d’obligacions previstes a I'esmentada normativa.

5. El contractista, en qualitat d’encarregat del tractament, destinara les dades
exclusivament a la finalitat d’executar la prestacio referida.

6. En el cas que es subcontractessin treballs propis de I'encarrec de tractament, El
contractista quedara obligat només davant el contractista principal que assumira, per
tant, la total responsabilitat de I'execucid del contracte davant I'Administracié, de
conformitat estrictament amb els documents descriptius del contracte i als termes del
contracte. El coneixement per part de '’Administracié dels subcontractes celebrats o
les autoritzacions a la subcontractacid que atorgui, no alteraran la responsabilitat
exclusiva del contractista principal.

7. Les obligacions del contractista com a encarregat del tractament tenen el caracter
d’obligacié essencial d'acord amb la lletra f) de I'apartat 1 de l'article 211 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

8. Atés que el tractament de dades per part del contractista, actuant en qualitat
d’encarregat del tractament, s’efectuara en servidors propis o contractats a I'efecte pel
contractista, abans de la formalitzacid del contracte el licitador presentara una
declaracio responsable en la que informara de la ubicacié dels servidors i dels serveis
que es prestaran associats a aquests servidors, d’acord amb el model que figura al
corresponent annex.
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