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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DE L’EXPEDIENT GPSS-2023-2 PER LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE BUGADERIA DE L’HOSPITAL SOCIOSANITARI
FRANCOLI DE TARRAGONA
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1.- OBJECTE DEL PLEC

L’objecte de la prestacio del servei a contractar és el rentat, higienitzacio, condicionament i
transport de la roba plana, uniformitat, pijames i cortines, de I'Hospital sociosanitari Francoli
de Tarragona (GiPSS), i la uniformitat del personal de neteja, en les condicions que
s’especifiquen. L’ incompliment per part del contractista de qualsevol funcié, prestacié o
caracteristiques descrites en aquest Plec de Condicions Técniques, podra ser motiu després

de la valoracié corresponent per part de I'empresa, de la sancié corresponent o inclis la

rescissio del contracte, segons s’estableix a I'article 211 de la LCSP.

Aquest servei es realitzara donant acompliment a les seglents activitats:

Rentar, planxar i plegar tota la roba que es pugui generar a I'Hospital sociosanitari

Francoli de Tarragona.
Controlar el pesatge i I'endrecament de la roba neta.

Portar a terme la recollida dels uniformes organitzant i gestionant el servei objecte del
contracte, de conformitat amb les indicacions i les directrius de la direccié de I'hospital.
També facilitar en tot moment el seguiment del programa per part del Servei
corresponent de Gestio i Prestacié de Serveis de Salut. Garantitzar els serveis minims

establerts en cas de vaga o situacions analogues.

Efectuar el control del pesatge i el recompte de les entrades i sortides de la roba neta i

bruta de I'Hospital.

Fer-se responsable de la qualitat de la roba rentada, prestant el servei en les millors
condicions possibles i amb la necessaria continuitat, amb els principis de bona fe i
diligéncia, garantint una atenci6 integral de qualitat, amb confort i seguretat i ajustar-se

estrictament a les condicions i a les disposicions legals que li s6n aplicables.
Aplicar amb rigor el projecte presentat al servei que ha motivat I'adjudicacio.

De manera puntual i només en cas que fos necessari es podra donar de manera
separada de la resta alguna roba d’aquells usuaris que no tingui cap familiar que li pugui

rentar la roba.
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Les empreses interessades en la licitacid, per conéixer les instal-lacions i els circuits que
s’hauran de seguir, hauran de fer una visita obligatoria a 'Hospital Sociosanitari Francoli
per poder oferir la millor oferta possible. Aquesta visita s’haura de concretar via correu

electronic a jcampos.gipss@gencat.cat. Quan finalitzi, es lliurara un certificat d’assisténcia,

que s’haura d’ adjuntar amb la resta de la documentacié requerida. Durant la visita es
respondran els dubtes que plantegin les empreses. També es resoldran possibles dubtes

via correu electronic.

2.- VIGENCIA DEL CONTRACTE DE SERVEI

La durada de la licitacié sera d’ 1 any, amb la possibilitat d’ 1 prorroga d’'una duracié anual.

Import maxim de la contractacié de 1 any + 1a prorroga d’1 anualitat (sense IVA)

Import maxim estimat de la contractacié d’1 any (sense Iva) 85.770,00 €

Import maxim estimat de la contractacié de 1 any+1 prorroga d’1 anualitat
171.540,00 €
(sense lva)

Segon la LCSP el maxim de prorrogues seran les descrites al quadre anterior, aixd no

implica que s’hagin d’esgotar les prorrogues previstes.

En el cas que es cregui convenient realitzar alguna prorroga, ambdues parts hauran d’estar

d’acord amb la seva signatura, i posterior formalitzacio.

A les prorrogues s’han de mantenir les mateixes caracteristiques i condicions realitzades

durant el contracte inicial, d’'una durada d’ 1 any.

El contractista no podra cedir o subcontractar les prestacions de servei del present contracte

sense autoritzacio prévia de la unitat de contractacié de Gestio i Prestacio de Serveis de Salut.

En cas de subcontractacio del servei, el contractista acreditara que 'empresa subcontractada

també compleix amb els requeriments exigits.
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3.- CONDICIONS TECNIQUES DE LA BUGADERIA

Quantitat de roba:

= El volum anual de la roba que cal tractar és aproximat i 'augment o disminucié de les

mateixes no suposara cap variacio de preus per quilo:

- Uniformes: 17.000 Kg 0,953 €/kg /s iva 16.201 €/ s iva
- Resta de la roba: 73.000 Kg 0,953 €/kg /s iva 69.569 €/ s iva
Total sense iva 85.770 €

= |’adjudicatari haura d’acreditar la seva capacitat per fer front a aquesta demanda.

Tipus de roba:

L’abast del present plec inclou tota la roba que es pugui generar al centre: roba de llit,
uniformitat del personal, pijames de pacients i altra roba especial com cortines, fundes,
coixins, etc. Si puntualment s’hagués de rentar algun tipus de roba no hospitalaria, aquesta
sera lliurada a la bugaderia separada de la resta de la roba, i entregada igualment separada

de la resta.

Disponibilitat i calendari del servei:

Les empreses licitadores presentaran la seva proposta de logistica de servei, que sera

valorada per part del centre.

El servei de recollida i lliurament de roba s’haura de dur a terme com a minim :

» Tots els dies feiners inclosos els dissabtes, sense excepcid, durant tot I'any.
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= Dilluns: 06:00 recollir roba de diumenge i lliurament de la roba de dissabte
12:30 recollir roba de dilluns

= Dimarts: 12:30 recollir roba de dimarts i lliurament de la del dilluns

= Dimecres: 12:30 recollir roba de dimecres i lliurament de la del dimarts

= Dijous: 12:30 recollir roba de dijous i lliurament de la del dimecres

= Divendres: 12:30 recollir roba de divendres i lliurament de la del dijous

= Dissabte: 12:30 recollir roba de dissabte i lliurament de la del divendres

= Diumenge: sense recollida ni lliurament.

» Quan hi hagi dies festius consecutius, 'empresa adjudicataria adoptara les mesures

pertinents a fi que el centre no es quedi mai sense servei més d’un dia seguit.

Lliurament i recollida de roba

= L'empresa contractada haura de dotar al seu personal de la uniformitat necessaria per
a la identificacié com a empresa externa del Centre i garantir la bona imatge dels seus
treballadors.

= Sera per compte de I'empresa adjudicataria el lliurament, i recollida de la roba, aixi com
el subministrament de tots el mitjans pel trasllat de la roba dins del recinte hospitalari
(gabies, contenidors, carros...) .

= El lliurament i entrega de roba sera I'especificada a I'apartat anterior, podent GiPSS
modificar aquest horaris, amb un temps minim de 48 hores, depenent de I'activitat de
I'hospital. Podra ser de manera puntual o permanent.

= Es podran adoptar altres horaris de servei si s’acorda previament amb I'Hospital.

= Els uniformes es lliuraran per talles de la manera seguent:

= Casaques: empaguetats en cinc unitats (u.)

= Pantalons: empaguetats en cinc u.

* Bates: empagquetats en cinc u.

= Pijames pacients: jagquetes i pantalons empaquetats en cinc u.
= Llencols: empagquetats en 5 u.

= Tovalloles: empagquetats en 5 u.

= Mantes i cortines: empaquetades de manera individual
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= En el cas de roba propietat de I'Hospital, deteriorada, que sigui per donar-la de
baixa, sera lliurada separada de I'altra al representant nomenat pel centre. El pes
d’aquestes peces no ha de superar el 2% del total de roba bona. L’excés es
considerara atribuible al procés de rentada i s’abonara al centre al preu de 5 € /kg
descomptant I'import a 'Gltima factura del servei. El pesatge d’aquestes peces es
realitzara a peticié de la propietat quan aquesta detecti anomalies o increments
aparentment significatius. A partir d’aqui la propietat, podra exigir una freqiiéncia de

mostreig concreta que garanteixi el bon tracte i el manteniment de la roba.

Pesatge i recompte de roba:

En cas de que l'adjudicatari pateixi avaria de la maquinaria, conflictes de personal,
insuficiencia de subministrament d'energia, aigua o qualsevol altre contingéncia, aniran per
compte seva els recursos i mitjans necessaris per complir puntualment amb els lliuraments

i recollides de roba.

L’empresa contractada, haura de col-locar a les instal-lacions del centre hospitalari un sistema
de pesatge de tota la roba. En cas contrari, els vehicles hauran de disposar d’'una bascula
electronica que faciliti el pes de la roba recollida i lliurada al centre, per a poder expedir 'albara
corresponent. Aquesta accid es controlara, pel personal que delegui I'empresa, per tal que

sigui correcta.

A efectes de facturacio, es considerara el pes de la roba neta entregada per 'empresa

contractada, descomptant les peces que s’hagin de donar de baixa.

A l'albara de lliurament, i pel que fa a la roba neta, a més a més dels pesos parcials segons
cada tipus de roba, hi haura de figurar el nombre d’unitats que es lliurin. Aixi mateix, s’haura

d’especificar el pes i les unitats de roba deteriorada o donada de baixa que es retornen.

4.- CONDICIONS DE LLIURAMENT | QUALITAT DEL PROCES

Son els operaris de la bugaderia els encarregats de traslladar les gabies de roba des del punt
de recollida fins al camio o furg6 de transport i des del camié o furgd fins al punt de lliurament.
Hauran de tenir cura de no fer malbé les zones de pas que es recorrin, podent assignar-li el
cost economic de la reparacié de qualsevol estructura en cas que quedi demostrat que ha

sigut per una mala praxi del personal de la bugaderia.
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Control de la humitat:

L’empresa adjudicataria ha de garantir el grau de sequedat de la roba servida que deu ser
I'apropiat per al seu correcte Us. La humitat maxima permesa sera d’'un 2%. El control de
la humitat es demanara quan es detecti alguna incidéncia o increment de la humitat, ates
que I'hospital, no disposa de mitjans propis. La prova d’humitat a la roba ha de ser

encarregada a un laboratori acreditat i ha d’anar a carrec de 'empresa adjudicataria.

En cas de comprovar-se que la humitat és superior al 2%, es descomptara la diferéncia
d’humitat en kg d’aigua del pes de roba neta facturada. Aquest descompte s’anira realitzant

fins que no es torni a fer un altra mostra i aquesta doni el resultat optim.

Qualitat del procés de rentada i transport:

Es valoraran mesures mediambientals en tot el procés de rentada, desinfecci6 i rentada
empleat per I'empresa adjudicataria, haura de complir els requisits establerts en la
normativa vigent, i garantira I'eliminacié complerta de la bruticia i la desinfeccié correcta,

amb un minim de deteriorament de la roba.

Totes les empreses han d’indicar a la seva oferta tant els productes, com les temperatures
i altres especificacions del procés de rentada per als diferents tipus de roba que han de ser

validats per I'Hospital, aixi com qualsevol canvi en aquest proceés .

Durant el procés de rentada s’ha de garantir I'absoluta separacio entre zones de roba bruta

i de roba neta.

El transport de la roba bruta i la roba neta des del centre a la bugaderia i viceversa I'ha de

portar a terme I'empresa contractada.
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L’empresa contractada ha de realitzar una desinfeccié de la caixa del camio de transport i
de tot tipus de contenidors, en cada un dels viatges, per evitar el risc de contaminacié de
la roba neta. Les ofertes hauran d’incloure la descripcié del procés de neteja i la desinfeccio

que s’aplicara.

Durant el periode de durada del contracte es podra comprovar, tants cops com s’estimi
oportd, el compliment de les condicions tecniques establertes per al procés de rentada i
desinfeccio de la roba i del seu transport, mitjangant visites de representants del centre a

les instal-lacions de I'empresa contractada.

El centre podra realitzar controls de qualitat del procés de rentada fins a quatre o més

vegades a l'any.

Aquests controls podran incloure les causes de deteriorament dels teixits i la preséncia
d’incrustacions. El centre seleccionara les mostres i el laboratori especialitzat on es
realitzaran els controls i els costos dels esmentats controls, aniran a carrec de 'empresa

contractada.

En tots els casos s’entén pes de roba neta, i no es considerara facturable la roba
deteriorada que s’ha d’entregar a I'Hospital per la reparacié de la mateixa o retirada del

circuit.

5.- CONDICIONS ECONOMIQUES:

El preu total de licitaci6 inclou tots els conceptes objecte del contracte.
A l'oferta s’indicaran els preus per a les modalitats establertes pel centre.

El preu de contractacio sera global, per un millor estudi i es desglossara amb les partides

seguents:
a) Preu kg de roba rentada i planxada uniformitat

b) Preu kg roba rentada i planxada. Plana i resta de roba
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El preu del contracte es determinara en referéncia a preu unitari per kg i tipus de roba neta
segons es determina al Plec de prescripcions técniques i la facturacid es realitzara
mensualment atenent al servei efectivament prestat en el periode que comprengui cada

factura. L’oferta quedara automaticament exclosa si el preu per quilo ofertat supera el seguient

quadre.
- Uniformes: 17.000 Kg 0,953 €/kg /s iva 16.201 €/ s iva
- Resta de la roba: 73.000 Kg 0,953 €/kg /s iva 69.569 €/ s iva
Total sense iva 85.770,00 €

6- Criteris d’adjudicacio la valoracio dels quals es produeix de forma automatica (fins a

100 punts)

6.1- Preu, puntuacio fins a 80 punts

Les ofertes obtindran la puntuacié que resulti de I'aplicacié de la seguent férmula:

x P

(25

Pv = Puntuaci6 de I'oferta a valorar
Ov= Oferta a valorar

Om= Oferta millor (més economica)
IL= Import de la licitacio (sense IVA)
VP = Valor de ponderacio: 1,8

P = Punts criteri econdmic: 80

On:

Les empreses que, en la seva oferta econdmica, superin el pressupost maxim de licitacio i les
empreses que no presentin una oferta economica quedaran excloses de la licitacio.
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6.2 Temps de resposta subministrament puntuacio fins a 20 punts, dividits en:

El repartiment de la puntuacié técnica, en cas que sigui necessari segon les ofertes
presentades, es fara aplicant la segiient formula;

Qe x Pa
Ox

On:

Px: puntuaci6 oferta valorada

Oe: preu oferta més econdmica (sense IVA)
Ox: preu oferta valorada (sense IVA)

Pa: Punts atorgats temps de resposta

Tenint en compte el criteris d’adjudicacio dels seglients quadres de repartiments de punts
de manera directa segon el temps de subministraments

Temps de resposta del subministrament
Entre 3 i 4 hores segons plecs 4 punts
Entre 2i 3 hores 6 punts
Entre 1i 2 hores 10 punts
< de 1 hora 20 punts

El retard en el subministrament implicara una penalitzacié economica a abonar en la factura
de I'entrega amb incidéncia horaria de la seguent manera, segon el tram de punts atorgats
segons s’estableix al plec técnic de I'expedient.

10
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7.- FACTURACIO

Es facturara mensualment en base als quilos i tipus de roba neta entregada, menys la roba
deteriorada, que s’acreditara amb copia dels albarans diaris de lliurament de roba, signats
per la persona en qui delegui 'empresa, adjuntats a la factura. A la factura s’haura

d’incloure per tipus de roba:
Roba Plana / uniformitat

- Quantitat kg roba bruta retirada.
- Quantitat kg roba neta lliurada.

- Diferéncia en kg i percentatge de la roba bruta retirada i la roba neta lliurada.

La diferéncia maxima semestral admissible entre el pes de la roba bruta retirada del centre
i el de la roba neta rebuda no sera superior a un 4%. En cas que sigui superior la diferencia
de I'excés en kg sera abonat per 'empresa adjudicataria al centre, al preu de 10 €/kg en

concepte de reposicio de roba perduda al circuit.

Aquestes factures s’hauran de presentar d’acord amb la Llei 25/2013, de 27 de desembre,

d’'impuls de la factura electronica i creacié del registre comptable de factures en el Sector

Public, abans del dia 5 del mes seglient segon els codis:

ENTITAT CIF

Gestid i Prestacio de Serveis de Salut | Q9355294A

OFICINA COMPTABLE DIR3

Gesti6 i Prestacid de Serveis de Salut |A09006189

ORGAN GESTOR DIR3

Gestiod i Prestacio de Serveis de Salut | A09006189

UNITAT TRAMITADORA DIR3

Gestiod i Prestacio de Serveis de Salut | A09006189

11
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8. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

L’empresa adjudicataria i el seu personal seran responsables de I'adopcio i del compliment de

totes les disposicions legals vigents en matéria de prevencié de riscos laborals.

Per poder acreditar els requisits exposats, 'empresa adjudicataria:

- Mantindra una reunié inicial entre els seus responsables en matéria de PRL i el Servei de

Prevenci6é de Riscos Laborals de GiPSS, a qui haura de lliurar els documents seglents:

- Certificats d’idoneitat médica de tot el personal que hagi de prestar serveis dins del centre i

acreditara la seva formacié i entrega de EPIS.
- Presentara el Pla de prevencio i modalitat preventiva de 'empresa.

- Presentara el certificat vacunal adequat i coherent amb l'avaluacié del risc bioldgic que

puguin tenir els professionals, atesa la seva activitat dins de 'ambit sanitari.

- Haura de comunicar al Servei de Prevencié de Riscos Laborals de GiPSS qualsevol
subcontractacio de l'activitat de 'empresa adjudicataria dins de les instal-lacions i de I'abast

del concurs o qualsevol accident de treball que s’hi produeixi.

- S’haura d’anar renovant tota la documentacié que caduqui i lliurar-la al Servei de Prevencio

de Riscos.
- Certificat original d’estar al corrent de pagament de la Seg. Social.
- Certificats original de I'agencia tributaria d’estar al corrent de pagament en
obligacions tributaries.
- Polissa i rebut actualitzat de responsabilitat civil
- Pdlissa i rebut actualitzat d’asseguranga d’accidents (conveni).

- TC1iTC2 de I'iltim mes justificants de pagament de salaris.
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