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A. OBJECTE DE LA CONTRACTACIO

Constitueix I'objecte d’aquest contracte la contractaciéo d’'una plataforma web de gestid
online amb les families dels infants que assisteixen a la Llar d’Infants Municipal
“Palafollets” que enriqueixi la tasca pedagogica i millori la comunicacié entre tots els
membres de la comunitat educativa del centre.

Que agilitzi les tasques de comunicacid, que fomenti la cohesid i faciliti els seguiments dels
infants, que millori la competéncia pedagogica oferint una atencié continuada i diaria
mitjangant una APP digital entre el centre educatiu i les families dels seus infants.

Necessitem una eina tecnologica que apunti cap a una comunicacié immediata i global.

B. DESCRIPCIO/TASQUES DEL SERVEI

La plataforma digital ha de permetre:

Afavorir la relacié dins de la comunitat educativa (directors, docents, treballadors,
families, infants, ...).

Promoure i afavorir una comunicacié rapida, oberta i reciproca entre el centre
educatiu i les families a través de missatges directes, missatges interns, circulars
digitals, e-mails i avisos.

Proporcionar eines a I'equip docent per tal de personalitzar les informacions a les
families de cada un dels infants al seu carrec.

Simplificar i agilitzar totes les arees de gestid pedagogica del centre, fomentar la
col-laboracid entre usuaris i fer possible que qualsevol informacié estigui a I'abast
de tothom.

Proporcionar una eina d’accés global, immediat, segur, funcional i sostenible.

Accedir-hi de forma facil des de qualsevol tipus de terminal amb connexié a
internet i des de qualsevol indret.

D’utilitzacio facil i intuitiva.

Adaptar el format a les necessitats propies del centre i aula i a les necessitats de
cada curs.
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e Proporcionar eines per a la gestié administrativa (beques, jornades...) adaptant-se a
les necessitats de I'ajuntament al respecte

e Proporcionar eines per a la gestid6 economica (rebuts, adaptacié als requisits de
I’ORGT...) adaptant-se a les necessitats de |'ajuntament al respecte

L’aplicacié ha de permetre a I'educador/ai a I'equip:

e Proporcionar informacions a tot el grup classe o centre a la vegada i/o personalitzar
les informacions a les families de cada un dels infants al seu carrec, depenent de la
situacié o moment.

e Enviar documents grafics (fotografies) i/o documents adjunts a tot el grup classe o
centre a la vegada i/o personalitzar els documents grafics (fotografies) a les families
de cada un dels infants al seu carrec, depenent de la situacié o moment, d’'una forma
rapida i segura.

e Tenir accés als comunicats, circulars, informacio de I'alumne a I’abast.
¢ Una facil gestid de I'assisténcia, llistats, control menjador.

e Doble gestio de la informacié i/o del calendari escolar; un intern del claustre i un
altre compartit amb les families.

e Historic dels cursos anteriors per consultes.

e Proporcionar a les families, a través “d’'una agenda diaria” de facil Us per part
d’aquestes i de l'educador/a, informacié en la que s’especifiqui I'activitat diaria
(propostes, habits, higiene, material necessari,...). Ha de permetre també la
comunicacié d’informacié per part de la familia.

L'aplicaciéd ha de permetre com a minim les caracteristiques citades, i la seva seguretat
relacionada amb I'accés a dades de caracter personal segons la Llei Organica 3/2018 de
Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals.

C. ANTECEDENTS | FINALITAT
La Llar d’Infants “Palafollets”, que atén infants de la franja 0-3 anys, requereix de contacte

permanent amb les families dels infants.
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L'equip del centre ha d'informar cada dia als pares i mares de I'evolucid, necessitats i
activitats del seu fill/filla. Aquesta comunicacio, fins a dia d'avui es fa a través de diferents
mitjans: panells informatius, agendes escolars, de viva veu, notes informatives, trucades,
correus electronics i, més recentment, creacié de grups de whatsapp.

La comunicacié fluida entre el centre educatiu i les families és basica i és un pilar al primer
cicle d'educacid infantil. L'infant, en iniciar I'escolaritzacio, es separa per primera vegada
dels vincles afectius familiars per tal d'introduir-se en una situacié de socialitzacid
estructurada. En aquest precis moment, els dos principals focus educatius radiquen en el
context familiar i I'escolar i, per aix0, es maximitza la importancia d'assolir una bona relacié
dins d'aquesta petita comunitat educativa (directora, mestres, educadores, families,
infants, ...).

Cada dia es necessita més una comunicacié rapida, oberta i reciproca entre el centre
educatiu i les families a través de missatges directes, missatges interns, circulars digitals, e-
mails i avisos. D'aquesta manera, ambdues parts poden implicar-se plenament i
paral-lelament en la tasca educativa de cada infant per a aconseguir una

accié educativa harmonica (que parteixi d'uns mateixos ideals i valors i lluiti per assolir uns
objectius coherents i comuns).

D. COORDINACIO DEL SERVEI

L'empresa adjudicataria ha de coordinar-se amb la direccié de I'escola i estar atenta a les
demandes i peticions de necessitats del centre, establint una interlocucié amb els

responsable del servei i t'escola.

L'empresa adjudicataria ha de garantir la qualitat dels projectes en el moment del seu
lliurament.

E. COMUNICACIO LLAR D’INFANTS | FAMILIES

e Aplicacio per a les families.

e Missatges directes entre usuaris/usuaries.
e Notificacions per als professionals.

e Gestid de persones de contacte.

e Circulars.

e Compartir documentacié amb les families.
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e Notificacio diaria d'agenda finalitzada.
e Les agendes han de poder omplir-se de manera grupal.
¢ Notificacions automatiques a les families.
F. INFORMACIO | GESTIO DEL CENTRE
e Calendari escolar.
e Menus de menjador.
e Gestid de grups, tant de grup aula com de grups diversos.
e Llistat i estadistiques d'assisténcia.
e Llistat i estadistiques de menjador.
e Extraccid llistats amb informacié d'alumnes.
e Gestid de professionals de centre.
e Gestio d'alumnes i exalumnes.
e Historics de cursos anteriors.
e Recordatoris.

e Poder visualitzar les principals dades del centre educatiu per a tots els
usuaris/usuaries de la comunitat educativa.

G. ACTIVITAT A L'AULA

e Diarid'aula.

e Galeria fotografica
e Agenda digital.

e Mur d'activitats.

o Llibreta viatgera.
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Informacid dels infants.

Gestiod de drets i imatge dels infants.

H. SUPORT TECNIC

Formacié inicial de la comunitat educativa.

Formacid continua virtual de la comunitat educativa.
Suport técnic telefonic.

Xat consultes amb equip de gestié de la plataforma.
Servei de manteniment i actualitzacio.

Resoldre incidencies.

Garantir el bon funcionament del servei.

L'aplicacio ha de funcionar amb sistema Android i i0S.

L'idioma de l'aplicacié ha de ser el catala.

H1. Pla de qualitat

A continuacié es descriu el pla de qualitat d’aplicacio.

Les incidencies sén qualsevol anomalia a la plataforma al ndvol que causa una interrupcid
al servei o una reduccio (degradacié) en la qualitat del mateix. La resolucié d’incidencies es

centra en retornar a 'operativa normal el més rapid possible, amb el menor impacte.

Es pot tenir coneixement de les incidéncies a partir de la identificacié directa, a través de
sistemes de monitoratge (gestioé d’esdeveniments) o a través de la informacié tramesa pels

propis usuaris dels sistemes.

Els licitadors inclouran al pla de qualitat la metodologia que sera d’aplicacié per a garantir

els compromisos de qualitat.

A continuaci6 es detallen els SLA (acord del nivell de servei) minims requerits:

Parametre Definicié de I'SLA minim Definicié de la penalitat minima

Temps maxim de resolucié d'incidéncia | Igual o inferior a 4 horeslaborables.
molt greu

2% del cost mensual del serveiper cada
hora addicional de desviacio.

Temps maxim de resolucié d'incidéncia| Igual o inferior a 8 horeslaborables.

greu

1% del cost mensual del servei
per cada hora addicional dedesviacio.
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Temps maxim de resolucié d'incidéncia
lleu

Resolucié de peticions

Temps maxim de resolucié de peticions
que
implementacions i/o desenvolupaments.

urgents no impliquin  noves

Igual o inferior a 20 horeslaborables.

Igual o inferior a 8 hores laborables.

0,5% del cost mensual del servei
per cada per cada hora addicional de

desviacio.

0,5% del cost mensual del servei per cada per
cada hora addicional de desviacid.

Temps maxim de resolucié de peticions
no urgents que no impliquin noves
i/o

implementacions
desenvolupaments.

Copies de seguretat

RTO (Temps maxim de recuperacio de la
darrera copia)

Igual o inferior a 24 horeslaborables

lgual o inferior a 4h

laborables

0,25% del cost mensual del servei per
cada per cada hora addicional de

desviacio.

2% del cost mensual del serveiper cada
hora addicional de desviacio.

RPO (Temps maxim entre copies)

Disponibilitat de la plataforma

Disponibilitat mensual de la
plataforma aturades

planificades)

(excloent

Igual o inferior a 24h naturals

]

Igual o superior al 99,5%

1% del cost mensual del servei per cada
hora addicional de desviacio.

|

1% del cost mensual del servei per cada 1%
addicional dedesviacio.

Per a la tipificacid de la cripticitat de les incidéncies s’empraran els criteris seglients:

Avaries molt greus:

més critics, amb impacte a tota I'organitzacié o departament, amb alta urgencia
per a la seva resolucié. Té impacte en els serveis que I’Ajuntament presta al

ciutada. No hi solucions temporals provisionals.

Avaries greus:

suposen un mode degradat, comportant una degradacié funcional o en la velocitat

[}

de resposta de la plataforma.
[}

del servei.
[}

productivitat dels usuaris.

Avaries lleus:

Qualsevol avaria no inclosa en els casos anteriors.

Avaries que impedeixin I'Us dels serveis contemplats al present document.
Associades al conjunt de la plataforma i en especial a les aplicacions o processos

Avaries que, tot i no impedir I'Us dels serveis contemplats al present document

Situacions en que existeix una solucié temporal, altres situacions amb degradacid

Afectacid que causa poc impacte en els serveis al ciutada pero interromp la
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e Processos d’atencié al ciutada no afectats, afectacions a usuaris individuals amb
baixa urgencia.

Per a la tipificacid de la urgencia de les peticions s’empraran els criteris seglients:
Peticions urgents:

e Peticions que comporten la impossibilitat de realitzar determinats tramits o utilitzar
funcions especifiques.

Peticions no urgents
e Qualsevol peticié no inclosa en el cas anterior.

Respecte a les aturades planificades:

Es consideraran aturades planificades aquelles que impedeixin I'Us del servei perd hagin
estat comunicades amb més d’una setmana d’antelacié i tinguin una durada maxima de 6
hores. Aquestes aturades, en tots els casos, es duran a terme fora de I'horari laboral
segons cada centre definit en aquest mateix apartat.

I. SEGURETAT DE LES DADES

La plataforma ha de complir amb totes les normatives vigents referents a la RGPD.
e Tota lainformacié introduida a la plataforma és i sera privada.

e L'accés a la informacid requerira identificacié mitjangant usuari i contrasenya.

e La Llar d’Infants “Palafollets” gestionara |'alta i baixa dels seus usuaris/usuaries.

e La informaciod i la transmissié de dades han de quedar verificades i assegurades
davant la possible interceptacido de dades per part de persones no autoritzades
seguint el protocol de les webs de les entitats bancaries.

e L'eina ha de permetre etiquetar infants al material grafic i només les families dels
infants etiquetats el podran rebre.

e Els usuaris/usuaries han de deixar de tenir accés a la informacié quan ho decideixi
el centre educatiu.
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e L'Ajuntament de Palafolls, a través de la direccié de la Llar d’Infants “Palafollets” o
en qui delegui, podra supervisar qualsevol clausula d'aquest servei i en qualsevol
moment.

J. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

En les tasques indicades anteriorment el contractista s’atendra a tot el que s’estipula en
aquests plecs de condicions tecniques, aixi com també en el plecs de clausules
administratives particulars, havent-se de complimentar les instruccions que indiquin el
personal del departament d’ensenyament.

L'empresa atorga als dos centres I'accés a la plataforma, aixi com també es compromet a
dur a terme les actualitzacions, millores, revisions i altres tasques, d’aquest software i a
realitzar els canvis en el disseny i/o contingut quan sigui necessari.

L’'empresa haura de realitzar les operacions necessaries de manteniment de la plataforma i
solucionar les incidéncies técniques que puguin sorgir.

L’empresa es compromet també a no facilitar I'accés a I'aplicacié a persones alienes a la
comunitat educativa. L'accés a I'aplicacio es fara mitjancant usuari i contrasenya, i aquest
accés sera d’us exclusiu per a cada membre de la comunitat educativa, personal i
intransferible.

Totes les regles de la bona practica professional obliguen estrictament al contractista,
encara que no estiguin explicitament consignades. L’Ajuntament podra rebutjar qualsevol
servei realitzat que no reuneixi les condicions que exigeix una correcta practica
professional o bé que no estigui d’acord amb el que s’estipula en aquest plec de condicions
tecniques

K. PROPIETAT DELS TREBALLS

Un cop finalitzat el contracte, després d'haver prorrogat o no, I'empresa adjudicataria
haura de remetre a I’Ajuntament de Palafolls totes les dades propietat de la seva entitat,
d'acord amb I'Esquema Nacional d'Interoperabilitat i les seves guies técniques, de manera
que aquestes dades siguin facilment exportables a qualsevol altra plataforma que
compleixi amb les citades guies tecniques.

També s'haura de procedir a posteriori a I'esborrat i destruccié de totes aquestes dades
gue obren en poder de |'adjudicatari.

Les empreses licitadores hauran de garantir la disponibilitat del codi font dels serveis a
prestar per part de I’Ajuntament de Palafolls, en el cas que es produissin circumstancies
gue impedissin I'adjudicatari seguir fent el seu correcte manteniment.
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L. INCOMPLIMENT EN LEXECUCIO
Es consideraran incompliments de les prescripcions técniques del servei, les seglients:

e L'incompliment de les obligacions adquirides per I'adjudicatari en ['oferta
presentada i les que figuren en el present plec.

e Sil’Ajuntament de Palafolls estimés que el servei prestat no és apte per al fi pretes
com a conseqiéncia de penalitzacions aplicades, vicis, defectes o funcionament
insatisfactori, i existeixi el fundat temor que les mesures reactives de |'adjudicatari
respecte de la solucidé no siguin suficients per aconseguir aquell fi, podra rebutjar el
servei deixant a compte de l'empresari i quedant exempt de I'obligacié de
pagament, o tenint dret, si escau, a la recuperacié del preu satisfet.

M. CONDICIONS CONTRACTUALS RELATIVES A LA PROTECCIO DE DADES | A LA
TITULARITAT, A L’US | ALTRACTAMENT DE DADES

M.1 Regulacio especifica de la prestacio del servei

1. A banda del compliment en materia de contractacid establerta en el Reial Decret
Legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei de
Contractes del Sector Public, I'adjudicatari se sotmetra al compliment de la regulacié
especifica seglient:

Llei Organica 3/2018 de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals.

Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS) en I'ambit de I'Administracié Electronica.

e Reial Decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual es regula I'Esquema Nacional
d'Interoperabilitat (ENI) en I'ambit de I'Administracié Electronica i cadascuna de les
resolucions de normes tecniques que el desenvolupen.

e Llei 10/2001, de 13 de juliol, d’arxius i gesti6 de documents de Catalunya i la
regulacié municipal en aquesta materia.

2. L'adjudicatari s’obliga aixi mateix a incorporar en la prestacié del servei les mesures que
garanteixin el compliment de les noves regulacions que es puguin aprovar durant la
vigéncia del contracte, o el desenvolupament de les existents al moment de la seva
data d’inici.
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En mateéria de proteccidé de dades i atesa la naturalesa del servei, I'adjudicatari tindra a
tots els efectes la consideracié de “Encarregat del tractament” i, com a tal, haura
d’assumir les obligacions que se’n derivin.

En relacio amb aquestes matéries i a banda de les prescripcions especifiques que es
puguin establir en aquests plecs, I'adjudicatari assumeix com a documentacid
contractual:

e Les mesures técniques i organitzatives de prestador per a garantir la seguretat, la
gestié de documents i la confidencialitat i proteccié de dades personals.

e Els requisits especifics per a la disponibilitat de les dades mitjancant un Acord de
Nivell de Servei (SLA), amb inclusié dels indicadors de qualitat i els valors minims
acceptables.

e La designacié d’una persona responsable del contracte per part de |'adjudicatari,
d’acord amb el que estableix el RDL 3/2011, art. 52, que juntament amb la persona
designada per I’Ajuntament actuaran com interlocutors en el seu seguiment i per a
resoldre les incidencies que se’n puguin derivar.

e El compromis de que la gestié del servei en matéeria de seguretat es porti a terme
per part de personal qualificat, d’acord amb el que estableix I'ENS.

L’adjudicatari assumira I'obligacié de comunicar qualsevol canvi que es pugui produir
en les condicions de prestacio del servei en relacié amb la infraestructura tecnologica,
programari, comunicacions, seguretat, disponibilitat i Us de les dades, aixi com aquells
gue puguin afectar als subcontractistes implicats en la prestacié del servei.

L'adjudicatari ha de garantir que pot habilitar mecanismes per a permetre I'accés a la
informacié a personal de I’Ajuntament de Palafolls per a funcions de control i auditoria
oportunes en qualsevol ambit especificat en aquestes clausules, aixi com a efectes
d’investigacié per les autoritats competents.

M.2 Subcontractacio de serveis

L’adjudicatari, d’acord amb el que disposa el RDL 3/2011, Disp. Add. 26, informara a
I’Ajuntament de Palafolls, acreditara i assumira expressament els seglients requisits:

e Identificacié dels subcontractistes, de manera que aquesta pugui ser verificada, i

delimitara de manera clara i detallada els serveis prestats per tercers proveidors.
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e Regulacié contractual entre el proveidor principal i els tercers, amb inclusié de clausules
especifiques sobre la proteccid de les dades a quée puguin tenir accés arran del
contracte.

e Regulacié contractual especifica sobre el tractament de dades per part de tercers en les
mateixes garanties de seguretat i tractament que el proveidor principal.

e Si la subcontractacid preveu el tractament de dades de caracter personal el
subcontractista també sera considerat “Encarregat del tractament” del fitxer i aixi ha de
constar en el contracte entre parts, amb les corresponents condicions i mesures de
seguretat.

e L’Ajuntament de Palafolls haura de donar la seva conformitat expressa préviament a
gualsevol nova subcontractacié de serveis o en la modificacié de les condicions en les
quals aquests proveidors presten el servei.

M.3 Titularitat i us de les dades
En relacié amb la titularitat i Us de les dades I'adjudicatari assumeix que:

e La totalitat de les dades transferides per a la posada en funcionament del programari i
les que es puguin generar en el futur sén propietat de I’Ajuntament de Palafolls.

e L’'Us d’aquestes dades per part de I'adjudicatari com a banc de proves per a introduir
possibles millores en la prestacié del servei haura de ser préviament autoritzada per
I’Ajuntament de Palafolls, que en podra monitoritzar I'Us.

e La restriccid en I'Us de les dades, més enlla de les limitacions referides a confidencialitat
i proteccié de dades personals establertes en aquestes prescripcions técniques, inclou
qualsevol Us o explotaciéd, comercial o no, d’aquestes dades de forma anonima i
dissociada.

e La titularitat de I’Ajuntament de Palafolls sobre les dades inclou aixi mateix les
metadades derivades de I'Us del programari.

N. CLAUSULES ADDICIONALS

e |’adjudicatari ha d’incloure una demostracid/presentacié online davant el/la técnic/a
d'educacid, la direccioé de la Llar d’Infants o la persona encarregada d'avaluar I'eina.

e Només es podra passar a la valoracié economica si primer es compleixen les condicions
tecniques o criteris que els centres educatius o I’Ajuntament considerin imprescindibles
per treballar.

e S’han de presentar a I"Ajuntament certificats de bona execucié que informin si
I’empresa adjudicataria ha donat préeviament el servei objecte de la present la licitacio.
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