PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE REGEIXEN EL
CONTRACTE DEL SERVEI DE COMUNICACIO I CONSULTORIA ESTRATEGICA
PER A L'ASSOCIACIO TECNIO

1. Introduccié

L'Associacio6  TECNIO esta formada pels 56 grups de recerca que compten
actualment amb l'acreditacié TECNIO atorgada per ACCIO, un segell que identifica
els desenvolupadors de tecnologia a Catalunya per facilitar-ne la connexié amb les
empreses.

L'objectiu de I'Associacié és agrupar i fer visible I'activitat dels grups de recerca
amb el segell TECNIO, fomentar-ne la col-laboracié i impulsar-los com a instrument
de connexié amb el teixit empresarial i I'administracio, per tal de reforcar la visié de
mercat d’aquests agents i apropar-los a les empreses.

Els 56 grups amb el segell TECNIO associats son desenvolupadors de tecnologia
reconeguts per I'AGAUR que fan recerca aplicada en tecnologies diferencials i tenen
capacitat de transferir-la al mercat per mitja de projectes d’/R+D amb empreses, de
llicencies de patents o de la creacié d’empreses emergents de base tecnologica. Es
tracta de grups de recerca especialistes en tematiques diferents, majoritariament
ubicats dins de les universitats catalanes, i distribuits per tot el territori del pais,
que tenen activitat tant amb pimes com amb grans empreses a Catalunya i a escala
europea.

En els termes exposats, entre els objectius i finalitats principals de I’Associacié hi ha
la de difondre i fer arribar al mercat i a les empreses el coneixement i difusié del
conjunt d’‘actuacions i fites que s’assoleixin o bé en el si de I’Associacié o bé en
I'ambit dels diferents grups amb acreditacié TECNIO associats.

Es per l'anterior que I’Associacié requereix proveir-se d'un servei de comunicacid,
marqueting i consultoria estratégica en aquests ambits.

2. Objecte del plec

El present Plec de Prescripcions Técniques Particulars té com a objectiu definir les
caracteristiques técniques que ha de complir la realitzacié del servei de de
comunicacié i consultoria estrategica per a I’Associacié TECNIO.

El contractista resta subjecte al compliment de tot el que s’estableix en el present
Plec de Prescripcions Técniques General, al Plec de Clausules Administratives i a les
normatives d’obligat compliment que siguin aplicables a I'activitat.

3. Objecte del contracte

L'objecte del contracte és el servei de de comunicacié, marqueting i consultoria
estratégica per a I'Associacié TECNIO. Dintre de l'objecte del contracte s’inclouen
les seglents prestacions, totes elles interrelacionades entre elles:

- Direccié de comunicacio

- Gestid de les XXSS i canals comunicatius

- Creacio de continguts corporatius

- Creaci6 de continguts web

- Oficina de premsa

- Suport a I'organitzacié dels esdeveniments que celebri I’Associacio
- Consultoria estratégica de comunicacio




El servei objecte del contracte compren un conjunt d’activitats necessaries per
complir els objectius descrits a I'apartat anterior i garantir el correcte funcionament
de I'Associacié en l'ambit de la comunicacid6 durant el periode de durada del
contracte.

L'adjudicatari haura de desenvolupar els seus treballs a partir de les instruccions i
els criteris d’estil indicats pel/per la responsable del contracte que designi TECNIO.

4. Relacié Associacié TECNIO - contractista.

La definicié de les directrius de les activitats i dels serveis que s’hagin de dur a
terme en motiu de la present licitacid és responsabilitat de I’Associacié TECNIO (en
endavant, TECNIO), sens perjudici que es pugui requerir al contractista
I’'assessorament estratégic en aquesta definicio.

L'empresa adjudicataria aportara el seu propi equip huma i els recursos materials
necessaris per dur a terme les funcions objecte del contracte.

TECNIO té la potestat d’exercir en qualsevol moment de la durada del contracte la
supervisié del seguiment de les directrius i criteris atorgats en el marc de I'execucié
del contracte.

La comunicacié entre TECNIO i el contractista es desenvolupara en un entorn
omnicanal: presencial, telefonica i per mitjans electronics.

La contractista no podra alterar la composicié dels mitjans humans adscrits al
compliment del contracte sense |'autoritzacié previa, i per escrit, de TECNIO.

El contractista es compromet a mantenir estricte secret i confidencialitat respecte
de qualsevol informacido que hagi obtingut o li hagi estat proporcionada per a la
realitzacié de l'objecte del contracte, sense que pugui revelar o transmetre-la a
tercers, llevat que hi hagi consentiment previ escrit de TECNIO.

L'assessorament es podra dur a terme des de les oficines de |'empresa
adjudicataria, per via telefonica o per correu electronic. Sens perjudici de I'anterior,
TECNIO podra requerir la realitzacié puntual de reunions presencials, a les quals
hauran d’assistir els i les professionals de la contractista designats per a I’'execucié
del contracte.

Per a aix0 l'adjudicatari haura de disposar d'un horari d'atencid telefonica d'un
minim de vuit hores en horari de mati i tarda de dilluns a divendres (franja horaria
de 9:00 a 18:00 h).

5. Contingut de les diferents prestacions
En el present apartat es defineixen a titol enunciatiu no limitatiu les diferents
tasques que es preveuen necessaries en el marc de cadascuna de les prestacions
que queden incloses a |l'objecte del contracte:

Direccié de la comunicacid i posicionament de marca
- Definici6 i implantaci6 del Pla de Comunicacid segons |'estratégia de

Comunicacio6 de I’Associacié TECNIO definida a 'ANNEX 1.

- Planificacio, lideratge i gesti6 de la comunicaci6 en base a les activitats
planificades amb Direccio.

- Estratégia de comunicacié integral digital en web oficial i XXSS.



Proposta en coordinacié amb Direccio, i gestid dels continguts web.
Activacio, publicacié i gestié de les XXSSS i newsletter.
Control i gestié de l'oficina de premsa.
Seguiment del full de ruta i el calendari acordat amb reunions de control
bi-setmanals amb I'equip de direccié de I’Associacié o a qui es delegui.
Control i avaluaci6 amb elaboracié d‘un informe de seguiment mensual que
inclogui els resultats dels indicadors més rellevants de les activitats de
comunicacié efectuades i la contextualitzacié a nivell global.
Elaboracié d'Informe Anual de propostes de millora i oportunitats.
Redaccié i implementacié d’un protocol de comunicacid intern i de col-laboracié
amb tercers validat per Direccio.
Gestio i avaluacio de l'estrategia de posicionament de marca definida a 'ANNEX
1.
Suport a nivell comunicatiu en la definicido de la proposta de valor i serveis de
I’Associacid pels associats i organitzacions externes.
Suport a nivell comunicatiu en la definicié de I'estratégia i posada en marxa del
procés de captacié de nous agents TECNIO, noves organitzacions externes i
patrocinis per activitats o esdeveniments.
Gestio i avaluacid de l'estratégia i operativa de la base de dades de contactes
per realitzar les diferents comunicacions. I’Associacid proveira la base de dades i
les eines i plataformes per la gestio i emmagatzematge segur dels contactes
seguint el protocol i normativa de proteccié de dades vigent. Aquesta tasca
haura d’incloure:

o Ordenacié i classificacio dels diferents contactes actuals per categories.

o Segmentacid per publics objectius en llistes.

Creacid i gestio de continquts corporatius

Redaccié i difusié a través dels canals de comunicacié establerts d’articles
d’actualitat sobre tematiques tecnoldgiques amb experts TECNIO (minim 10
anuals).

Elaboraciéd i posteriors actualitzacions d’un follet corporatiu de I’Associacid
TECNIO que inclogui qui som, quée fem, serveis/proposta de valor, qui sén i qué
fan els nostres associats per ambits industrials/tecnologics, projectes rellevants
amb la industria, spinoffs vinculades a TECNIO, quines so6n les nostres
organitzacions externes amb les que col-laborem.

Redacciéo d’un informe anual TECNIO que inclogui tendéncies tecnologiques,
activitats rellevants o col-laboracions realitzades per I’Associacid o els seus
socis, un petit espai amb informacié rellevant de |'activitat efectuada per cada
associat i metriques estadistiques d’impacte de les entitats TECNIO i
I’Associacio.

Organitzacidé, promocié i produccié dels TECNIO Talks on alguna persona
rellevant vindra a parlar sobre tendéncies en I'ambit tecnologic o d’actualitat en
clau TECNIO. Inclou la gestid i coordinacié amb els ponents amb la supervisio
de Direccid. Aquesta activitat es realitzaran tant en format presencial com
online (streaming video) (6 anuals).

Gestid de les xarxes socials i newsletter

Activacio, si s’escau, i manteniment dels comptes oficials de I'Associacié TECNIO
a Twitter i Linkedin o altres XXSS que es considerin rellevants. Es requereix de
la gestié d’'un maxim de 3 XXSS.

Activacio, elaboracid i gestié del Newsletter per correu electronic als diferents
tipus de subscriptors (associats, comunitat, ...). S’haura de definir els diferents
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tipus de subscriptors amb la Direccid de |’Associacié. I’Associacié proveira la
plataforma d’enviament d’emails pel newsletter. Es requerira també:

0 enviaments de newsletter quinzenals.

o gestid d'altes, baixes i incidéncies dels subscriptors.

Definicid i execucié del Content Plan mensual.
Creaci6 dels continguts i capsules per XXSS.

o 3 publicacions setmanals incloent noticies, entrevistes, visites a socis o
partners, convocatories, acords, ... amb els corresponents links a la
pagina web oficial TECNIO.

Creaci6 de recursos audiovisuals per XXSS.

Community Management.

Informe mensual que inclogui les métriques de rendiment del Newsletter i les
XXSS.

Disseny, gestid i creacié de la pagina i els continguts web
L’Associacio TECNIO disposa de la_pagina web “https://TECNIO.org” allotjada a un

Gestor de Continguts CMS basat en Wordpress. L'Associacié6 TECNIO proveira el
manteniment de servidors/llicencies, instal-lacié de noves funcionalitats o plugins, i
gestié d’actualitzacions de la web a través d'un contracte de serveis amb un
proveidor web. Es requerira les seglients tasques:

Gestio i policia del bon Us de la web.
Gestio dels usuaris del gestor de continguts (CMS Wordpress).
Gestid i control sobre el CMS Wordpress per des-publicar la web en cas de
ciberatac web.
Gestid i creacié de noves seccions web, si s’escau.
Creacid de recursos audiovisuals per web.
Disseny, gestid i pujada de continguts de les diferent pagines de la web:
o Redaccio i creacid dels continguts en les diferents versions idiomatiques
de la web (catala, castella i anglés).
o Disseny i creacié de les estructures de les diferents pagines web seguint
les directrius establertes.
o Disseny i creacio dels elements de marca dels recursos web seguint les
directrius establertes.
o Gestid de la seccié de noticies/blog/actualitat alineat amb els posts de
XXSS:
= Redaccid i edicié dels continguts textuals.
= Edicié de recursos audiovisuals per web a la seccid noticies.
= Edicié de videos de les entrevistes amb Associats i altres agents
rellevants.
o Gesti6 de la secci6 de “sobre nosaltres” i els indicadors d’impacte
TECNIO.
 Disseny i actualitzaci6 de dades de l'organitzacié (Assemblea,
Junta, Comissio Delegada i Direccio).
« Disseny i actualitzacié de dades d’una Infografia interactiva dels
indicadors d'impacte TECNIO actualitzada cada 6 mesos.
o Gestid de la seccid dels serveis i la proposta de valor de I’Associacid.
o Gestid i actualitzacié del directori i fitxes d’entitats, centres, grups,
spinoffs, tecnologies dels agents TECNIO associats.
o Gestid i actualitzacié del directori i fitxes d’entitats i partners,
Key-Opinion-Leaders (KOLs)/Advisors de I'ecosistema TECNIO.
o Gestié de I'agenda d’activitats TECNIO i de 'ecosistema.
o Creacido i gestio de la secci6 de “Projectes Flagship” on apareguin
destacats projectes col-laboratius TECNIO-Empresa d’alt impacte.
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o Creacio i gestid de la seccié de “Col-labora amb TECNIO” on hi haura un
taulell on es podran publicar convocatories tant publiques com privades i
sol-licituds de col-laboracidé recerca-empresa (Empresa busca TECNIO -
TECNIO busca Empresa, TECNIO busca TECNIO).

o Creacio i gestio de la seccié d’Avantatges pels Associats i Comunitat
TECNIO.

o Creacid i gestio de la seccid “Transparencia”, “Avis Legal i Condicions
d’is”, “Politica de Privadesa i Cookies”.

o Creaci6 i gestio dels diferents formularis i Call-To-Actions (CTAs) de la
web.

= Inclou la resposta de peticions d’informacié quan sigui possible o
la redirecci6 cap al responsable pertinent dins de I’Associacid
TECNIO. Temps de resposta maxim: 48 hores en horari laboral.
Validacié i compliance legal dels contiguts i tractament de dades personals amb
I'entitat legal que aporti I’Associacio.

Serveis al voltant de |'organitzacié d’esdeveniments
Anualment es contemplen 2 grans esdeveniments (TECNIO Meeting i Congrés

TECNIO) i 6 esdeveniments mitjans (participacié al MWC-4YFN, fires sectorials, ...).
A partir de les directrius marcades per Direccid, caldra realitzar les seglents
tasques:

Preparacié dels continguts del programa i agenda, les tematiques de les
ponéncies o taules rodones i la gestido dels ponents (identificacié, contacte,
confirmacid i coordinaci6 de la seva participacié juntament amb els
moderadors).

Gestio de la definicid dels paquets de patrocini d’esdeveniments i el que s’inclou
en cada modalitat. No inclou la seva comercialitzacié.

Preparacid i creacié de continguts abans, durant i després dels esdeveniments:
landings web, entrevistes, capsules per XXSS, fotografies, videos, ...

Disseny i preparacio de les landings web de descripci6 i registre
d’esdeveniments incloent els formularis de registre online (Wordpress, Hubspot,
Google/Microsoft Forms, EventBrite, ...). I’Associacid proveira les eines i
plataformes per la gestié i emmagatzematge segur dels contactes.

Publicacions de posts a XXSS LinkedIn, Twitter i altres en directe.

Convocatoria i gestido de mitjans i premsa.

Planificacio i elaboracié d’entrevistes a ponents o participants.

Difusid a XXSS abans, durant i després dels esdeveniments.

Atenci6 a la premsa.

Clipping de mitjans (recull de premsa) dels principals mitjans de comunicacio.
Recursos fotografics per posts a través de fotografies “en directe”. I’Associacid
proveira d'un servei fotografic professional, si s’escau, per aquelles activitats
que no siguin en directe.

Disseny i planificacio d'arts grafiques.

Recursos visuals per web i XXSS.

i6 ntin fflin

Disseny i gesti6 de materials de comunicacidé en format fisic (cartelleria,
roll-ups, photocalls, fons de pantalla, follets informatius, informes i altra
merchandising). L'Associaci6 TECNIO proveira la impressid i produccié fisica de
materials.

Per raons operatives i d’evolucié del projecte, durant I’execucié del contracte alguna
d’aquestes tasques o activitats podria modificar-se per alguna altra que suposi una
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mateixa intensitat o carrega de treball a nivell de recursos. L'Associacié ho
comunicara a lI'empresa amb 30 dies d’'antelacié.

6. Desenvolupament dels treballs.

En el marc de l'execucié del present contracte de serveis de comunicacid, el
contractista acabara portant a la practica un element fonamental per a 'activitat de
I’Associacid com és la projeccio i difusié externa de la seva imatge i de les seves
accions.

Donada la rellevancia d’aquest fet a nivell institucional i corporatiu, sera necessari
que abans de dur a terme qualsevol actuacié externa el contractista compti amb
I'acceptacié i autoritzacié del responsable del contracte, qui tindra la potestat
d’autoritzar expressament la difusi6 de contingut sense la seva autoritzacio.
D’aquesta manera, tot alld que no compti amb |'autoritzacié del responsable del
contracte que designi TECNIO no podra ser objecte de difusié o publicacid.

En aquest sentit, per les diferents actuacions a realitzar en el marc del contracte,
TECNIO i el contractista consensuaran, a proposta del contractista, 'estratégia i
concepcid del producte corporatiu, per tal de definir, organitzar, estructurar i
coordinar les actuacions a desenvolupar.

De forma consensuada, i també a proposta del contractista es definiran el guid i
redaccié de continguts que s’‘adaptin als objectius comunicatius de I’entitat i del
producte que s’estigui projectant, aixi com les necessitats artistiques i de disseny
grafic que presentin les actuacions.

Es celebraran trobades presencials i/o virtuals en la periodicitat que determini
TECNIO entre els técnics i responsables de |'’Associacié i els de |'empresa
contractista, siguin periodics o discrecionals. Previsiblement a I'inici del periode de
prestacié del servei hagin de celebrar-se reunions presencials i/o virtuals sincrones
amb meés freqiiéncia.

En el desenvolupament dels treballs el contractista resta obligat a: 1) posar a
disposicié de I'execucié del contracte els mitjans necessaris (tecnologia, programari,
recursos humans...) amb la finalitat d’obtenir la millor gestidé i optimitzacié del
servei, 2) complir amb els terminis establerts per cada tipus d’actuacié, i 3) sequir i
complir amb les indicacions d’estil que determini TECNIO, per tal de poder
assegurar la correcta aplicacié de la imatge i marca de I'Associacio.

6. Mitjans personals destinats a la prestacio del servei objecte del
contracte

6.1. Equip minim a disposar per lI'empresa contractista

Atenent al volum de tasques i a la seva previsible acumulacié, i atenent a
I'especificitat de les mateixes, el contractista haura d’adscriure a l’'execucié del
contracte un equip professional configurat pels segiients perfils:
- 1 expert/a en estratégia i comunicacid, que haura d‘assumir les tasques de
direccié de comunicacio.
- 1 expert/a en marqueting digital i XXSS per gestionar I'estratégia digital i la
comunicacié online.



- 1 creador/a de continguts per la resolucié dels conceptes, els missatges i els
post web i de XXSS, amb doble perfil de premsa, per atendre els mitjans i
treballar en I'agenda d’actes, si cal.

- 1 dissenyador/a grafic creatiu, resolutiu i efectiu per fer front a la produccio
de les peces grafiques i disseny web.

L'empresa adjudicataria assumeix |'obligacié de contractar el personal per dur a
terme els serveis objecte del contracte.

El contractista és responsable del treball realitzat pels seus treballadors, executara
el contracte a risc i ventura seu i estara obligat a indemnitzar de tots els danys i
perjudicis que es causin a tercers com a conseqliéncia de les operacions que
requereixin I’'execucié del contracte.

6.2.  Seleccid i organitzacié del personal a adscriure
Correspon exclusivament a lI'empresa adjudicataria la seleccié de personal que,

reunint els requisits de titulacio i experiéncia exigits si s’escau en els Plecs, formara
part de l'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte, sens perjudici de la
facultat de verificacio per part del responsable del contracte del compliment
d’'aquests requisits.

La contractacido del personal es regira per la normativa vigent i d’acord amb la
modalitat que aquesta estableixi. La contractacié per part de I’Adjudicatari del
personal necessari per a l'exercici i desenvolupament del servei objecte d'aquest
document no confereix a aquests treballadors la condicié de personal de TECNIO ni
crea cap relacié d'ocupaci6 de dependéncia respecte de |'’Associacié. La seva
situacid i retribucid es regiran per la legislacié laboral i a carrec exclusiu de
I’Adjudicatari.

L'empresa adjudicataria procurara que existeixi estabilitat a I'equip de treball, i que
les variacions en la seva composicido siguin puntuals i obeeixin a raons justificades,
en ordre a no alterar el bon funcionament del servei, informant en tot moment a
I’entitat contractant.

L'empresa adjudicataria assumeix |‘obligacid d’exercir de forma real, efectiva i
continua, sobre el personal integrant de I'equip de treball encarregat de I’'execucid
del contracte, el poder de direccid inherent a I'empresari. En particular, assumira la
negociacid i pagament de salaris, la concessié de permisos, llicéncies i vacances, les
substitucions dels treballadors en cas de baixa o abséncia, les obligacions legals en
materia de Seguretat Social, inclos I'abonament de cotitzacions i el pagament de
prestacions, quan procedeixi, les obligacions legals en matéria de prevencié de
riscos laborals, |'exercici de potestat disciplinaria, aixi com aquells drets i
obligacions que se’n derivin de la relacié contractual entre treballador i empresari.

L'adjudicatari haura de garantir la continuitat de l’'equip durant tot el termini
d’execucié del servei. Qualsevol canvi en els integrants de |'equip haura d’ésser
autoritzat préeviament per TECNIO, que es concedira sempre i quan el/la nou/va
integrant de I'equip compleixi els requisits competencials i de formacié previstos en
el present plec.

TECNIO es reserva el dret a exigir el canvi de qualsevol membre de I'equip que no
compleixi amb els requisits professionals o competencials d’aquest plec, o que no
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presti el servei de forma correcta enfront la ciutadania. Aquesta substitucid I'haura
de realitzar I'empresa en un termini maxim de 15 dies habils a comptar des del
moment en qué TECNIO comuniqui la necessitat del canvi.

7. Seguiment del contracte

Per part de TECNIO es designara una persona responsable del contracte que tindra
conferides les tasques que s’identifiquen al plec de clausules administratives,
fonamentalment la de realitzar la inspeccié del servei i la de dictar instruccions a
I'empresa contractista envers la forma de prestar el servei. Aquesta persona podra
delegar en altres persones de I’Associacid les tasques d’inspeccié i seguiment del
servei.

Per part del contractista es designara un responsable del servei, que sera qui
mantindra la interlocucié amb el responsable del contracte de TECNIO.

Amb la periodicitat que s’estableixi de mutu acord, i com a minim 1 vegada al mes,
el responsable interlocutor del contracte TECNIO i el del contractista, realitzaran
una reunio per tal de fer un seguiment de la prestacié del servei i analitzaran les
incidéncies que hagin pogut manifestar-se o advertir-se en el desenvolupament del
servei, establiran les mesures correctores necessaris per minimitzar les incidéncies
gue hagin pogut sorgir en el dia a dia i avaluaran la prestacié del servei objecte del
contracte.

Del contingut d’aquestes reunions i, dels acords que s’hi prenguin, a peticié d’'una
de les parts, se’'n podra deixar constancia en un document a signar per ambdues
parts i que podra servir també com a certificacié dels treballs efectuats als efectes
de I'expedient de contractacié i com a justificacié previa al pagament acordat en el
contracte.

8. Confidencialitat i proteccié de dades

El contractista queda expressament obligat a complir amb la normativa vigent sobre
protecci6 de dades de caracter personal, mantenint absoluta confidencialitat i
reserva sobre qualsevol dada que pogués coneixer amb ocasié del compliment del
contracte, especialment les de caracter personal, que no podra copiar o utilitzar
amb finalitat diferent a la que figura en el present plec, ni cedir a terceres
persones. Les dades en questidé hauran d’ésser eliminades una vegada s’extingeixi
la relacié contractual a la que es refereix el present plec.

A Barcelona, a la data de la signatura.

Jesus Colprim

Tresorer Associacio TECNIO
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Punt de partida

> L’Associacio TECNIO té la necessitat de definir i impulsar la
seva imatge de marca i disposar d’eines de comunicacio per
posicionar-se davant dels seus associats | envers les empreses,
les entitats I les institucions del pais, | del mon.

> Aquest document assenta les bases del posicionament
estrategic de marca de I'Associacio TECNIO per definir amb
claredat com és | com s’articula I'estrategia en termes de
marqueting | comunicacio.



Estrategia | posicionament

de marca




Personalitat de la marca

Golden Circle €s un model que ens serveix
per definir el proposit de la marca:

la marca €s la representacio d'una creenca,
de I'essencia, dallo que tenim a limaginari.

HOW
WHAT

-Lecnio

Associacio

Why?

Impulsem els agents TECNIO en els seus processos
de transferencia de tecnologia i coneixement vers
'empresa i la societat.

How?

Donem suport als agents TECNIO sent una sola
veu, assegurant la qualitat, fomentant 'Open
Innovation i contribuint a la transferencia de talent per
a les empreses.

What?

Visibilitzem els agents TECNIO potenciant el seu
talent.

Fomentem la connexio Universitat / Centres de
Recerca/ empresa

Interlocutem amb 'administracio | creem estructures
gue fomenten la transferencia de coneixement.

Tenim visio de futur.
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Proposit de marca oo

? L’Associacié TECNIO impulsa un model
d’excel-lencia de la transferencia dels resultats de
la recerca a ’'empresa.

L'objectiu és millorar la competitivitat I la innovacio
de les empreses, en benefici de |la societat.
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Arquetip de la marca Associacio

, : L llibertat
L'arquetip primari de marca

per 'Associacio TECNIO
és el governant
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L'arquetip secundari
el savi.

heroi cuidador

social

el grup, la societat
les normmes, la pertinencia

ego

la individualitat,
la distincio

— 8y,.
(e
(@]
(&)
) A
2
c
o 2,
= %
Q -~
>
o
(@)
el domini,

control control, el lideratge



Arquetip de la marca - la personalitat -i-ecn ro

Associacio

L’arquetip primari

El governant

Te el control de la situacio, assumeix responsabilitats, lidera.

Ens permet decidir, actuar des del lideratge perque domina I'entorn i la
situacio.

L’arquetip secundari

El savi

Ens reta permanentment a sortir de la nostra zona de confort, a no

deixar-nos atrapar pel que és quotidia i sobretot ens impulsa a
descobrir nous horitzons.



ecnio

Associacio

Missio

> Aportar valor afegit als agents TECNIO
agrupant-los 1 impulsant-los per fer visible la
transferencia d’innovacioé i coneixement cap a

la socletat.

Missio de I'associacio en els estatuts:

Impulsar els grups i centres TECNIO com a instrument de
connexio dels grups | centres de recerca amb acreditacio
TECNIO 1 les entitats que els acullen amb el mon empresarial |
I'administracio, per a enfortir i fer visible la transferencia de

coneixement cap a la societat.
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VISIo Associacié

> Obtenir el reconeixement i la visibilitat que
Incentiva a les empreses que volen innovar a
col-laborar amb agents TECNIO.
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Valors de la marca

ASSOCIACIO TECNIO

Reconeixement

valors Defensa d’interessos comuns
Professionalitat i I'excel-lencia
que ens mou Creacio de valor afegit

Visibilitzacio | retencio de talent

Responsables
personalitat Intel-ligents
Seriosos
com ens comportem Exigents

Compromesos
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Valors de la marca Associaci6
ASSOCIACIO TECNIO
Lideratge
. . . Unitat
beneficis racionals o
qué oferim eguretat
Expertesa
Garantia
benef.' CIS Segurs i acompanyats
emocionals | 3
Implicats en la promocio del seu talent
com Se senten els Va | |
nostres associats alorats | escoltats
en essencia

Reconeixement i visibilitat I'excel-lencia
la nostra marca

proposa dels grups Tecnio
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Mapa de publics: els targets Associacio

TECNIO

Administracio

Ecosistema
innovador

Universitats

| centres
de recerca




Targets i offerings

TARGETS

QUI SON?

QUE NECESSITEN?

-Lecnio

Associacio

OFFERING

Administracio

*Persones

*Tecnics

Politiques llarg termini
Seguretat politica
Estabilitat

Definicio criteris excel-léncia en la transferéncia de
coneixement

Visualitzar I'lncrement d’'innovacio en les empreses
Posicionament de govern per posar en valor la
seva tasca i donar continuitat

*Public general

Entendre que la
transferéncia és
necessaria

Entendre que la

Sensibilitzar sobre I'impacte positiu de la
transferéncia
Contribuir a canviar el xip: les inversions en recerca

Societat «Percepcio transferencia millora la | transferéncia sén una bona inversio, no pas una
ciutadana otat despesa
societa L. . . . ,
. La transferéencia de coneixement implica progrés
Saber que els impostos . .
estan ben invertits pel pais i per a la societat.
Rendibilitzar la feina
*Persones amb -
. publicament : .y : . .
poder de decisio Veure casos d'exit Canviar la visio de les inversions en recerca i
L . transferencia i positivar-les
. *Visio a curt Societat contenta amb o P . ,
Politics termini les inversions fetes Visibilitzar la seva feina a través dels nostres casos

*Decisors de les
inversions

Percepcio publica
positiva de les seves
politiques

d’éxit
Obtenir reconeixement public positiu




Targets i offerings

TARGETS

QUI SON?

QUE NECESSITEN?
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Associacio

OFFERING

Empreses

*Receptors de
transferencia

*Generadors de
necessitats

No assumir grans riscos

Seriositat

Eficiéncia
Interlocucio valida
Diferenciacio de la
competencia
Metriques de negoci

Reduccio de riscos - TECNIO és garantia

Pla de treball compartit

Gestio d’expectatives

Visibilitat dels casos d’exit

Comprensio del llenguatge i termes empresarials
Accés facil a I'’Associacio

Connexié amb talent

Interprertacio de les necessitats reals de I'empresa

Universitats i
Centres de
Recerca

*Motors de
recerca i
coneixement

*Generadors de
talent

Incrementar la
transferéncia

Generar talent util per
empreses i societat
Visibilitat i
reconeixement public i
privat

Inversions adequades

Vincular agents TECNIO

Transferencia de talent cap a empreses
Incrementar facturacié agents TECNIO

Eliminar pors i resistencies posant en valor Tecnio
Gestionar bé la informacio respecte altres
associacions i segells




Targets i offerings

TARGETS

QUI SON?

QUE NECESSITEN?

OFFERING
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Associacio

Agents
Tecnio

* Associats
certificats amb
segell Tecnio

Ecosistema de
transferéncia
Unitat, una sola veu
Optimitzar recursos
Estabilitat en la
transferéncia de
coneixement
Visibilitat i projeccio

Oportunitats de networking

Defensa de les seves necessitats
Eines i materials per la trasnferéncia de
coneixement

Visibilitzar els casos d’exit

Sensibilitzar la societat

Empoderar la marca Tecnio

Generar efecte crida

Posicionament de marca

Ecosistema
innovador

Start-ups
*Incuvadores

*Empreses
tecnologiques

* Acceleradores

*|nversors

Reduir riscos
Catalegs endrecats
Seriositat

Maduresa

Bones propostes
Metriques de negoci

Garantia de qualitat i eficacia, amb TECNIO
Plans de treball

Gestio d’expectatives

Visibilitat projectes d’exit

Comprensio i llenguatge empresarial
Integracio dins la cadena de valor
Connexié amb el talent




ecnio

Declaracié de posicionament Associacio

> L’Associacio TECNIO impulsa els agents TECNIO en els
seus processos de transferencia d’innovacio i coneixement
vers I'empresa, donant-los suport, aportant-los valor

afegit i, en consequencia, beneficiant a la societat.

> Ho aconsegueix visibilitzant la marca TECNIO,
potenciant el talent, fomentant la connexio universitat-
centres de recerca-empresa i interlocutant amb
I'administracio, a partir d'una visio unica que aposta pel
reconeixement de I'excel-lencia.
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Posicionament: raons per creure Associacio

> L’Associacio TECNIO ha nascut per mancomunar les
necessitats dels agents TECNIO i potenciar el seu
talent amb l'objectiu que la transferencia de coneixement
vers I'empresa sigui una realitat tangible que aporti
beneficis economics, socials | reputacionals.



Relat | storytelling
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Relat i storytelling Associaci

» L’Associacio TECNIO impulsa els agents TECNIO vers
I’empresa i la societat.

Agrupa els millors grups de recerca amb acreditacio TECNIO i
fomenta la connexidé amb les empreses que volen innovatr.

Defensa un model de transferencia basat en I’excel-lencia i la formaci6
de talent altament qualificat.

Interlocuta amb administracio per aconseguir les millors condicions pels
seus associats.

Visibilitza els grups TECNIO com a motors de transferencia claus pel
pais.

Treballa pel reconeixement i posiciona TECNIO com una marca de
prestigi pel pais que genera benefici per a les empreses i la societat.
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Missatges clau Associaci

Comunicacio interna

> Resolutius en la capacitat de donar resposta
a les necessitats reals dels agents TECNIO

»> Eficients en la representacié dels agents
TECNIO davant 'administracio, 'empresa i la societat.

Agents

> Compromesos en la integracio de tots els
agents TECNIO i implicats en donar resposta
des d'una unica veu que genera mes
potencia | projeccio.




Missatges clau
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Associacio

Comunicacio externa

Administracio

Universitats i
Recerca

Ecosistema
innovador

> Resolutius amb el discurs i amb els
missatges per transmetre sensacio de

control, solvencia i garantia

? Eficients en la comunicacio, sempre
puntualitzant, parlant amb el to |
llenguatge adequat a cada public |
evitant les floritures.

>

Compromesos amb la societat per
transmetre visio de futur, innovacio i
optimitzacio de recursos.



Relat i storytelling

SSSSSSSS

To de la comunicacio

>

)

Som precisos perque som una marca de
prestigi, qualitat i excel-lencia.

Els missatges han de transmetre
coneixement | han de fer servir un
llenguatge de precisio i una terminologia
gque expressi domini | control de la situacio |
de I'entorn.

Recordem que el nostre arquetip de marca
és el governanti el savii hem de
comunicar des d’'aquest to.
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To de la comunicacio

> Parlem des de I’expertesa que ens dona el
coneixement, pel fet de representar els
agents TECNIO que son molt experts |
punters en la seva materia.

> Som els representants del talent i
I’excel-lencia | aixo s’ha de notar.

El to ha de marcar exigencia pero sense
perdre 'empatia amb els grups d’interes amb
els que ens vulguem comunicar.
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To de la comunicacio

> L’Associacio TECNIO assumeix el paper del
lideratge | aixo s’ha de notar.

? La nostra experiencia | coneixements ens
permeten comunicar-nos amb seguretat |
rigor perque podem afrontar els reptes que
se'ns plantegen amb criteri i arguments
segurs.

El to, a més de segur, ha de ser decidit i
concret.
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