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1. OBJECTE DEL PLEC TECNIC

L'objecte del present plec de prescripcions teécniques és la contractacié del servei de
recollida de residus municipals del municipi de Mediona. Més concretament, es tracta
de fixar i regular els drets i obligacions de I'adjudicatari (en endavant contractista) i de
I’Ajuntament de Mediona (en endavant Ajuntament) en la contractacid del servei

anteriorment anomenat.

El servei contractat s’haura d’executar amb estricta subjeccié als plecs annexos a la
contracta. El cost de tractament dels residus recollits en el terme municipal seran a

carrec i per compte de I’Ajuntament. | la seva durada sera de cinc anys (5).

El servei ha de satisfer la necessitat de posar al dia i donar compliment a les exigencies
de reciclatge de la Unié Europea®, de I'Estat Espanyol® i de la Generalitat de Catalunya®.
Aquestes fixen un objectiu obligatori de reutilitzacio i reciclatge del 60% dels residus per
I'any 2020 i del 65% I’any 2030.

El principi general que ha regit I'elaboracid d’aquest plec técnic de condicions ha estat
el de contribuir al desenvolupament ambiental i econdmic sostenible. D’acord amb

aquest principi s’han seguit els criteris seglients:

- Promoure la recollida selectiva obligatoria de totes les fraccions que integren els
residus municipals.

- Promoure la recuperacio i aprofitament dels materials reciclables.

- Organitzar un sistema de responsabilitat compartida, on tots els agents han de tenir
en compte i atribuir-se la seva part especifica de responsabilitat en la prevencid,

valoritzacid i tractament dels residus.

! Directiva 2008/98/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 19 de novembre, sobre els residus i per la que es
desenvolupen determinades Directives, modificada per Reglament (UE) 1357/2014 que substitueix I'annex IlI, i
Directiva 2015/1127 que modifica I'annex II.

2 Llei 22/2011, de 28 de juliol, de residus i sols contaminats. Modificada pel Reial Decret-llei 17/2012, de 4 de maig,
de mesures urgents en matéria de medi ambient; modificat en el seu article tercer per la Llei 11/2012, de 19 de
desembre, de mesures urgents en materia de medi ambient; modificat per la Llei 5/2013, d’11 de juny, i per Ordre
AAA/699/2016 (annex I1).

® Decret legislatiu 1/2009, de 21 de juliol, pel qual s’aprova el text refds de la Llei reguladora dels residus. Modificat
per la Llei 9/2011 i la Llei 2/2014.
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2. INFORMACIO GENERAL

2.1. DESCRIPCIO DEL MUNICIPI

El terme municipal de Mediona esta situat a la part nord-oest de la comarca de I'Alt
Penedes (provincia de Barcelona). Limita amb els municipis de La Torre de Claramunt i
Cabrera d’Anoia (comarca de I’Anoia) pel nord; amb el municipi de Font-rubi pel sud;
amb el municipi de Sant Quinti de Mediona per I’est; i amb el municipi de La Llacuna per
I'oest. Es a dir, limita pel sud i per I'est amb altres municipis de la comarca de I'Alt

Penedes, i pel nord i 'oest amb la comarca de I’Anoia.

El municipi de Mediona compta amb una extensid territorial de 47,61 km?, trobant-se a
una altitud mitjana de 435 metres per sobre del nivell del mar. La Vall de Mediona,
situada a la part central del terme municipal, s’obre entre la serra de Puigfred, la serra
d’Ancosa, la del Bolet (punt més alt del municipi, amb 781 metres sobre el nivell del
mar) i la muntanya del Marqués, en un mosaic de conreus, vinyes i boscos. L’orografia

del municipi presenta un terreny suau a la plana, que es va algant cap a les serres.

El terme municipal de Mediona comprén les poblacions de Sant Joan de Mediona, cap
del municipi, les Cases Noves de Can Pardo, Sant Pere Sacarrera, Can Xombo i Can
Paixano, les urbanitzacions de la Font del Bosc, Sant Elies i Monterrey Park, i els veinats
o disseminats de Can Verdaguer, Terme de Baix (Agulladolg), i Can Xamaio. En total, té
una poblacié censada de 2.322 habitants (IDESCAT 2019%). Per tant, compta amb una
densitat de poblacié de 48,77 hab/km?®.

* IDESCAT: Institut d’Estadistica de Catalunya.



= AJUNTAMENT

-y
-

DE MEDIONA

2.2. NUCLIS DE POBLACIO

El terme municipal compren, a banda de Sant Joan de Mediona, cap administratiu, els nuclis de poblacié seglents:

Nucli Tipologia d'habitatges Total habitatges dHeas?;?:)tif:tss Hs:giizfss er:;sgfonrzts

Can Paixano Urbanisme rural (masies) 19 1 18 33
Can Xombo Unifamiliars adossats 19 3 16 42
Cases Noves de Can Pardo | Unifamiliars adossats 98 19 79 141
Terme de baix (Agulladolg) | Urbanisme rural (masies) 40 6 34 27
Sant Joan de Mediona Plurifamiliars i unifamiliars adossats 471 50 421 849
Sant Pere Sacarrera Unifamiliars adossats 42 13 29 53
La Font del Bosc Unifamiliars amb jardi 796 36 760 862
Sant Elies Unifamiliars amb jardi 297 37 260 255
Can Verdaguer Unifamiliars amb jardi 65 10 55 40
Can Xamaio Unifamiliars amb jardi 10 0 10 59
Monterrey Park Unifamiliars amb jardi 45 0 45

TOTAL PAP 611 82 529 1.043
TOTAL ABSOLUT 1.902 175 1.727 2.331

Dades de poblacié de I’'any 2018. Font: IDESCAT.
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2.3. GENERACIO DE RESIDUS MUNICIPALS A MEDIONA

Any | Poblacié | Resta FORM Envasos .Paper’ Vidre | Jardineria | Deixalleria | TOTAL To’EaI_per
lleugers | icartrd capita

2020 | 2.369 |1.480,17| 55,62 47,37 48,08 64,04 278,69 458,91 2.432,88 1,03
2019 | 2.322 |1.332,29| 62,60 36,74 44,40 61,34 168,21 354,54 2.060,12 0,89
2018 | 2.331 [1.322,36| 90,56 34,54 38,44 47,36 180,15 385,20 2.098,61 0,90
2017 | 2.261 |1.232,40| 100,60 17,04 29,56 43,22 111,03 297,28 1.831,13 0,81
2016| 2.282 |1.188,19| 96,18 20,08 29,96 40,90 33,46 321,07 1.729,84 0,76
2015| 2.273 |1.153,97| 106,94 17,58 20,14 37,38 76,29 353,10 1.765,40 0,78
Les xifres s’expressen en tones.

Any | Poblacié | Resta | FORM Envasos .Paperl Vidre |Jardineria | Deixalleria

lleugers | i cartro

2020 | 2.369 |60,84%(2,29%| 1,95% | 1,98% |2,63%| 11,46% 18,86%

2019| 2.322 |64,67%|3,04% | 1,78% | 2,16% |2,98% | 8,17% 17,21%

2018 | 2.331 |63,01%|4,32%| 1,65% | 1,83% |2,26% | 8,58% 18,36%

2017| 2.261 |67,30%|5,49% | 0,93% | 1,61% |2,36%| 6,06% 16,23%

2016| 2.282 |68,69%|556%| 1,16% | 1,73% |2,36%| 1,93% | 18,56%

2015| 2.273 |65,37% | 6,06% | 1,00% | 1,14% |2,12%| 4,32% 20,00%

RECOLLIDA SELECTIVA MEDIONA 2020

[VALOR]
[VALOR]

\\l

VALOR]

—

[VALOR]
[VALOR]

= FORM Envasos = Vidre

lleugers

Resta = Paper

icartré

Jardineria

= Deixalleria
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2.4. AMBIT TERRITORIAL

Els serveis d’aquest projecte abastaran tot el municipi de Mediona d’acord amb la

seglient estructura de servei de recollida:

Nom Tipus de servei
Sant Joan de Mediona Porta a porta
Cases Noves de Can Pardo Porta a porta
Sant Pere Sacarrera Porta a porta
La Font del Bosc Area d’aportacié
Sant Elies Area d’aportacié
Can Xombo Area d’aportacio
Can Paixano Area d’aportacié
Monterrey Park Area d’aportacio
Can Verdaguer Area d’aportacié
Terme de Baix (Agulladolg) Area d’aportacio
Can Xamaio Area d’aportacio
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3. CARACTERISTIQUES GENERALS DEL SERVEI DE RECOLLIDA DE
RESIDUS

3.1. OBLIGATORIETAT DE LA SEGREGACIO DE MATERIALS PER AL RECICLATGE

La separacié de les diferents fraccions reciclables de les deixalles és obligatoria per tots
els participants en el sistema de recollida municipal. S’"hauran d’acollir en el sistema els

seglients generadors:

- Families.
- Activitats economiques que generen residus comercials: comerc al detall o a
I’engros, hostaleria, bars, mercats, oficines i serveis.

- Equipaments municipals que generen residus assimilables a residus municipals.

Només es recolliran els residus correctament seleccionats. Aixo implica obligatorietat
per part dels usuaris i inspeccid per part de I'empresa contractista encarregada de la
recollida. Els usuaris domestics i les activitats econdmiques hauran de separar les

fraccions seglients:

- Resta.

- FORM®.

- Envasos lleugers.

- Papericartro.

- Vidre.

- Fraccié vegetal (restes de poda i/o jardineria). Només usuaris domestics.
- Voluminosos. Només usuaris domestics.

- Textil sanitari.

- Oli vegetal usat.

- Fraccio textil.

3.2. SERVEIS INCLOSOS

- Servei de recollida PaP® domeéstica per les fraccions segiients: resta, envasos
lleugers i paperi cartré. A les zones on es presti la recollida PaP.
- Servei de recollida dels bujols tancats de téxtil sanitari a les zones on es presti el

servei PaP.

> FORM: Fraccié Organica dels Residus Municipals.
6
PaP = Porta a porta.
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- Servei de recollida PaP comercial per les fraccions seglients: resta, envasos lleugers,
paper i cartroé, i textil sanitari. Amb el conseglient reforg per la fraccid paper i cartro.

- Servei de recollida mitjancant area d’aportacid per les fraccions seglients: resta,
envasos lleugers, paper i cartro, i vidre. A les zones on no es presti la recollida PaP.

- Servei d’area d’emergéncia pels usuaris de les zones on es presta la recollida PaP i
no s’hi poden acollir per motius justificats.

- Servei de recollida de la fraccio vidre a través de contenidors ubicats a la via publica
i dins de les arees d’aportacié i emergencia.

- QGestid la fraccido FORM a través d’arees de compostatge comunitari i compostadors
individuals.

- Servei concertat de recollida porta a porta per la fraccio vegetal.

- Servei concertat de recollida porta a porta per la fraccié voluminosos.

- QGestié de la deixalleria fixa municipal.

- Gestid de 'area de transferéncia per les fraccions segilients: resta, envasos lleugers, i
paper i cartro.

- Gestid de la campa municipal per la fraccié vegetal i la FORM del mercat municipal.

- QGestid de 'area tancada pels paradistes del mercat setmanal municipal.

- Servei d'informador ambiental.

- Servei de neteja de les arees d’aportacid i emergencia, area tancada del mercat i
contenidors.

- Servei de recollida de residus dels actes festius.

- Servei concertat de recollida porta a porta dels olis vegetals usats.

- Servei concertat de recollida porta a porta per la fraccio textil.

- Brigada de reforg per recollir bosses abandonades i residus abandonats.

- Servei de manteniment del parc de contenidors, tecnologia i infraestructures.

3.3. IMPLANTACIO INICIAL

- El contractista haura de fer-se carrec dels serveis de |'actual contracta I'endema del
dia de la signatura del contracte, amb els sistemes actuals implantats al municipi
mentre duri la posada en marxa de cada tipus de nou servei.

- Els licitadors hauran d’especificar en llurs ofertes la forma en la que es dura a terme
la implantacié efectiva del nou servei. A més, hauran de descriure el com i el quan
es dura a terme la incorporacidé de tots els equips humans i mitjans materials
previstos.

- En cas de no disposar dels equips definitius, el contractista podra aportar equips
provisionals de similars caracteristiques i prestacions fins I'aportacid definitiva de

materials.
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- Per la posada en marxa dels serveis de recollida caldra realitzar previament una
campanya de comunicacid coordinada per I'Ajuntament. En aguesta campanya
caldra explicar als veins i veines del municipi, aixi com als comercos, els canvis en els
serveis de recollida. Basicament, és molt important donar a coneixer el sistema
d’aportacid implantat a cadascuna de les zones del municipi i les seves
caracteristiques, el calendari (per les zones amb el sistema de recollida porta a
porta), i la metodologia d’aportacié per cadascuna de les fraccions, fent especial
incis sobre el sistema de recollida porta a porta.

- El contractista haura de facilitar 'utillatge necessari per garantir la participacio dels
usuaris al servei i el bon funcionament d’aquest. També s’hauran d’instal:lar les
arees d’aportacid i d’emergéncia, aportar els nous contenidors, adequar la planta de
transferéncia, la campa de compostatge vegetal, i I'area tancada pels paradistes del
mercat.

- Posteriorment, s’haura de procedir a la retirada dels contenidors de la via publica
_), a excepcio dels contenidors de la fracci6 vidre. Aquesta tasca
sera responsabilitat de I'empresa concessionaria. La gestid dels contenidors antics
també sera responsabilitat de I'empresa concessionaria.

- L'adjudicatari haura de restaurar les zones actualment ocupades pels contenidors,
aplicant una neteja mecanica i sota ordre dels serveis técnics de I'’Ajuntament,
donar un nou Us a I'espai, aplicant pintura, si és el cas.

- Finalment, s’haura de donar inici al servei de recollida, tal i com estipula el present
plec de prescripcions tecniques.

- En definitiva, la implantacié inicial haura d’incloure tots aquells passos a seguir per
tal de fer efectiu el nou servei de recollida.

- L’Ajuntament es reserva el dret de modificar el calendari del periode d’implantacio,

prévia audiencia i acord amb el contractista.

3.4. DESCRIPCIO DE LES FRACCIONS INCLOSES

A continuacio, es descriuen les fraccions incloses en el servei i es defineixen alguns

conceptes clau:

- Residu municipal: aquesta denominacié inclou, per una banda, aquells residus
generats en els domicilis particulars. | per altra banda, aquells generats per grans
productors (activitats economiques, equipaments municipals, etc.) on els residus
inclosos no tenen la consideracié de residus especials i tots els que, per llur
naturalesa o composicid es poden assimilar als que es produeixen als residus

domestics. Tenen també la consideracid de residus municipals els residus

8
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procedents de la neteja viaria, zones verdes i arees recreatives; els animals
domestics morts; els mobles, estris i vehicles abandonats; els residus i els enderrocs
procedents d’obres menors i reparacio domiciliaria.

- Fraccio resta o rebuig: flux residual procedent del tractament de residus que té per
desti la disposicio final. Dins d’aquesta fraccid s’inclouen materials com les burilles i
la cendra de les cigarretes, la pols d’escombrar, la ceramica i la porcellana, els
excrements i les plomes d’animals, raspalls de dents, maquinetes d’afaitar, bastons
per netejar les orelles, fregalls, etc.

- Fraccié6 FORM: residus organics biodegradables d’origen vegetal i/o animal,
susceptibles de degradar-se biologicament, constituits fonamentalment per restes
de la preparacio del menjar. Per exemple; restes de verdures i fruita, closques d’ou,
espines i despulles de peix, ossos i despulles de carn, menjar en mal estat, restes de
pa, marro de cafe, tovallons de paper brut, restes d’infusions, taps de suro, etc.

- Fraccié envasos lleugers: dins d’aquesta fraccié s’'inclouen materials com: envasos
metal-lics (llaunes de refresc i de conserva), envasos de plastic (garrafes, ampolles,
safates, envasos de iogurt, tetra-bricks), safates de porexpan, paper d’alumini,
paper plastic-film, bosses de plastic, aerosols de productes no toxics, etc. Cal tenir
en compte que dins d’aquesta fraccidé no s’inclouen materials com: aerosols amb
productes toxics, joguines de plastic, objectes decoratius, etc.

- Fraccié paper i cartré: dins d’aquesta fraccid s’inclouen materials com: caixes de
cartré, envasos de cartro, diaris, revistes, publicitat, fulls, etc.

- Fraccié vidre: es considera material apte d’aquesta fraccid el vidre provinent
d’envasos. Per exemple: ampolles de vidre, flascons de vidre sense tapa, etc. Cal
tenir en compte que el vidre pla (finestres o miralls), gots, fluorescents, bombetes, o
altres elements decoratius no s’inclouen dins d’aquesta fraccio.

- Fracci6 textil sanitari: son materials categoritzats com a resta, perd que per la seva
naturalesa no es poden aguantar a casa i requereixen d’un tractament especial. Es
consideren teéxtil sanitari els residus seglents: bolquers, compreses i material
provinent de cures sanitaries personals. A nivell de transferencies de residus, sera
tractat coma resta.

- Fracci6 vegetal: restes de poda i jardineria de mida multiple. D’'una banda, podem
trobar materials amb poc volum i pes, com rams de flors pansits, herba o
branquillons. D’altra banda, també s’inclouen dins d’aquesta fraccid materials amb
més pes i volum (material llenyds), com branques d’arbres o troncs amb diametres
superiors als 15 centimetres.

- Oli vegetal usat: qualsevol oli d’origen vegetal; oli d’oliva, oli de gira-sol, oli de les

llaunes de conserva, etc.
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Fraccio téxtil: qualsevol material téextil (pantalons, samarretes, calcat) que hagi
guedat en desUs pel seu propietari. Els materials podran ser reutilitzats o
transformats en materials diversos amb altres usos, en funcié de l'estat de
conservacio dels materials aportats.
Residus voluminosos: tots aquells objectes (mobles, aparells electrodomestics,
matalassos, etc.) que per les seves dimensions i naturalesa no s’inclouen a la resta
de fraccions valoritzables i que tenen com a desti principal els serveis de deixalleria.,
com per exemple:
o Electrodomeéstics grans: rentadores, cuines, televisors, frigorifics i altres
electrodomestics.
o Equips d’electronica i ofimatica: ordinadors, monitors, impressores, etc.
o Mobles i andromines: armaris, taules, somiers, cadires, sofas, matalassos,
estufes, etc.
o Altres elements: bicicletes, bastiments, piques, banyeres, radiadors,
calderes, finestres, portes, testos, tubs de reg, etc.

No seran objecte de recollida d’aquest servei: la runa, els pneumatics i les bateries.

3.5. UTILLATGE NECESSARI

A continuacio, s'enumera l'utillatge minim necessari per la prestacid del servei (les

guantitats son orientatives, es determinaran amb exactitud durant la precampanya:

Usuaris domestics:

2.100 Cubells marrons tancats d’entre 10L i 20 L per la FORM, no poden ser reixats,
han de ser estancs (gesti6 interna de la mateéria organica).

735 Cubells multi fraccié de 20L amb TAG RFID per les fraccions Resta, i paper-
cartré. Només usuaris PaP.

15 Bujols de 240 litres tancat de color vermell per el textil sanitari dels nuclis amb
servei PaP.

2.100 Packs de bosses tricolor per la gestio interna de les fraccions Envasos, paper-
cartré i vidre (repartiment durant la campanya d’'implantacio)

500 Compostadors individuals per als usuaris que ho demanin.

500 Termometres i airejadors per cada compostador individual.

1.342 Bujols marrons de 240/360L per les restes de poda. Pels usuaris que ho
demanin.

2.100 embuts per la gestid des olis de cuina.

10
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Usuaris comercials:

- 25 Bujols marrons de 120/240L per la FORM (en funcid de la generacio de cada GP).
- 20 Bujols grisos de 120/240L per la Resta (en funcié de la generacié de cada GP).
- 25 Bujols grocs de 120/240L pels Envasos (en funcié de la generacié de cada GP).

- 35 Cubells de 25L de diverses fraccions (en funcio de la generacié de cada GP).

Arees d’aportacio i d’emergéncia:

- 53 Contenidors grocs de 3.000L de carrega superior per la fraccioé Envasos.

- 28 Contenidors blaus de 3.000L de carrega superior per la fraccié Paper-cartro.

- 40 Contenidors verds de 2.500L de carrega superior per la fraccié Vidre.

- 74 Contenidors grisos/negres de 1.100L de carrega posterior per la fraccié Resta
amb tancament electronic.

- 168 Compostadors comunitaris de 1m> amb tancament electronic.
Actes festius:
- 5 Bateries de recollida selectiva (bujols de 240L de les 5 fraccions).

Area tancada pels paradistes del mercat:

- 10 Bujols marrons de 120/240L per la FORM.

- 21 Bujols grocs de 240/360L per la fraccié Envasos.

- 21 Bujols blaus de 240/360L per la fraccié Paper-cartro.

- 27 Contenidors grisos/negres de 1.100 litres de carrega posterior per la fraccid
Resta.

- Moduls per les caixes de fusta, envasos/plastic i cartrd. (Aportacié a granel).

3.6. CONDICIONS DE LLIURAMENT DELS MATERIALS
3.6.1. SERVEI DE RECOLLIDA PORTA A PORTA DOMESTICA

Els usuaris de la recollida PaP domestica son els residents dels nuclis segilients: Sant

Joan de Mediona, les Cases Noves de Can Pardo, i Sant Pere Sacarrera.

- Envasos lleugers: els usuaris del servei hauran d’haver posat dins d’una bossa de
plastic només els materials inclosos en aquesta fraccié. La bossa s’haura de treure
directament, sense element de contencid, sempre dins del dia i I'horari que estipuli

la normativa municipal.
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- Paper i cartré: els usuaris del servei podran lliurar el material a granel o dins del
cubell multifraccié de 20 litres. El cartro es podra treure a granel, perd s’haura de
plegar i lligar correctament. L'usuari haura de garantir que el material no es pugui
escampar per la via publica i, a la vegada, que sigui facil de recollir.

- Resta o rebuig: els usuaris del servei hauran de lliurar el material dins del cubell
multifraccié de 20 litres. Els materials s’"hauran d’haver posat dins d’'una bossa de
plastic, la qual s’haura d’introduir dins del cubell.

- Textil sanitari: els usuaris del servei hauran d’aportar aquest material dins d’una
bossa de plastic tancada, als bujols de color vermell que hi haura a la via publica. Els
usuaris autoritzats per utilitzar aquests bujols tindran accés a aquests contenidors

mitjancant una targeta electromagnética.

3.6.2. SERVEI DE RECOLLIDA PORTA A PORTA COMERCIAL

Els usuaris de la recollida PaP comercial son tots els establiments comercials i/o

equipaments que estiguin subjectes a ser considerats Grans Productors.

- Envasos lleugers: els usuaris del servei hauran d’haver posat dins d’una bossa de
plastic només els materials inclosos en aquesta fraccid. La bossa es traura al carrer
dins d’un bujol groc de 120 o 240 litres de capacitat, en el dia i I'horari que estipuli
la normativa municipal.

- Paper i cartré: els usuaris del servei hauran de lliurar els materials a granel,
correctament plegats i lligats. L'usuari haura de garantir que els materials no es
puguin escampar per la via publica i, a la vegada, que sigui facils de recollir.

- Resta o rebuig: els usuaris del servei hauran d’haver posat dins la bossa només els
materials que no es puguin incloure en cap de les fraccions reciclables. Els materials
s’hauran d’haver posat dins d’una bossa de plastic, la qual s’haura d’introduir dins
del bujol gris-negre de 120 o 240 litres de capacitat.

- Textil sanitari: els usuaris del servei hauran d’aportar aquest material dins de

I'element de contencid corresponent a la fraccié Resta.

3.6.3. AREES D’APORTACIO

Els usuaris de les arees d’aportacidé sén els residents dels nuclis seglients: Can Xombo,
Can Paixano, la Font del Bosc, Sant Elies, Monterrey Park, Can Verdaguer, Terme de

Baix, i Can Xamaio. Es a dir, els nuclis sense servei de recollida PaP.

12
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A les arees d’aportacid, els usuaris trobaran contenidors de resta, envasos, paper i
cartré, i vidre, i arees de compostatge comunitari. L'espai de I'‘area estara
permanentment obert, a excepcié de les arees d’aportacié de La Quadra d’Agulladolg i
les de I’Avinguda Maristany de la Font del Bosc, que comptaran amb un sistema de
tancament electronic. A més tant el contenidor de resta com l'area de compostatge
comunitari estaran tancats electronicament en la totalitat de les arees d’aportacio. Per
tant, I'obertura i accés a les fraccions FORM i resta estara restringit i requerira
d’identificacié de 'usuari per fer-ne Us. A I’Annex IV es referencien totes les arees i el

seu contingut.

3.6.4. AREES D’EMERGENCIA

Les arees d’emergencia sén infraestructures destinades a oferir una alternativa a
aquells usuaris del servei de recollida PaP que es trobin en la impossibilitat de lliurar els
seus residus en les condicions establertes, per motius justificats. Contrariament al que
passa a la majoria de les arees d’aportacid, les arees d’emergéncia comptaran amb un
sistema de tancament electronic per limitar i identificar I'accés dels usuaris a aquest
espai. A més, disposaran d’un sistema de videovigilancia per garantir la tracabilitat dels
mals usos que es puguin fer d’aquestes infraestructures, i identificar-ne als infractors. A

I’Annex V es referencien les arees d’emergencia i el seu contingut.

3.6.5. GESTIO DE LA FRACCIO VIDRE

La fraccié vidre és una de les dues fraccions que queda exclosa del servei de recollida
porta a porta. Els materials es gestionaran mitjancant contenidors de carrega superior,
els quals estaran ubicats a la via publica. A banda dels contenidors ubicats arreu del
territori, les arees d’aportacio i/o emergencia també inclouran contenidors de la fraccid
vidre.

A les zones amb cobertura del servei de recollida PaP, els contenidors de vidre estaran
ubicats al costat de les arees de compostatge comunitari, a la via publica. D’altra banda,
a les zones sense cobertura del servei de recollida PaP, els contenidors s’ubicaran dins
de les arees d’aportacid. En qualsevol cas, els contenidors seran de carrega superior,
tindran una capacitat de 2.500 litres, i incorporaran el sistema Vacri si és necessari. La

freqiéncia de buidat dels contenidors de cada nucli és la seglient:

Nucli Freqliencia de buidat
Sant Joan de Mediona Maxim cada 2 mesos

Cases Noves de Can Pardo Maxim cada 2 mesos
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Sant Pere Sacarrera Maxim cada 2 mesos
Can Xombo Maxim cada 3 mesos
La Font del Bosc Maxim cada mes
Sant Elies Maxim cada mes
Can Xamaio Maxim cada 3 mesos
Monterrey Park Maxim cada 2 mesos
Can Paixano Maxim cada 3 mesos
Can Verdaguer Maxim cada mes
Terme de Baix (Agulladolg) Maxim cada 2 mesos

3.6.6. GESTIO DE LA FRACCIO FORM

La fraccid FORM és l'altra de les fraccions que queda exclosa del servei de recollida
porta a porta. Les arees d’aportacio i d’'emergencia tampoc comptaran amb contenidors
d’aquesta fraccid. La matéria organica es gestionara mitjancant arees de compostatge

comunitari, reforcat amb compostadors individuals.

El compostatge domeéstic o individual es planteja per aquells habitatges que disposen de
pati o jardi. Es a dir, per habitatges que disposen d’espai suficient a l'aire lliure. Es
proporcionara un compostador individual de 345 litres i es donaran directrius per tal de

poder realitzar de forma adequada la gestio de la FORM.

Es realitzaran visites de forma periodica per tal de fer un seguiment de |'efectivitat del
compostatge individual, oferir assessorament i comprovar si realment es realitza de
forma adequada. La realitzacié del compostatge domeéstic podria comportar, si
I’Ajuntament aixi ho considera, I'aplicacié d’'un descompte a la taxa d’escombraries per

tal d’incentivar el seu Us.

Per la seva banda, les zones de compostatge comunitari permeten gestionar les restes
de matéria organica generada per la poblacié amb la mateixa vinculacié pels usuaris

com si fos un contenidor.

Es proposa aquest model als nuclis on no es disposa d’espai als propis habitatges, i com
a servei complementari als nuclis que si que en disposen i que no volen realitzar
compostatge domestic. Els establiments comercials també hauran d’aportar els seus
residus organics a les arees de compostatge comunitari. Per la seva banda, els
paradistes del mercat productors de FORM disposaran dels bujols corresponents per
fer-ne la gestié. Posteriorment, el servei sera I'encarregat de transportar els residus a la

campa municipal.
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Es realitzaran sessions informatives sobre el funcionament de les zones de compostatge
i les tasques que es portaran a terme des del servei de recollida per tal d’assegurar I’exit
del model. D’altra banda, les tasques de manteniment de les zones de compostatge cal
realitzar-les de forma continuada i per part d’un perfil professionalitzat que hagi rebut
una formacié prévia i tingui competéncies per resoldre les possibles incidéncies

trobades durant el procés.

Les aportacions als compostadors, tant comunitaris com domestics, hauran de ser a
granel, és a dir, sense bossa. També caldra tenir en compte la necessitat d’aportar
material estructurant cada vegada que se’n faci Us, sobretot en el cas dels comunitaris.

D’aquesta forma s’aconsegueixen disminuir les possibles molésties per a la resta
d’usuaris (mosques de la fruita, visibilitat de les restes organiques aportades pels
usuaris anteriors, males olors, etc.). A banda d’aquestes intervencions per part dels
propis usuaris, esta prevista la dedicacid de dos operaris a temps complert, els quals
serien els encarregats de portar a terme les tasques de manteniment de les arees de

compostatge. Les tasques principals son les segiients:

- Comprovacio6 de 'estat de les zones de compostatge.

- Extraccio dels impropis.

- Verificar els factors de funcionament del procés de compostatge, i registrar-los.

- Aportacio de fraccio estructurant i ompliment dels calaixos d’estructurant.

- Aportacio d’aigua al procés de compostatge, si fos necessari.

- Tasques de volteig, transvasament, extraccié i garbellat de les piles de compostatge.
- Registre d’'incidencies i correccio de les mateixes.

- Informacid als usuaris.

La freqléncia prevista per realitzar les tasques a cada zona de compostatge és la

seglent:

- Primer mes: 3 visites setmanals.
- Segon mes: 2 visites setmanals i 1 transvasament.
- Tercer mes: 2 visites setmanals i 2 transvasaments.

- Apartir del quart mes: 1 visita setmanal, 2 transvasaments i 1 extraccio.

3.6.7. GESTIO DELS RESIDUS VOLUMINOSOS

El servei preveu una recollida concertada porta a porta dels residus voluminosos. El
servei es prestara amb una periodicitat setmanal, i els usuaris hauran d’adrecar-se al

nimero de teléfon o correu electronic d’atencid a l'usuari. A partir del total de
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sol-licituds, s’elaborara una ruta de recollida especifica. Es preveuen un maxim de 20
serveis per jornada. A banda de les recollides concertades, el servei també
s’encarregara de recollir aquells residus voluminosos abandonats que s’hagin detectat.
La darrera part de la jornada estara destinada al transport dels residus recollits cap a la

deixalleria municipal, ubicada a la Font del Bosc.

En el moment de sol-licitar el servei, I'usuari haura d’indicar el tipus i quantitat de
residus o volums a lliurar, també haura d’indicar si poden ser reutilitzats o preparats per

a la seva reutilitzacié. El servei peticionara la sollicitud i informara a l'usuari de la

proposta de dia i franja horaria i iEIGICODIGSIOUIIS SOOI SO

Pel cas de sollicituds d’habitatges disseminats o habitatges als quals I'equip mobil de
recollida no hi tingui accés, I'adjudicatari haura d’acordar amb l'usuari el punt de
recollida el qual haura de ser el maxim de proper a I'habitatge alhora que accessible pel

servei.

Els operaris, segons les peticions de cada jornada, recolliran els residus dels portals dels
habitatges concertats cenyint-se al nUmero i descripcido dels residus informats per
I"'usuari. En cas de major volum de residus al portal, el servei no els recollira i procedira
a registrar la incidencia i deixar nota a |'usuari. La incidéncia oberta haura de ser
tramesa a I'’Ajuntament per tal que sigui atesa pel servei d’educadors ambientals, que

contactaran amb "'usuari.

3.6.8. GESTIO DE LA FRACCIO VEGETAL

El servei preveu una recollida concertada porta a porta de la fraccié vegetal (restes de
poda i/o jardineria). El servei es prestara amb una periodicitat setmanal, i els usuaris
hauran d’adrecar-se al niumero de telefon o correu electronic d’atencié a l'usuari. A
partir del total de sol-licituds, s’elaborara una ruta de recollida especifica. Els usuaris
hauran d’aportar els materials en bujols de 240-360 litres de capacitat, els quals hauran
de sol-licitar a I'’Ajuntament, i els materials llenyosos lligats en feixos de maxim 15
quilos. La darrera part de la jornada estara destinada al transport dels residus recollits
cap a la campa municipal de la fraccié vegetal, la qual s'ubicara al costat del cementiri

municipal. Es preveuen aproximadament 100 serveis mensuals
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3.6.9. AREA PELS PARADISTES DEL MERCAT SETMANAL

S’adequara una zona tancada amb accés exclusiu als paradistes del mercat en el que es
disposara de I'utillatge necessari per facilitar la correcta separacio dels residus generats
durant la seva activitat. Els contenidors estaran identificats i la separacio dels residus
sera obligatoria. A banda dels elements de contencid, els paradistes també disposaran
d’uns moduls per caixes de plastic, cartrd i fusta. Aquest tipus de material s’haura

d’aportar a granel dins de I'espai delimitat.

Els paradistes es faran carrec d’agafar els seus contenidors abans de comencar I'atencié
al public i de deixar-los dins la zona tancada un cop acabin. Actualment,
aproximadament existeixen les seglients parades:

- 24 parades de calgat textil

- 6 parades de fruita i verdura

- 4 parades d’alimentacio (embotits, pa i fruita seca)

- 4 parades de parament de la llar

- 2 parades de preparacié d’aliments (xurreria i pollastres a |'ast)

3.6.10. GESTIO DE L'OLI VEGETAL USAT

El servei preveu una recollida concertada PaP de I'oli vegetal usat. El servei es prestara
amb una periodicitat mensual, i els usuaris hauran d’adrecar-se al servei de recollida per
fer la sol-licitud. S’"hauran d’aportar els materials dins d’un recipient de plastic propi
(ampolla o garrafa). Els residus recollits es portaran a la deixalleria municipal, ubicada a
la Font del Bosc. L’altra opcié que tindran els usuaris és portar els residus directament a

la Deixalleria municipal. Es preveuen aproximadament 75 serveis mensuals.

3.6.11. GESTIO DELS RESIDUS TEXTILS

El servei preveu una recollida concertada porta a porta dels residus textils. El servei es
prestara amb una periodicitat mensual, i els usuaris hauran d’adrecar-se al nimero de
teléfon o un correu electronic d’atencié a l'usuari. A partir del total de sollicituds,
s’elaborara una ruta de recollida especifica. Es preveuen aproximadament 75 serveis
mensuals. Els usuaris hauran d’aportar el material dins de bosses de plastic. Els residus
recollits es transportaran a la deixalleria municipal, ubicada a la Font del Bosc. L'altra

opcid que tindran els usuaris és portar els residus directament a la Deixalleria municipal.
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3.7. ALTRES SERVEIS
3.7.1. SERVEI DE RECOLLIDA DE RESIDUS ALS ACTES FESTIUS

Anualment, I’Ajuntament aportara un llistat dels actes en els quals s’ha de prestar el
servei. Les empreses licitadores hauran de preveure la recollida selectiva dels residus

generats en els actes festius que s’organitzen a Mediona.

Inicialment, el licitador haura de preveure els actes detallats a I'’Annex |. També caldra
que realitzi la recollida d’aquells actes festius que puguin sorgir durant I'any. Aquests
serveis s’hauran de dissenyar i coordinar amb I'equip téecnic de I'Ajuntament i amb els
serveis de neteja previstos pels mateixos actes. En cadascun d’aquests actes,
I’Ajuntament comunicara amb un minim de 3 dies d’antelacio els serveis concrets de

recollida de residus que caldra que el contractista presti.

El servei haura de garantir 'emmagatzematge, el manteniment i la neteja dels
contenidors especifics d’actes i esdeveniments. Es determinara el nombre total de
bateries de bujols necessaries per a cada acte festiu a celebrar coordinadament amb

I'Ajuntament.

3.7.2. NETEJA DE LES AREES | ELS CONTENIDORS

Aquest servei consisteix en la neteja manual o amb equip d’hidronetejadora dels
contenidors presents a la via publica, els ubicats dins de les arees d’aportacid, les arees

d’emergencia i I'area del mercat, aixi com dels propis espais que conformen les arees.

Pel que fa als contenidors, sense perjudici de les freqliiencies minimes de neteja, caldra
gue els contenidors estiguin en correctes condicions de neteja, havent d’augmentar la
freqléncia si és necessari. D’altra banda, la neteja s’haura de realitzar combinant,
sempre que sigui possible, mitjans manuals i equips d’hidropressio. A més, caldra parar
atencid a la neteja de les tapes, manetes, boques, etc. Es a dir, les parts dels
contenidors que entren en contacte amb els usuaris. Per acabar, també s’efectuaran les
tasques de neteja exhaustiva del tram de pavimentat d’'un metre al voltant dels

contenidors, eliminant i recollint restes de bruticia i taques que puguin haver.

La neteja dels contenidors de carrega superior s’haura de realitzar a la via publica. Per
contra, la dels contenidors de resta carrega posterior de les arees es podran substituir
per uns de nets i traslladar els bruts a un espai adequat per netejar-los. A destacar

també, l'obligatorietat de que la neteja es realitzi amb algun tipus de detergent
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biodegradable, valorant-se també en el cas que sigui un detergent ecologic. En el procés
de neteja es treballara amb la maxima cura per no esquitxar a persones, facanes o

vehicles estacionats.

3.8. DESTI DE LES 5 FRACCIONS BASIQUES

Fraccio Destf intermedi Dest/ final
Resta Area de transferéncia Ecoparc Hostalets de Pierola
Envasos Area de transferéncia Mancomunitat Penedes-Garraf
Paper i cartré Area de transferéncia Cartonboard Castellbisbal
Vidre - Angel Plazas - Subirats
FORM Compostatge comunitari i individual
Sempre que sigui de mutu acord, técnicament possible i legalment permes,

I’Ajuntament i I'empresa concessionaria podran definir plantes de tractament (desti

final) diferents a les que es mostren en aquesta taula.

3.9. GESTIO DE LES INCIDENCIES

El contractista haura d’informar diariament de les incidéncies detectades durant el
servei, especificant la naturalesa de la incidencia i 'usuari infractor, sempre i quant es
pugui indentificar. La normativa municipal de retirada de materials tipifica les seglients

incidencies:

- Bossa mal seleccionada.

- Residu lliurat en dia equivocat.

- Residu lliurat sense complir la normativa d’aportacié. En el cas que no es pugui
identificar I'usuari s’haura de geolocalitzar o ubicar en el portal/direccié que

pertoqui.

En qualsevol d’aquests casos, els residus que hagin generat una incidéncia hauran de
ser marcats amb els adhesius d’incidéncia i no es podran recollir en primera instancia.
En aquest sentit, caldra establir un registre electronic de les incidéncies detectades.
Sera competéncia de I'informador ambiental identificar I'origen de I'incompliment, i

adrecar-se a l'usuari perque aquest corregeixi la incidéncia.

En el cas de bosses abandonades o bé residus que l'usuari no se’n responsabilitzi,
s’establira un termini de permanéncia a la via publica de 2 dies o el que determini

I’Ajuntament. Posteriorment, el contractista les haura de recollir i traslladar a la base
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del servei perqué siguin inspeccionades per part de I'informador ambiental. Per Ultim, el

contractista s’haura de fer carrec dels residus resultants.

Amb la finalitat de garantir la maxima qualitat i eficiencia del servei, el contractista
també haura d’informar de possibles incidencies sorgides amb els contenidors, les arees
d’aportacio i emergéncia, area tancada del mercat, arees de compostatge comunitari,
campa vegetal, deixalleria, etc.

- Contenidors trencats.
- Errors en els tancaments electronics.

- Deficiencies en el perimetre.

m— AViS DEL SERVEI DE RECOLLIDA

ESTABLIMENT:

MOTIU; MOTIU PEL QUE NO S'HA RECOLLIT EL RESIDU: B

1. volumingsos O vousmimos:

O Popa:
00 CARTRO GRANS PRODUCTORS:
[0 ORGANICA CRANS PRODUCTORS:

2 Poda

5, Cartrd PAP mrans prog

4. Orpanica PAP (Grans producions

® @
Per a consultes | incidencies del servel -,

® @ @ 93 878 97 00

Model d’adhesiu/etiqueta d’incidéncia.
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4. CALENDARI DELS SERVEIS

A continuacio es detalla el calendari proposat pel servei:

DILLUNS DIMARTS DIMECRES DlJOUS DIVENDRES DISSABTE DIUMENGE
ENVASOS ENVASOS
RECOLLIDA PAP
O O D D O

RECOLLIDA DE
CONTENIDORS ENVASOS

Superior
ALTRES SERVEIS

Aguest calendari només pretén ser una proposta del servei. L'empresa licitadora podra

moure tots els serveis excepte:

Recollida de voluminosos, s’haura de realitzar dilluns al mati
Rebuig posterior, s’haura de realitzar dilluns al mati
El servei de deixalleria respectara els horaris seglients:
o Dimecres de 16:00 a 20:00
o Dijous de 10:00 a 14:00
o Divendres de 16:00 a 20:00
o Dissabte de 10:00 a 14:00 i de 16:00 a 20:00
o Diumenge de 9:00 a 14:00
El servei de mercat s’haura de realitzar entre diumenge i dilluns
Entre els serveis de recollida porta a porta haura de passar un minim de 3 dies i
un maxim de 4.
Entre els serveis de recollida de resta posterior hauran de passar un minim de 3

dies i un maxim de 4.
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5. DESCRIPCIO DELS SERVEIS

En relacié a la planificacio inicial d’itineraris per a prestacions del servei, el licitador ha
d’articular el servei de recollida a través de la planificacié inicial proposada i aprovada
per I'Ajuntament. Aquesta planificacié ha de detallar, com a minim, la informacié

seglent:

- Rutes de recollida del sistema porta a porta domestic i comercial a partir dels
criteris fixats per I'’Ajuntament. Aquestes rutes poden incloure les recollides de les
arees d’emergéncia.

- Rutes de recollida de les arees d’aportacid i si és el cas d’emergencia.

- Rutes per la recollida de la fraccié vidre en els contenidors de la via publica i els
ubicats dins les arees d’emergéencia.

- Organitzacio dels serveis de recollida de voluminosos, oli vegetal, residus textils,
fraccio vegetal, area del mercat, i serveis en dies festius.

- Organitzacio de les neteges dels contenidors de la via publica, els presents en les
arees d’aportacidé, a l'area d’emergéencia, i a 'area de contenidors del mercat,
incloent calendari i horari.

- Organitzacio dels serveis de gestio de la campa municipal de fraccié vegetal.

- Organitzacio de les tasques de manteniment vinculat al compostatge comunitari.

- Organitzacio de les tasques relacionades amb la Deixalleria municipal.

- Organitzacio de les tasques de la Brigada de reforg.

- Organitzacio de les tasques de manteniment de contenidors i infraestructures.

Al cap de 6 mesos de I'inici del servei, caldra definir un planol amb els punts de pas de

les rutes, segons horari. Aquest s’haura de respectar al llarg del contracte

En relacid a la normativa general en la prestacid dels serveis, el contractista haura de

garantir el seglient:

- Orientar els mitjans materials, humans i organitzatius a donar un bon servei als
ciutadans, a I'Ajuntament i a assolir el major aprofitament possible pel reciclatge
dels residus municipals de Mediona.

- Proporcionar a I’Ajuntament, representat per les persones que aquest designara, les
dades resultants de la prestacié del servei executats.

- Comunicar, tant aviat com pugui, aquells problemes que puguin impedir el normal

funcionament del servei.
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- El cap de servei o encarregat proposara als representats de I'’Ajuntament aquells

canvis que cregui hagin de revertir en una major qualitat del servei.

El contractista haura de cobrir els serveis que es descriuen a continuacié, amb les

condicions que es proposen.

5.1. RECOLLIDA PAP | TRANSPORT DE LES FRACCIONS ENVASOS + RESTA

RECOLLIDA PAP | TRANSPORT DE LES FRACCIONS ENVASOS | RESTA

En aquest servei es realitzara la recollida porta a porta de les fraccions

envasos lleugers i resta als portals de cada habitatge del municipi (només de
Descripcid les zones incloses dins del servei de recollida porta a porta), i de cada gran

productor habitual. També els residus de la fraccié envasos de I'area del

mercat.
Ambit d Sant Joan de Mediona, Cases Noves de Can Pardo, i Sant Pere Sacarrera. A
mbit de
lid més, tots els grans productors habituals del municipi i area del mercat, si és
recollida

el cas.

Servei de recollida porta a porta:

Envasos: pels usuaris domestics, és obligatori que els materials surtin al
carrer dins d’una bossa de plastic correctament tancada. Aquesta bossa
s’haura d’aportar a la via publica directament, sense element de contencio.
Pels grans productors, hauran de sortir dins d’una bossa de plastic, la qual
s’introduira dins d’un bujol groc de 120-240 litres amb TAG RFID. En ambdds
casos, només s’inclouran els materials corresponents a la fraccid, i dins de

Normativa de N o
I"horari i el calendari estipulat.

recollida
Resta: pels usuaris domestics, és obligatori que els materials surtin al carrer
dins d’'una bossa de plastic correctament tancada, la qual s’introduira dins
del cubell multifraccié de 20 litres amb TAG RFID. Pels grans productors,
hauran de sortir dins d’'una bossa de plastic, la qual s’introduira dins d’un
bujol gris o0 negre de 120-240 litres amb TAG RFID.
A banda d’aquestes fraccions, el servei també realitzara la recollida dels
bujols de la fraccié téxtil sanitari..
Envasos

Punts de - Domestics: 530 punts de recollida aproximats.

recollida - Grans productors: 30 punts de recollida aproximats.

estimats - Area tancada pels paradistes del mercat (bujols i modul).
Resta
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- Domestics: 530 punts de recollida aproximats.

- Grans productors: 70 punts de recollida aproximats.

Horari del servei

Dilrn.

Desti dels

residus

Envasos: Planta de transferéncia.

Resta: Planta de transferencia.

Control de les

aportacions

Pel que fa al servei porta a porta, I'equip de recollida va passant pels portals
de tots els usuaris del servei (domestics i comercials), seguint una ruta
prefixada. Mentre va recollint els residus, va registrant electronicament
I'activitat. D’aquesta forma, s’aconsegueix determinar la participacié de
cada usuari. Aixd es fa mitjancant la tecnologia de lectura RFID. Els equips
no nomeés marquen electronicament la participacié, sind també les
incidencies. Per determinar si un material és correcte o no, I'equip de
recollida realitzara una inspeccid visual en primera instancia del material,
valorara la seva forma i pes, i en el cas que fos necessari, procedira a
I'obertura de les bosses per comprovar el seu contingut. En el cas que es
detecti una incidéncia, es marcara electronicament, es deixara I'adhesiu

d’incidéncia corresponent, i els residus no es recolliran.

Composicid dels

equips

Cada equip de recollida esta compost pels elements seglents:
- Camid recol-lector bicompartimentat de carrega posterior de minim 7m?.

- Conductor i 2 peons de suport.

5.2. RECOLLIDA PAP | TRANSPORT DE LES FRACCIONS ENVASQOS + PAPER-

CARTRO

RECOLLIDA PAP | TRANSPORT DE LES FRACCIONS ENVASOS, | PAPER | CARTRO

En aquest servei es realitzara la recollida porta a porta de les fraccions

envasos i paper i cartré als portals de cada habitatge del municipi (només de

Descripcid
les zones incloses dins del servei de recollida porta a porta), i de cada gran
productor habitual.
Ambit de Sant Joan de Mediona, Cases Noves de Can Pardo, i Sant Pere Sacarrera. A
recollida més, tots els grans productors habituals del municipi.

Normativa de

recollida

Servei de recollida porta a porta:

Envasos: pels usuaris domestics, és obligatori que els materials surtin al

carrer dins d’'una bossa de plastic correctament tancada. Aquesta bossa
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s’haura d’aportar a la via publica directament, sense element de contencié.
Pels grans productors, hauran de sortir dins d’'una bossa de plastic, la qual
s’introduira dins d’un bujol groc de 120-240 litres amb TAG RFID. En ambdds
casos, només s’inclouran els materials corresponents a la fraccio, i dins de
I'horari i el calendari estipulat.

Paper i cartrd: pel que fa als usuaris domestics, el material es podra lliurar
dins del cubell multifraccido de 20 litres o a granel. En les aportacions a
granel, sobretot de cartrd, és obligatori que el material surti al carrer
correctament plegat i lligat. Pels grans productors, hauran de sortir dins
d’un bujol blau de 120-240 litres amb TAG RFID. Si els materials no caben als
elements de contencid (cartrd), es poden treure a granel correctament

plegats i/o lligats o dins de caixes de cartro.

Envasos

- Domestics: 530 punts de recollida aproximats.

Punts de - Grans productors: 30 punts de recollida aproximats.
recollida
estimats Paperi cartré

- Domestics: 530 punts de recollida aproximats.

- Grans productors: 65 punts de recollida aproximats.

Horari del servei | Dilrn.

Desti dels Envasos: Planta de transferéncia.

residus Paper i cartré: Planta de transferéncia.

L’equip de recollida va passant pels portals de tots els usuaris del servei
(domestics i comercials), seguint una ruta prefixada. Mentre va recollint els
residus, va registrant electronicament I'activitat. Els equips no només
marquen electronicament la participacio, sind també les incidéncies. Per
Control de les | determinar si un material és correcte o no, I'equip de recollida realitzara
aportacions una inspeccid visual en primera instancia del material, valorara la seva
forma i pes, i en el cas que fos necessari, procedira a I'obertura de les
bosses per comprovar el seu contingut. En el cas que es detecti una
incidéncia, es marcara electronicament, es deixara I'adhesiu d’incidéncia

corresponent, i els residus no es recolliran.

Cada equip de recollida esta compost pels elements seglients:
- Camid recol-lector bicompartimentat de carrega posterior de minim 7m?.

o - Conductor i 2 peons de suport.
Composicid dels

equips
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5.3. RECOLLIDA | TRANSPORT DE LA FRACCIO PAPER-CARTRO (REFORC

COMERCIAL)

RECOLLIDA | TRANSPORT DE LA FRACCIO PAPER | CARTRO

(REFORC COMERCIAL)

En aquest servei es realitzara la recollida de refor¢ porta a porta de la

Descripcid fraccid paper i cartré als portals de cada gran productor i al mercat
setmanal.

Ambit de Grans productors de la fraccié paper-cartrd de tot el municipi, inclosos els

recollida del mercat setmanal.

Normativa de

Servei de recollida porta a porta:

Paper i cartré: Pels grans productors, hauran de sortir dins d’un bujol blau
de 120-240

corresponents a la fraccid, i dins de I'horari i el calendari estipulat. Pel que

litres amb TAG RFID. Només es trauran els materials

fa a les parades del mercat, hi ha 28 parades susceptibles de generar

recollida o , .
aquesta fraccid. Disposaran d’un bujol per cada 3 parades. Per tant,
s’hauran de recollir 9-10 bujols. També es crearan uns moduls de separacio
per 'aportacié de material a granel. La recollida dels materials aportats en
el modul es fara de manera simultania a la recollida dels elements de
contencid. Aquest modul s’instal-lara dins I'area tancada del mercat.
Paper i cartro

Punts de P

recollida . .
- Grans productors: 35 punts de recollida aproximats.

estimats N . T
- Area tancada pels paradistes del mercat (bujols i modul).

Horari del servei | Ditrn.
Desti dels ) , o
_ Paper i cartré: Planta de transferencia.
residus

Control de les

aportacions

L’equip de recollida va passant per davant del establiments dels usuaris del
servei seguint una ruta prefixada. Mentre va recollint els residus, va
registrant electronicament I'activitat. Els equips no només marquen
electronicament la participacid, sind també les incidéncies. En el cas que es
detecti una incidencia, es marcara electronicament i es deixara |'adhesiu

d’incidéncia corresponent.

Composicid dels

equips

Cada equip de recollida esta compost pels elements seglents:

- Camié caixa oberta amb plataforma i grua.

2

- Conductor.
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5.4. RECOLLIDA | TRANSPORT DE LA FRACCIO REBUIG (CONTENIDORS DE
CARREGA POSTERIOR)

RECOLLIDA | TRANSPORT DE LA FRACCIO RESTA
(CONTENIDORS DE CARREGA POSTERIOR)

En aquest servei es realitzara el buidat dels contenidors de carrega posterior

de la fraccié resta presents a les arees d’emergéncia, les arees d’aportacio, i
Descripcid I’area tancada pels paradistes del mercat.
També recollira amb el servei que quedi més allunyat en el calendari, de la

recollida de resta port a porta, els bujols de téxtil sanitari.

Ambit de . ) o )
) Arees d’emergéncia, arees d’aportacio i area tancada del mercat.
recollida
Resta
Punts de . , o
- 2 arees d’emergencia.
recollida . , .
- 21 arees d’aportacio.
estimats

- Area tancada pels paradistes del mercat.

- Bujols de textil sanitari

Horari del servei | Dilrn.
Desti dels

_ Resta: Planta de transferencia.
residus

Cada equip de recollida esta compost pels elements seglients:
- Camid recol-lector bicompartimentat de carrega posterior de minim 7m?.

o - Conductor i 2 peons de suport.
Composicié dels

equips

5.5. RECOLLIDA | TRANSPORT DE LA FRACCIO PAPER-CARTRO (CONTENIDORS
DE CARREGA SUPERIOR)

RECOLLIDA | TRANSPORT DE LA FRACCIO PAPER-CARTRO
(CONTENIDORS DE CARREGA SUPERIOR)

En aquest servei es realitzara el buidat dels contenidors de carrega superior

Descripcid de la fraccid paper-cartrd presents a les arees d’aportacié i les arees

d’emergéncia.

Ambit de Arees d’emergéncia i arees d’aportacio.
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recollida

Punts de Paper i cartré

recollida - 2 arees d’emergéncia.
estimats - 21 arees d’aportacio.

Horari del servei

Dilrn.

Desti dels

residus

Paper i cartré: Planta de transferéncia.

Aportacions del

material

El fet que els usuaris no estiguin subjectes a un servei de recollida porta a
porta els hi permet realitzar les seves aportacions quan considerin, sense
haver de seguir un calendari establert. Pero, aixd no eximeix la
responsabilitat dels usuaris per seleccionar correctament els materials i fer
un bon Us dels contenidors. Aixi doncs, cal tenir en compte els materials que
s’inclouen en aquesta fraccid per no aportar residus impropis en els

contenidors.

Composicid dels

equips

Cada equip de recollida esta compost pels elements seglients:
- Vehicle compactador superior amb grua de minim 20m”.

- Conductor.

5.6. RECOLLIDA | TRANSPORT DE LA FRACCIO ENVASOS (CONTENIDORS DE
CARREGA SUPERIOR)

RECOLLIDA | TRANSPORT DE LA FRACCIO ENVASOS
(CONTENIDORS DE CARREGA SUPERIOR)

En aquest servei es realitzara el buidat dels contenidors de carrega superior

Descripcié de la fraccid envasos presents a les arees d’aportacid i les arees
d’emergencia.
Ambit de . , o , B
) Arees d’emergencia i arees d’aportacio.
recollida
Punts de Envasos
recollida - 2 arees d’emergeéncia.
estimats - 21 arees d’aportacio.

Horari del servei

Ditrn.

Desti dels

residus

Envasos: Planta Mancomunitat Penedes Garraf.

Aportacions del

El fet que els usuaris no estiguin subjectes a un servei de recollida porta a
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material

porta els hi permet realitzar les seves aportacions quan considerin, sense
haver de seguir un calendari establert. Pero, aixd no eximeix la
responsabilitat dels usuaris per seleccionar correctament els materials i fer
un bon Us dels contenidors. Aixi doncs, cal tenir en compte els materials que
s’inclouen en aquesta fraccid per no aportar residus impropis en els

contenidors.

Composicié dels

equips

Cada equip de recollida esta compost pels elements seglients:
- Vehicle compactador superior amb grua de minim 20m”.

- Conductor.

5.7. RECOLLIDA | TRANSPORT DE LA FRACCIO VIDRE (CONTENIDORS DE
CARREGA SUPERIOR)

RECOLLIDA | TRANSPORT DE LA FRACCIO VIDRE

En aquest servei es realitzara la recollida dels contenidors de carrega

superior de vidre ubicats a la via publica i els presents a les arees

contenidors

Descripcio , . . , S s i
d’aportacio, les arees d’emergéncia, i I'area tancada pels paradistes del
mercat.

Ambit de o

) Tot el terme municipal.
recollida

Tipus de

Contenidors de carrega superior tipus campana-iglu (2.500L).

NUmero de

contenidors

Vidre

- Contenidors a la via publica: 12 contenidors a les zones PaP.
- 2 arees d’emergéncia.

- 21 arees d’aportacio.

- 1 Area tancada pels paradistes del mercat.

D’altra banda, el contractista haura de preveure la recollida de fins a un 15%
més de contenidors sense cost addicional, davant el possible augment de
contenidors derivat de la pujada de la recollida selectiva.

Horari del servei

Dilrn. El servei es presta quinzenalment.

Desti dels

residus

Vidre: Angel Plazas — Subirats.

Aportacions del

material

La fraccid vidre no s’inclou dins del sistema porta a porta. Per tant, els

usuaris no s’han d’atenir a un calendari establert per fer les seves
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aportacions. Per0, aixd no eximeix la responsabilitat dels usuaris per
seleccionar correctament els materials i fer un bon Us dels contenidors. Aixi
doncs, cal tenir en compte els materials que s’inclouen en aquesta fraccio
per no aportar residus impropis en els contenidors. Per ultim, els usuaris
també han d’intentar no fer les seves aportacions més tard de les 22:00, per

no generar molésties acustiques.

Cada equip de recollida esta compost pels elements seglients:
- Vehicle caixa oberta amb ganxo.

Composicid dels | - Conductor.

2

5.8. RECOLLIDA | TRANSPORT DELS RESIDUS VOLUMINOSOS

RECOLLIDA | TRANSPORT DE LA FRACCIO VOLUMINOSOS

Es realitza una recollida concertada i una recollida en itinerancia,
destinada a recollir els voluminosos abandonats a la via publica del
L municipi.

Descripcio ) ] S o o
En cas que el dia previst pel servei sigui festiu, 'empresa concessionaria
podra adaptar el calendari, mantenint el grau de servei que es presta al

ciutada.

Ambit de recollida | Tot el terme municipal.

Usuaris objecte ] L
Usuaris domestics.

del servei
tots aquells objectes (mobles, aparells electrodomeéstics, matalassos, etc.)
Descripcié del que per les seves dimensions i naturalesa no s’inclouen a la resta de
residu fraccions valoritzables i que tenen com a desti principal els serveis de

deixalleria.

Desti dels residus | Voluminosos: Deixalleria municipal.

Els usuaris hauran de posar-se en contacte amb el servei de recollida
mitjancant els canals de comunicacid oficials. Cal tenir en compte que
I’Ajuntament haura de notificar al contractista amb el suficient temps el
llistat de punts on s’haura de realitzar la recollida concertada. Com a
Normativa del norma general, no es podra accedir a la propietat privada dels usuaris.

servei D’altra banda, només es recolliran els materials destacats durant la
sol-licitud. En el cas de trobar materials perillosos o amb necessitat de
gestid especial, no es podran recollir. Per ultim, en finalitzar el servei es
rebra retorn dels operaris de recollida per tal de realitzar alguna actuacio

de comunicaciéo amb l'informador ambiental.
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equips

Composicié dels

Segons les necessitats. Perd com a minim:

- Camid caixa oberta amb plataforma i grua.

o

- Conductor i 1 ped de suport.

&2

5.9. GESTIO DELS COMPOSTADORS COMUNTARIS

GESTIO DELS COMPOSTADORS COMUNITARIS

Amb el servei de compostatge es preveura que es realitzi una gestio in situ de

la fraccié organica amb compostadors comunitaris. L'adjudicatari caldra que

Descripcid
prevegi un seguit d’accions per tal d’assolir que el procés de compostatge
funcioni de forma efectiva.
Ambit de Tot el terme municipal, a excepcid del nucli de Can Xamaio, el qual només
recollida compta amb compostadors individuals.

Usuaris objecte

del servei

Usuaris domestics i activitats economiques. Les activitats que generin una
guantitat superior als 50 litres de matéria organica al dia hauran de disposar

del seu propi punt de compostatge adaptat a la seva generacio.

Descripcié del

Tots aquells materials d’origen vegetal i animal susceptibles de dur a terme un

residu procés de compostatge. En definitiva, matéria organica.
Dilluns Dimarts | Dimecres | Dijous | Divendres | Dissabte | Diumenge
_ Gestio de les arees de compostatge comunitari
Calendari = - . - T
. | El licitador haura de proposar el calendari setmanal i anual que consideri més
setmana

adequat. Les feines sempre s’hauran d’executar en horari ditirn. De 7:00 a
21:00 a l'estiu, i de 8:00 a 18:00 a I’hivern.

Manteniment
dels

compostadors

Aparenga exterior:

- Estat tecnic de I'area de compostatge i compostadors (setmanal): caldra
realitzat una inspeccié ocular i palpant per comprovar que el compostador esta
en bon estat i operatiu per seguir funcionant. En cas contrari, la persona
responsable procedira a solucionar els problemes sorgits. En el cas que no sigui
possible, trametra l'ordre de treball per reparar-lo amb el menor temps
possible. En aquest periode caldra habilitar un altre punt de compostatge.
- Neteja de l'area de compostatge (setmanal): caldra que la persona
responsable deixi en un estat de neteja acceptable 'area de compostadors.
Caldra que netegi:

o Residus de I’entorn.

o Herbes de I'entorn (mensual).
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o Neteja de les parets i la tapa dels compostadors.
o Neteja amb aigua o desengreixant dels manecs, calaix i boca

d’aportacié dels compostadors.

Interior dels compostadors:

Extraccié de materials impropis (setmanal): caldra que es revisin els
impropis que hagin pogut anar a parar als compostadors, retirant-los i
gestionant-los segons la fraccid corresponent.

- Remenat o voltejat de la FORM (setmanal): caldra que es remeni la fraccid
organica (30 cm superiors), donant la consisténcia esponjosa adient a la
mescla. Aquest remenat es podra realitzar amb una eina de remenat o bé
voltejant la mescla d’un compostador a un altre, a iniciativa del licitador.

- Aportacido de material estructurant (setmanal): caldra aportar la mateéria
estructurant necessaria per tal de garantir que la mescla és suficientment
esponjosa, i per tant, airejada. Sera responsabilitat del licitador obtenir el
material estructurant necessari per dotar setmanalment els compostadors.

- Aportaciéo d’aigua (quan sigui necessari): caldra mantenir una humitat

aproximada del 60% dins del compostador. Aix0 implica una major

aportacido d’aigua en mesos de calor, i menor en mesos de fred.

L’Ajuntament indicara en quins punts el servei podra carregar aigua. El

vehicle assignat al servei de gestid del compostatge comunitari haura de

disposar de la capacitat de carrega d’aigua suficient per donar cobertura
hidrant als compostadors comunitaris gestionats durant una jornada de
treball.

Buidat dels compostadors

- Buidat dels compostadors (quan sigui necessari): dependra de si el compost
esta madur, pero sera aproximadament cada 3-9 mesos per compostador
depenent de la capacitat de compostar de la zona de compostatge. Caldra
proposar recursos suficients per a I'operacio de buidat dels compostadors.
Caldra tapar setmanalment la fraccid verda que hi ha a la vista amb
material estructurant. Per dltim, si el procés de compostatge és lent i hi ha
necessitat de més capacitat en compostadors, el licitador haura de
preveure la instal-laciéd de nous compostadors. Per aix0 s’instara a buidar
els contenidors quan estiguin al 80% de la seva capacitat.

- Compost resultant (quan sigui necessari): caldra que el servei proposi una
forma per tal de repartir el compost al veinat que ho demani. Caldra que el
licitador porti un registre de la quantitat de compost madur i sec que s’ha

extret de cada compostador.

32



5 AJUNTAMENT

-
-

DE MEDIONA

Normativa del

servei

Els usuaris disposaran de compostadors individuals o comunitaris en funcié del
sector del municipi on visquin, i en funcié del seu tipus d’habitatge. Per dur a
terme les seves aportacions, els usuaris hauran de tindre en compte dos
aspectes basics:

- Els materials s’"han d’aportar als compostadors sense bossa, ni plastica ni
compostable. D’aquesta forma es facilitara la gestié dels compostadors i
s’alliberara els materials de possibles materials impropis.

- Les arees de compostatge comunitari comptaran amb un recipient amb
material estructurant. Després de realitzar les aportacions, els usuaris
hauran d’introduir material estructurant suficient per cobrir els materials
aportats. D’aquesta forma, s’evita que el seglient usuari es trobi amb
molesties com: visualitzar els materials aportats per |'usuari anterior,

presencia de mosques de la fruita i altres invertebrats, males olors, etc.

Composicio dels

equips

Els equips de compostatge estaran formats pels elements seglients:

- 1 mestre compostaire: persona amb una formacidé tedrica i practica avancada
sobre el compostatge. Ha de ser capac¢ de diagnosticar a la vista, o amb els
instruments que li siguin adequats, quin és I'estat del procés de compostatge,
aixi com saber quines operacions li son necessaries i quins materials li sén
necessaris per tal que el compostatge es realitzi de forma efectiva.

- 1 operari de suport.

- 1 vehicle lleuger amb aigua: caldra preveure I'aportacié d’un vehicle lleuger
amb capacitat d’emmagatzematge d’aigua i espai per a carrega, per tal de
poder portar les eines necessaries per la gestio dels compostadors.

- 1 camid caixa oberta amb plataformai grua.

- Utillatge necessari: el licitador haura de preveure els estris de mesura i gestio
necessaris per tal de gestionar efectivament el procés de compostatge.
Basicament, els estris necessaris son els seglients: termdometre, higrometre,

pala, cabas, espiral de remenat, i altres materials que es creguin necessaris.

Tecnologia

El mestre compostaire haura de portar un registre electronic amb una aplicacié
informatica en una tauleta, mobil o equivalent, de cada visita que realitzi a cada
compostador comunitari. Per cadascun d’ells haura d’anotar els parametres
basics pel control de I'estat del compostador i del compostatge. El registre
servira a I'’Ajuntament com a eina de control de I'execucio dels treballs i com a
indicador del funcionament del compostatge al municipi. Per ultim, el licitador
haura de realitzar una proposta de fitxa de seguiment, i la proposta d’'una

tecnologia per al registre d’aquestes dades.
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Les caracteristiques técniques de les arees de compostatge es descriuen a
'apartat 7.3 del present plec de prescripcions tecniques. L'empresa
adjudicataria haura d’aportar i instal-lar inicialment els compostadors que hi ha
descrits a I’Annex Il. Un cop iniciat el servei, haura d’aportar els compostadors
comunitaris que li siguin sol-licitats per part de I'Ajuntament, o que siguin
Compostadors | necessaris per tal de garantir que els usuaris disposin de capacitat per gestionar
la seva materia organica. En aquest sentit, s’incentiva als licitadors a proposar
un sistema madurat del compost fora del compostador, garantint major
capacitat als usuaris i menor necessitat de compostador comunitaris. Tot i les
mesures preses, |'adjudicatari haura de disposar constantment d’un 2% sobre

el parc inicial proposat en estoc.

Cada punt de compostatge, en funcid de la seva pressié demografica, tindra
una composicié diferent. Es a dir, el nombre de compostadors que formen una
punts d area de compostatge comunitari variara en funcié al nombre d’usuaris que hagi

unts de
d’atendre. La ubicacié dels punts de compostatge i la quantitat de
compostatge L ) . . )
compostadors que I'adjudicatari haura de gestionar es detalla a I’Annex Ill. Cal
tenir en compte que els licitadors hauran de considerar que els punts de

compostatge podran augmentar fins a un 15% respecte la previsié inicial.

3 mesos després de la implantacié del servei, 'empresa adjudicataria haura de
facilitar a I’Ajuntament un planol amb la ruta de gestid dels compostadors
comunitaris. Aquest planol haura d’incloure: calendari de gestid, hora i ubicacio
Punts de pas d’inici de servei, hora i ubicacio final del servei, i hora de pas en cada punt de
compostatge. Aquests horaris i punts de pas seran d’obligat compliment,
sempre i quan "Ajuntament no doni consentiment exprés per dur a terme

gualsevol variacié puntual o permanent.

5.10. GESTIO DE LA CAMPA MUNICIPAL

GESTIO DE LA CAMPA MUNICIPAL PER LA FRACCIO VEGETAL

El servei inclou tota la gestid referent a la campa municipal per la fraccié
vegetal; des de I'ingrés dels residus fins a la conversio final del material en
compostatge.

o Aguesta campa municipal estara delimitada i tancada. Només hi tindra
Descripcio ; ) L
accés el personal autoritzat per I’Ajuntament.

El compost resultant es repartira sota demanada dels veins. En cas que la
demanda estigui per sobre del compost obtingut, I’Ajuntament determinara

uns litres maxims per usuari.

Ambit de treball | Campa municipal de la fraccié vegetal

L, Segons les necessitats. Perdo com a minim:
Composicid dels

, - Peo.
equips o
- Biotrituradora.
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- Pala carregadora tipus Bobcat.
- Criba.

508

5.11. NETEJA DELS CONTENIDORS | AREES

NETEJA DELS CONTENIDORS | LES AREES

Neteja manual o amb equip d’hidronetejador dels contenidors de vidre
ubicats a la via publica, els presents a les arees d’aportacio, d’emergéncia, i

I'area tancada pels paradistes del mercat, aixi com el propi espai que

Descripcié
conforma aquestes infraestructures, i I'area de transferencia.
En cas que el dia previst pel servei sigui festiu, I'empresa concessionaria
podra adaptar el calendari sempre que es mantingui el grau de servei.
Ambit d Arees d’emergeéncia, arees d’aportacid, area tancada del mercat i caixes de la
ren;ollJIEid;e planta de transferéncia. A banda dels contenidors de vidre ubicats a la via

publica.

Neteja de contenidors: Sens perjudici de les freqléncies minimes de neteja,
caldra que els contenidors estiguin en correctes condicions de neteja, havent
d’augmentar la freqléncia, si és necessari. La neteja s’haura d’utilitzar
combinant, sempre que sigui possible, mitjans manuals i equips d’aigua
d’hidropressié. També s’efectuaran les tasques de neteja exhaustiva del tram
de paviment d’1 metre al voltant dels contenidors, eliminant i recollint les
restes de bruticia i taques que hi puguin haver. La neteja dels contenidors de
carrega superior de vidre s’haura de realitzar a la via publica. Per contra, els
contenidors de carrega posterior de de les arees d’aportacid i emergéncia
podran substituir-se per uns de nets i traslladar-se a un espai adequat per a la
Normativa del | neteja. Caldra que la neteja es realitzi amb algun tipus de detergent

servei biodegradable. | es valorara que sigui un detergent ecologic. En el procés de
neteja intensiva de I'exterior dels contenidors es treballara amb la maxima
cura de no esquitxar ni embrutar cap persona, facana, ni vehicles propers. Els
contenidors hauran de presentar un aspecte net i higiénic. Hauran de quedar

lliures d’adhesius, cartells i pintades.

Neteja de les arees de contenidors: aquesta neteja incloura tot I'espai de la

zona i seguira la seglient operativa:

1. Ordenat de residus que puguin estar ubicats en llocs incorrectes.

2. Retirada dels contenidors.

35



5 AJUNTAMENT

-
-

DE MEDIONA

3. Neteja amb escombra i pala de I'espai a netejar.
4. Neteja amb aigua i detergent de la superficie del terra per eliminar taques.
5. Neteja de la zona del tancament perimetral.

6. Neteja de manetes, portes, etc. Les parts en contacte amb I'usuari.

Nombre de

contenidors

- Contenidors de vidre: 12 contenidors a la via publica (2.500L).
- Contenidors en arees d’aportacio:
o 39 contenidors d’Envasos de carrega superior (3.000L).
o 20 contenidors de Paper-cartré de carrega superior (3.000L).
o 51 contenidors de Resta de carrega posterior (1.100L).
o 20 contenidors de Vidre de carrega superior (2.500L).
- Mercat setmanal:
o 5 contenidors de Resta de carrega posterior (1.100L).
o Moduls per residus propis de I'activitat del mercat.
o Bujols dels paradistes.
- Arees d’emergeéncia (entre les dues):
o 4 contenidors de Vidre de carrega superior (2.500L).
o 4 contenidors de Resta de carrega posterior (1.100L).
o 3 contenidors d’Envasos de carrega superior (3.000L).
o 2 contenidors de Paper-cartrd de carrega superior (3.000L).
- Actes festius: 20 contenidors de 240 litres (4 bateries de 5 contenidors).

- 21 arees d’aportacio, 2 arees d’emergéncia, i area tancada del mercat.

Freqlencia del

- Contenidors de vidre, envasos i paper: trimestral.

- Contenidors de rebuig i compostadors: mensual.

servej - Contenidors del mercat setmanal: setmanal.
- Contenidors dels actes festius: A cada Us.
Calendari El contractista haura d’aportar anualment un calendari on es determinara
establert guan es realitzaran les neteges dels contenidors.
Segons les necessitats. Perdo com a minim:
- Camié caixa oberta amb plataforma i grua.
- Vehicle rentacontenidors de carrega posterior.
Composicio - Conductor.
dels equips

5.12 RECOLLIDA | TRANSPORT DE LA FRACCIO PODA/JARDINERIA

RECOLLIDA | TRANSPORT DE LA FRACCIO PODA/JARDINERIA

Descripcié

Recollida porta a porta concertada de la fraccié verda (restes de poda i
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jardineria) i transport dels materials a la campa municipal.
En cas que el dia previst pel servei sigui festiu, I'empresa concessionaria
podra adaptar el calendari sempre que es mantingui el grau de servei.
Ambit de o B
) Tot el terme municipal (fraccié verda).
recollida

Usuaris objecte

del servei

Usuaris domestics.

Descripcié del

Fraccié vegetal de mida multiple. D’'una banda, podem trobar materials amb
poc volum i pes, com rams de flors pansits, herba o branquillons. D’altra

banda, també s’inclouen dins d’aquesta fraccidé materials amb més pes i

residu
volum (material llenyds), com branques d’arbres o troncs amb diametres
superiors als 15 centimetres.
Desti dels o
_ Campa municipal.
residus

Normativa del

servei

Prévia comunicacié amb el servei de recollida, els usuaris hauran de treure
al carrer els materials dins dels bujols de 240-360 litres que préviament
hauran sol-licitat a I’Ajuntament. Els materials que no capiguen als bujols,
com per exemple els materials llenyosos més grans, hauran de sortir al
carrer lligats en feixos de com a maxim 15 quilos. Pel que fa a la FORM del
mercat, el servei de recollida recollira els bujols de dins I'area tancada del

mercat.

Composicid dels

equips

Segons les necessitats. Perd com a minim:

- Camid recol-lector bicompartimentat de carrega posterior de minim 7m?.

- Conductor i 1 ped de suport.

5.13. RECOLLIDA | TRANSPORT DE LA FRACCIO FORM DEL MERCAT

RECOLLIDA | TRANSPORT DE LA FRACCIO FORM DEL MERCAT

Descripcid Recollida de la fraccié FORM del mercat municipal.
Ambit de o

) Mercat municipal (FORM).
recollida

Usuaris objecte

del servei

Paradistes del mercat. Hi ha 12 parades al mercat susceptibles de ser

considerades Grans Productores de matéria organica.

Descripcio del

residu

La matéria organica és tot allo d’origen animal i/o vegetal que sigui
susceptible de dur a terme un procés de compostatge: restes de fruites i
verdures, restes de menjar preparat, closques de fruits secs, restes de carn i

peix, etc.
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Dilluns | Dimarts | Dimecres | Dijous | Divendres | Dissabte | Diumenge

Calendari

setmanal - , — — —
En cas que el dia previst pel servei sigui festiu, I'empresa concessionaria
podra adaptar el calendari sempre que es mantingui el grau de servei.

Desti dels o

_ Campa municipal.
residus

Normativa del

servei

Els paradistes que siguin considerats Grans Productors d’aquesta fraccio
hauran de fer Us dels bujols assignats durant la celebracié del mercat.
Posteriorment, hauran de deixar els bujols dins I'area tancada assignada a
I'activitat del mercat setmanal. Al dia seglient, el servei de recollida buidara
aquests bujols i portara els residus a la campa municipal. D’altra banda, pel
qgue fa al mercat de Sant Joan, els bujols es recolliran i buidaran els

divendres amb els serveis PaP previstos.

Composicid dels

equips

Segons les necessitats. Perdo com a minim:

- Camid recol-lector bicompartimentat de carrega posterior de minim 7m?.

- Conductor i 1 ped de suport.

5.14. RECOLLIDA | TRANSPORT DE L’OLI DOMESTIC | ELS RESIDUS TEXTILS

RECOLLIDA | TRANSPORT DE L’OLI DOMESTIC | ELS RESIDUS TEXTILS

Es realitza una recollida concertada de I'oli domestic vegetal usat, i dels

Descripcio ) o
residus textils
Ambit de o
) Tot el terme municipal.

recollida

Usuaris
objecte del Usuaris domestics.

servei

Descripcié del

Qualsevol oli d’origen vegetal, i qualsevol material téxtil que hagi quedat en

residu desus pel seu propietari.
Horari del . o
) Dilirn. El servei es presta 1 cop al mes a mitja jornada
servei
Desti dels Oli vegetal: Deixalleria municipal = Cooperativa Nou Verd SCCL.
residus Residus téxtils: Deixalleria municipal = Roba Amiga.

Normativa del

servei

Els usuaris hauran de posar-se en contacte amb el servei de recollida
mitjancant els canals de comunicacié oficials. En el cas de I'oli domestic, els

usuaris hauran d’aportar els materials dins d’un recipient de plastic
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correctament tancat (ampolla o garrafa). D’altra banda, en el cas dels residus
textils, els usuaris hauran d’aportar els materials dins d’una bossa de plastic.
Per ultim, en finalitzar el servei es rebra retorn dels operaris de recollida per

tal de realitzar alguna actuacié de comunicacié amb I'informador ambiental.

Segons les necessitats. Perd com a minim:
- Camid recol-lector bicompartimentat de carrega posterior de minim 7m?.

o - Conductori 1 ped de suport.
Composicio

dels equips

5.15. BRIGADA DE REFORG

BRIGADA DE REFORC

Aquest servei s’encarregara de recollir bosses abandonades i
abandonaments de residus. Aquesta recollida no es fara de forma
indiscriminada, sind que hi haura establert un protocol per gestionar els
abandonaments de bosses i residus, on el pes de la gestid recaura
principalment sobre I'informador ambiental. L'objectiu d’aquesta brigada és
Descripcié exclusivament I'execucié del darrer pas del protocol d’abandonaments. Es a
dir, I'acte de retirar els abandonaments de la via publica. La inspeccio,
seguiment i correccié d’aquests abandonaments no sera responsabilitat
d’aquest equip, sind de I'informador ambiental.

En cas que el dia previst pel servei sigui festiu, I'empresa concessionaria

podra adaptar el calendari sempre que es mantingui el grau de servei

Ambit de

) Tot el terme municipal.
recollida

Els residus susceptibles de ser recollits amb aquest servei sén residus que
s’han aportat a la via publica de forma incorrecta, no s’han recollit per part
Descripcié del | del servei, I'usuari tampoc n’assumeix la responsabilitat (entrar els residus a

residu casa i fer les correccions oportunes) i que, per tant, queden abandonats a la
via publica. També poden ser residus que no son identificables amb cap

usuari i queden abandonats a la via publica.

Segons les necessitats. Perdo com a minim mitja jornada setmanal de:
- Camié caixa oberta amb plataforma i grua.

Composicid dels | - Conductor.

equips &
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5.16. SERVE| DE RECOLLIDA DE RESIDUS ALS ACTES FESTIUS

SERVEI DE RECOLLIDA DE RESIDUS ALS ACTES FESTIUS

’'empresa adjudicataria haura de preveure la recollida selectiva dels
residus generats en els actes festius que s’organitzin al municipi.
Anualment, I’Ajuntament aportara un llistat dels actes en els quals s’ha de
prestar servei. Inicialment el licitador haura de preveure els actes detallats

a I'Annex |. També caldra que realitzi |a recollida d’aquells actes festius que

Descripcid
puguin sorgir al llarg de I'any. Aquests serveis s’hauran de dissenyar i
coordinar amb 'equip técnic de I"Ajuntament i amb els serveis de neteja
previstos pels mateixos actes. En cadascun d’aquests actes, I’Ajuntament
comunicara amb un minim de 3 dies d’antelacid els serveis concrets de
recollida de residus que caldra que I'adjudicatari presti.
Ambit de
Tot el terme municipal.
recollida
- Envasos lleugers.
- FORM.
Fraccions a - Resta.
recollir - Paper/cartro.
- Vidre.

Per la realitzacié dels actes festius i publics, els licitadors proposaran un
seguit d’hores anuals per tal de poder realitzar les tasques que se’ls

requereixi. Els actes festius es gestionaran de la seglient forma:

1. LU'Ajuntament, a peticié de l'organitzador, realitzara una comanda de
material suficient per poder realitzar de forma efectiva la gestié de l'acte

festiu.

2. l'adjudicatari dotara a I'espai on es realitzi lI'activitat de bujols,

. correctament identificats, per a totes les fraccions.
Normativa del

servei 3. Un cop acabat I'acte, o durant I'acte, quan sigui necessari:

o Caldra aplicar el protocol d’inspeccid de la qualitat del residu per
determinar si la seleccid s’ha realitzat correctament. En cas contrari es
gestionara com a resta i es notificara a I’Ajuntament.

o Realitzacié d’un calcul de volum/pes generat, segons acte festiu.

o Posteriorment, s’encarregara de la retirada de les bosses de residus i
dels contenidors.

4. Es podra buidar i traslladar el residu amb la fraccié corresponent fins a la

planta de tractament o bé deixar-ho en transferencia fins el segiient dia de
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servei.

Segons les necessitats. Perd com a minim:
- Camié caixa oberta amb plataforma elevadora o caixa abatible.

o - Conductor.
Composicid dels

2

5.17. SERVEI DE DEIXALLERIA

SERVEI| DE DEIXALLERIA

En aquest servei es realitzara l'atencid presencial en la deixalleria
municipal. Sera obligacié de l'operari rebre els materials dels diferents
Descripcié usuaris, portar un registre acurat dels usuaris, dels materials que s’aportin,
garantir que restin ordenats dins I'espai de deixalleria, gestionar les

descarregues dels diferents materials, i mantenir net I'espai de deixalleria.

Només podran fer Us de la deixalleria els veins que estiguin donats d’alta al

padrd d’escombraries i que per tant posseeixin la targeta electromagnética.

Usuaris També en podran fer Us aquelles activitats economiques donades d’alta a la

recollida comercial.
1. U'adjudicatari també desenvolupara i incorporara un modul de gestié
integrat a la plataforma del servei de gestid de residus que permetra fer-ne
la gestio.
2. 'empresa contractada no permetra I'accés dels usuaris fora de I'horari
d’obertura de la instal-lacid previst en aquest plec.
3. U'adjudicatari vetllara per a qué els usuaris respectin en tot cas les
normes i indicacions de circulacio dins les deixalleries, com ara la limitacid
de velocitat, sentit de rotacié dels vehicles i llocs d’aturada, s’esperin a
rebre les instruccions del personal de les deixalleries per tal de dipositar el

Normativa residus.

4. Els operaris sempre informaran als usuaris de les normes i de la disposicié

dels diferents materials

5. Sera l'usuari, en general, I'encarregat de dipositar cada material en els

seu contenidor.

6.No es permet que es barregin materials per falta de disponibilitat d’un
contenidor destinat a un determinat tipus de material. L'empresa
adjudicataria es responsabilitza de mantenir un minim de capacitat de

recepcio per a cada tipus de material

7. El personal de les deixalleries seleccionara els productes en bon estat per
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destinar a preparacio per la reutilitzacio.

8. Per a cada familia de residus i els seus respectius contenidors s’establira
un sistema de simbols i etiquetatge.

9. La deixalleria fixa tindra un llibre de reclamacions, que haura de posar a

disposicié de l'usuari.

La Gestio de la deixalleria, inclou els seglients aspectes:

- Obriritancar la deixalleria en les hores previstes.

- Portar el control dels usuaris, de la seva procedencia i del pes dels
residus que els usuaris hi portin.

- Comprovar si els materials aportats son acceptables a la instal-lacid, si
es tracta de materials acceptats 'operari haura de registrar les dades de
I"'usuari, mitjancant la targeta electromagnetica.

- Controlar I'entrada i sortida de materials, siguin productes o residus,
registrar les entrades i emetre albarans

- Elaborar un llibre de registre, en el qual s’indicara I'evolucié i incidéncies
en el temps de I'explotacio, el productor o origen, i la quantitat dels
residus recuperats a la planta, aixi com els residus no aprofitables o
produits en les seves instal-lacions especificant tipus, quantitat i
destinacid.

- Garantir la correcta disposicid dels materials en el lloc adequat i de la
forma reglamentada.

- Actuar immediatament en cas de situacions de risc (vessament d’algun

Tasques residu, incendi, actes de vandalisme, etc.).

basiques - Realitzar el manteniment de la maquinaria i els equips de la deixalleria.

- Impedir el diposit de materials no admesos o en quantitats superiors a
les maximes admissibles.

- Facilitar I'entrada i classificacié de materials d’acord amb aquest Plec.

- Informar als usuaris del funcionament de la deixalleria i dels avantatges
de la seva correcta participacio.

- Impedir I'entrada a particulars que no resideixen al municipi.

- Comunicar qualsevol incidéncia que no permeti I'aportacid puntual de
residus d’origen comercial.

- Sol-licitar permis per revocar puntualment I'aportacido de determinats
residus d’origen comercial, per motiu de l'estat d’ompliment de les
instal-lacions.

- Impedir I'entrada als usuaris no admesos.

- Impedir I'entrada al public en el magatzem de residus especials.

- Vetllar per la seguretat d’usuaris i visitants.

- Informar amb l'antelacié deguda de I'estat dels materials per la seva
puntual retirada.

- Garantir que retiren els materials les persones, empreses i vehicles

42



¥ AJUNTAMENT
<> DE MEDIONA

autoritzats.

- Complimentar els fulls diaris d’incidencies i d’entrades i sortides de
materials.

- Procedir a les petites reparacions amb celeritat i eficacia.

- Desballestar els voluminosos en les parts aprofitables i classificables.

- ldentificar adequadament tot residu especial que arribi a la deixalleria
sense identificar, recavant el maxim d’informacio de la persona que el
lliura: data, lloc de procedencia, utilitat, etc. No s’acceptaran en cap cas
residus especials no identificats d’origen comercial.

- Donar justificant per als residus aportats, especificant la data, tipologia i
quantitat (en pes o volum).

- Respondre a les instruccions o requeriments sobre qualsevol qlestio
relacionada amb el servei de deixalleria.

- Col-laborar amb tasques de difusié ambiental i de refor¢ permanent de
la participacio.

- Controlar el funcionament i el manteniment de les instal-lacions i la
magquinaria.

- Mantenir l'ordre i la neteja de la instal-lacié.

- Gestid de I'espai d'intercanvi i d’autoreparacio.

- Reportar les dades i altra informacio d’interés sol-licitada.

Es garantira que al llarg de tot I’"horari d’obertura al public de la deixalleria hi
hagi almenys una persona responsable de la instal-lacid, que sera la que

haura de dur a terme les tasques de funcionament basic de la deixalleria.

Interior, accessos i entorn:

- L'operari ha de procurar que totes les operacions de la deixalleria es
facin amb la maxima cura. En cas de vessaments accidentals haura de
recollir de manera immediata els residus i fer la neteja acurada de les
restes. La neteja de la deixalleria ha d’abastar I'entorn proper a la
instal-lacio.

- L’'empresa contractista netejara, pintara i reparara tots els contenidors i
mantindra en bon estat I’entorn de la instal-lacid. El periode de neteja
dels contenidors i de la instal-lacid sera el necessari per aconseguir
donar una bona impressid visual; en tot cas s’estableix una neteja
minima anual dels contenidors, el mes de gener, i setmanal de la
instal-lacié.

- L’empresa contractista haura de disposar de tot 'utillatge necessari per
fer el manteniment de la zona enjardinada i per fer la neteja de la
instal-lacié. Establira les campanyes de desratitzacid necessaries per

evitar la preséncia de rosegadors.
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- L'empresa contractista té I'obligacid de mantenir i conservar en bon
estat la instal-lacid, I’enjardinament, els contenidors i els seus elements
mobils i reparar les anomalies que es puguin produir, inclosos danys o
desperfectes de tercers, al seu carrec. Quan un contenidor estigui
avariat o presenti un aspecte exterior dolent, a judici dels serveis
técnics, sera retirat i substituit per un altre en bones condicions i/o
reparat.

- L’empresa contractista s’haura de fer carrec dels possibles abocaments
de residus a les portes de la instal-lacid o del seu entorn, recollint-los i
dipositant-los al contenidor corresponent.

Aigues pluvials:

- Es mantindran en perfecte estat de neteja i manteniment els drenatges
d’aiglies pluvials per evitar la seva acumulacié. S’ha d’evitar que afectin
els materials dipositats a la deixalleria.

Prevencio contra incendis:

- Esta totalment prohibit fumar a la deixalleria. Els equipaments instal-lats
segons la normativa vigent s’han de mantenir adequadament per
assegurar el seu funcionament en cas d’incendi.

Desratitzacio:

- La deixalleria establira les campanyes de desratitzacié necessaries per

evitar la preséncia de rosegadors, insectes i/o parasits a la zona.

- Solids i pastosos.

- Piles i acumuladors.

- Olis minerals.

- Toners.

- Aparells d’intercanvi de temperatura.

- Monitors i pantalles.

- Lampades (fluorescents i LED).

- Grans aparells electric i electronics > 50 cm.

- Petits aparells electrics i electronics < 50 cm.
Materials - Equips d’informatica petita.

recollits - Vidre pla.

- Ferralla i metalls.

- Olis vegetals.

- Pneumatics.

- Fustes que no contenen substancies perilloses.
- Runes d’obres menors i reparacié domiciliaria.
- Matalassos.

- Mescles de residus municipals.

- Paper i cartro.

- Envasos lleugers.
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- Vidre envas.

Transport del

residu

A convenir en funcio dels proveidors.

Composicid dels

equips

- 1 operari de deixalleria.

b

5.18. TRANSFERENCIA DE RESIDUS

TRANSFERENCIA DE RESIDUS

Tots els residus municipals pertanyents a les fraccions Resta i paper-cartro,
tant del circuit de recollida porta a porta, com dels contenidors, sén dirigits
a I'area de transferencia municipal després de ser recollits. Posteriorment,

aquests residus sén conduits des d’aquesta area de transferéncia fins a les

Descripcid o . ] _
seves destinacions finals. Pel que fa als envasos, els residus recollits en
contenidors es porten directament a la Planta de la Mancomunitat Penedeés-
Garraf. Els Unics residus que queden en transferéncia, i que per tant, sén
susceptibles d’aquest servei, son els recollits dins del circuit porta a porta.

Ambit . L o .
, B Area de transferencia municipal i plantes de destinacio final.
d’actuacio
. Envasos lleugers: Planta Mancomunitat Penedés-Garraf.
Desti dels ) ] .
_ Paper i cartré: Cartonboard Castellbisbal.
residus

Resta: Ecoparc Hostalets de Pierola.

Composicié dels

equips

Segons les necessitats. Perdo com a minim:

- Vehicle caixa oberta amb ganxo.

2

- Conductor.

5.19. INFORMADORS AMBIENTALS

INFORMADORS AMBIENTALS

Descripcié

Sera necessaria una persona que acomplira la funcid d’informar als usuaris,
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domestics i comercials, i de comprovar que s’estigui prestant el servei amb
la qualitat que requereix. La figura de l'informador ambiental s’han de
preocupar de qué els ciutadans i activitats econdmiques lliurin
correctament els seus residus. L'existencia d’aquesta figura ha de garantir
qgue el servei de recollida es mantingui en uns nivells de qualitat
acceptables, i que no es deixin incidencies o deficiencies sense resoldre. Per
la contractacié del personal es prioritzara la borsa de treball del servei
d’ocupacié municipal. Amb el vistiplau de I'Ajuntament, aquest servei

també es podra subcontractar.

Les seves funcions son les seglients:

- Informar als usuaris que no estan seguint les normes del servei i lliuren
el material incorrectament.

- Informar als ciutadans nouvinguts.

- Informar als establiments que s’obrin de nou.

- Informar als mitjans de comunicacio, Ajuntament i altres agents socials
interessats en el funcionament del servei.

- Amonestar als usuaris que incompleixin les ordenances, aixecar acta
dels incompliments i tramitar els expedients.

- Atendre el teléfon i el portal d’internet del servei.

- Assistir a totes les reunions de seguiment i control de la gestié del servei
convocades per I’Ajuntament.

- Gestionar les sol-licituds del servei de recollida de voluminosos.

- Investigar i informar sobre la gestié incorrecta de voluminosos.

- Informar a I'Ajuntament del funcionament del servei i proposar

o correccions i millores. Com a minim mensualment caldra presentar els

Competencies
seglients informes:

- Participacié domestica per cada model de recollida

- Participacié comercial per cada model de recollida

- Informe d’incidéncies, seguiment i resolucié

- Informes del resultats de recollida mensual i evolucid.

- Registrar i avaluar les modificacions que s’hagin produit en el servei.

- Atendre els avisos, indicacions i instruccions que I’Ajuntament consideri
convenients per assolir els objectius del contracte.

- Inspeccionar el servei i emetre els informes corresponents a
I’Ajuntament. Aquesta inspeccid haura de vetllat perqué el servei es
desenvolupi de forma que s’assoleixin els objectius plantejats i que
s’acompleixin les normes i prescripcions que es persegueixen.

- Proposar millores dels serveis.

- Col-laborar a gestionar les incidencies del servei i assegurar-se de la

correcta resolucio.

- Recollir, ordenar i facilitar la informacié propia del servei.
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- Donar formacié ambiental als operaris del servei de nova incorporacid,

que inclou a lI'informador ambiental.

- Domini del catala i del castella oral i escrits.

- Habilitats persuasives.

] - Capacitat organitzativa davant de situacions de gran acumulacié de

Requeriments )
feina.

- Disposicié horaria.

- Coneixement del municipi.

- Experiéncia i formacié en gestio de residus municipals.

. - Almenys 3 anys d’experiéncia en aquesta tasca per una de les dues
Es valorara . _ .
persones, la qual actuara com a coordinadora del servei d’informadors

ambientals.

Torn del servei | De dilluns a dissabte en horaris dilrns.

Segons les necessitats. Perdo com a minim:

- 1 vehicle lleuger.

- 1 informador ambiental.

Composicid dels

equips

Temps anual
) 1.350 hores anuals.
aproximat

5.20. ENCARREGAT DEL SERVEI

COORDINADOR — ENCARREGAT DEL SERVEI

La seva funcié ha de ser:

1. Executar les ordres provinents dels responsables técnics del servei i
coordinador del servei per tal d'implementar les decisions preses per la
millora o efectivitat del servei.

2. Actuar com a metode de control intern de |'adjudicatari en el
5 o funcionament del servei, els seus treballadors, les maquinaries o també el
eseripdio comportament dels usuaris del servei i que els mals funcionaments es
traslladin al coordinador per tal de poder ser corregits.

3. Disposar d’una persona amb capacitat operativa per prendre decisions
en casos d’avaria, manca de personal o altres situacions eventuals.
Aquestes figures hauran d’oferir resposta, i estar localitzable en un horari

ampliat, 24 hores i 365 dies I'any.

L Les seves funcions sén les seglients:
Competencies . o
1. Encarregar-se de resoldre en un maxim de 12 hores les incidéncies greus
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que es produeixin en el servei.

2. Representar |I'empresa davant de I'Ajuntament.

3. Assistir a totes les reunions de seguiment i control de la gestio del servei
convocades per I'ajuntament.

4. Atendre els avisos, indicacions i instruccions que I'’Ajuntament consideri
convenients per assolir els objectius del contracte.

5. Facilitar a I'ajuntament tota la informacio relativa a la gestid del servei
municipal que i sigui demanada; kg recollits per fraccions (dades
setmanals), punts de recollida amb impropis (dades diaries), ...

6. Portar a terme els acords que s’hagin pres amb I'ajuntament.

- Experiéncia i formacié en gestio de residus municipals.

- Domini del catala i del castella oral i escrits.

- Habilitats persuasives.

- Capacitat organitzativa davant de situacions de gran acumulacié de
feina.

Requeriments

- Disposicié horaria.

- Coneixement del municipi.

- Sentit de la responsabilitat.

- Titulacid de grau superior o universitaria i experiéncia acreditada de

més de 3 anys en el sector.

| De dilluns a divendres en horaris dilirns o nocturns, en funcié de la
Torn del servei )
necessitat.

Segons les necessitats. Perd com a minim:
- 1 vehicles lleuger.

Composicid dels | - Encarregat del servei.

equips
Temps anual - 1.700 hores anuals aproximades el primer any.
aproximat - 425 hores anuals aproximades a partir del segon any.

5.21. MANTENIMENT DE CONTENIDORS | AREES

MANTENIMENT DE CONTENIDORS | AREES

Aquest servei consisteix en la realitzaci6 de les reparacions de
5 o manteniment de tots els contenidors del municipi, arees d’aportacio, arees
escripcid o ) .
d’emergéncia i area tancada pels paradistes del mercat. Caldra prendre

especial importancia a les actuacions de manteniment dels sistemes de
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tancaments i identificacié electronics instal-lats als contenidors de resta i
compostadors comunitaris, i a les arees d’aportacié i d’emergencia. Aquest
servei també inclou I'emmagatzematge i substitucido de contenidors quan
aquests ja no puguin acomplir la funcié assignada. També la gestid dels
contenidors que puguin quedar fora d’ds. També sera responsabilitat del
licitador dotar de les peces de recanvi que siguin necessaries per tenir en Us

tot el parc de contenidors i les infraestructures assenyalades.

Ambit del servei

Parc de contenidors objecte del present plec i arees d’aportacio, arees

d’emergencia i area tancada pels paradistes del mercat.

Normativa del

servei

Caldra portar un registre electronic, consultable al moment, de totes les
operacions dutes a terme en aquest servei.

Reparacid de contenidors:

Caldra la substitucio de les peces malmeses quan la reparacio sigui possible i
retornar-los al seu lloc de servei en un temps inferior a 48 hores. En cas que
la peca malmesa no permeti I'Us del contenidor caldra substituir aquesta en
el menor temps possible, i en cas que no pugui estar substituida en el
termini de 4 hores, caldra la substitucié del contenidor. Caldra portar un
registre electronic, en temps real, de les incidéncies de manteniment dels
contenidors. Les reparacions es realitzaran de forma prioritaria en el mateix
punt on es troba el contenidor. En cas que no sigui possible, s"haura de
traslladar a la base logistica del servei per executar la reparacié.

Emmagatzematge i substitucié de contenidors:

Qualsevol canvi de la xarxa de contenidors o actuacions sobre les
infraestructures assenyalades es dura a terme amb les mesures de
seguretat i senyalitzacid necessaries en cada cas. El licitador haura
d’emmagatzemar els contenidors de reposicié sota cobert. Caldra portar
una tracabilitat de I'eliminacié dels contenidors que no estiguin en Us, i la
gestid s’haura de fer sota criteris mediambientals sostenibles, separant els

materials i gestionant-los per fraccions.

Contenidors i

- Contenidors de vidre de la via publica.
- Contenidors i/o bujols de les arees d’aportacio.

- Contenidors i/o bujols de les arees d’emergeéncia.

- Contenidors i/o bujols de I'area tancada del mercat.

infraestructures | -  Arees i Compostadors comunitaris.
- Arees d’aportacio.
- Arees d’emergeéncia.
- Areatancada del mercat.
Calendarii . . . .
horar Segons necessitat per garantir el correcte funcionament del servei.

Composicid dels

equips

Segons les necessitats. Perd com a minim:

- 1 vehicles lleuger.
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6. PERSONAL

Pel que fa a la normativa del contracte:

- El contractista haura de comunicar a I'’Ajuntament totes les altes i baixes de
personal que es produeixin.

- El nomenament i qualsevol canvi de personal del contractista haura de comptar
amb el vistiplau de I’Ajuntament.

- El contractista vetllara perque el personal pugui treballar en bones condicions
d’higiene i seguretat i tinguin una presentacio neta i educada.

- El contractista informara puntualment a I'Ajuntament dels conflictes laborals
rellevants que pateixi.

- El contractista es responsabilitzara de que cap treballador s’incorpori als equips de
recollida sense tenir la formacio laboral inicial (ambiental i de riscos laborals).

- El contractista procurara contractar personal procedent del mateix municipi,
sempre que compleixi el perfil requerit.

- El contractista haura de respectar els compromisos amb el seu personal, haura de
respectar la legislacid laboral aplicable al sector, i n’haura de rendir comptes a

I’Ajuntament.

6.1. PERFILS DEL PERSONAL DEL SERVEI

6.1.1. XOFERS, PEONS | MESTRE COMPOSTAIRE

Han de complir les condicions seglients:

- Han de ser persones responsables i amb sentit de I'organitzacio.

- Han de prestar un tracte adequat (educat, amable i cordial) amb l'usuari.

- Han de parlari entendre el catala i el castella.

- Han de disposar de les titulacions, habilitats i formacié corresponents a les seves

funcions.

6.1.2. COORDINADOR / ENCARREGAT DEL SERVEI

Dins de tota la plantilla de treballadors presentada pel contractista, hi haura una
persona que acomplira la funcid de coordinador o encarregat del servei. Aquest

treballador haura de complir les condicions seglients:
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- Ha de tenir disponibilitat les 24 hores dels 365 dies de I'any per fer front a qualsevol
eventualitat o urgéncia. En el cas que el cap de servei titular no estigui disponible,
haura de delegar a una altra membre de la plantilla, el qual haura de complir les
condicions necessaries, i comunicar-ho a I’Ajuntament.

- Ha de ser capac de resoldre les incidencies greus que es produeixin en el servei en
un maxim de 12 hores.

- Sera el representant de I'empresa contractista davant de I’Ajuntament.

- Ha de tenir domini del catala i el castella a nivell oral i escrit.

- Ha d’assistir a totes les reunions de seguiment i control de la gestid del servei
convocades per I’Ajuntament.

- Ha d’atendre els avisos, indicacions i instruccions que I'Ajuntament consideri
convenients per assolir els objectius del contracte.

- Ha de facilitar a I'Ajuntament tota la informacid relativa a la gestid del servei
municipal que li sigui demanada: kg recollits per fraccions (dades setmanals), punts
de recollida amb impropis (dades diaries), etc.

- Ha de ser capac de portar a terme els acords que s’hagin pres amb "Ajuntament, i

vetllar pel seu estricte compliment.

6.1.3. INFORMADOR AMBIENTAL

Ha de complir les condicions seglients:

- Ha de tenir experiéncia i formacid en gestid de residus municipals.

- Hade tenir domini del catala i el castella a nivell oral i escrit.

- Ha de tenir habilitats persuasives.

- Ha de tenir capacitat organitzativa davant de situacions de gran acumulacié de
feina.

- Ha de tenir disposicié horaria.

- Ha de tenir un coneixement profund del municipi.

6.2. TREBALL EN DIES FESTIUS

El protocol d’actuacio en dies festius dependra de la freqliencia habitual dels serveis:

- Recollida de residus: el servei es prestara amb normalitat, a excepcié dels dies 25 de
desembre i 1 de gener, que es podra avancar o modificar I’horari de recollida degut

al canvi d’horaris de les instal-lacions de tractament. Les modificacions horaries en

52



5 AJUNTAMENT
<> DE MEDIONA

aquests dies festius puntuals hauran d’esser acordades entre I'Ajuntament i
I'empresa contractista.

- Recollida de poda/jardineria i voluminosos: en el cas que el dia de recollida sigui
festiu, el servei es prestara el proper dia laborable. Tots les modificacions puntuals
del servei per aquest motiu hauran de ser comunicades a I’Ajuntament amb, com a
minim, 15 dies d’antelacié. A més, 'empresa contractista haura d’informar de la
reorganitzacio concreta del servei.

- Recollida d’oli i residus téxtils: en el cas que el dia de recollida sigui festiu, el servei
es prestara el proper dia laborable. Tots les modificacions puntuals del servei per
aquest motiu hauran de ser comunicades a I’Ajuntament amb, com a minim, 15 dies
d’antelacid. A més, I'empresa contractista haura d’informar de la reorganitzacio

concreta del servei.

6.3. FORMACIO

Tot el personal que treballi a la contracta, incloent el personal substituit per vacances o
per baixes laborals, haura d’haver rebut una o més sessions de formacié sota la
responsabilitat del cap del servei. Les hores d’aquesta formacié es comptabilitzaran
com a laborables per al personal de |la contracta. Periodicament es dedicaran hores de
treball a formacié i a revisié del servei, per informar dels resultats i recollir els
problemes i aspectes millorables observats. De cada sessid de formacié se’n fara un full
de registre amb el programa, data, horari, formador, assistents, i signat per tots ells i
amb el vistiplau de 'empresa contractista i del responsable municipal que correspongui.

En definitiva, els objectius sén els seglients:

- Que el personal conegui de forma suficient els objectius i el plantejament del servei.

- Que conegui les motivacions ambientals, socials i economiques que han fonamentat
el plantejament del servei.

- Que tingui ben assumides les seves obligacions i els criteris de treball.

- Que tingui els coneixements basics per mantenir una relacié i comunicacié
adequada amb els usuaris.

- Que tingui ocasio d’expressar la seva opinid sobre la prestacio del servei en ordre a

la millora dels resultats obtinguts.

6.4. SEGURETAT | SALUT

L’Ajuntament i el seu responsable en el servei han de tenir cura del compliment estricte

de les normes de seguretat, higiene i prevencié de riscos laborals detallades en les
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disposicions de la Llei 31/95, de prevencio de riscos laborals. Aixi doncs, s"haura d’evitar
gualsevol situacio de risc, tant per als operaris com per les persones usuaries del servei.
L’empresa contractista haura d’aportar el pla de prevencid de riscos laborals segons la
normativa vigent. Per Uultim, també haura d’evitar qualsevol risc ambiental en el

desenvolupament de les activitats propies del servei.

6.4.1. US DE LA MAQUINARIA

Només es podran utilitzar els vehicles del servei o qualsevol equip de treball, quan:

- Comptin amb tota la documentacid necessaria en regla.

- Estiguin degudament certificats.

- El treballador que vagi a treballar amb aquest vehicle, hagi estat format sobre la
forma correcta d’utilitzar-lo, conegui el seu maneig, els seus riscos, les mesures
preventives a adoptar per evitar-los i disposi dels equips de proteccié individual
(EPI) necessaris per a cada cas

- Abans d'utilitzar per primer cop els equips, els emprats, hauran d’estudiar les
instruccions.

- Els vehicles Unicament s’utilitzaran per aquelles tasques per a les que van ésser
dissenyats, en la forma i amb les limitacions establertes pel fabricant.

- Si hagués risc d’accident, no s’utilitzaran els vehicles en tant no es solucioni la

anomalia causant del risc.

6.4.2. US DELS EQUIPS DE PROTECCIO INDIVIDUAL (EPI)

Els equips de proteccié individual hauran de reunir les condicions seglients:

- S’hauran d’utilitzar obligatoriament per aquells treballs que els requereixin. De no
disposar d’EPI, no podran realitzar-se els esmentats treballs.

- Tots els EPI hauran de comptar amb el corresponent certificat CE, i hauran d’estar
en perfecte estat de conservacié i funcionament.

- Abans d’utilitzar equips de proteccié individual, hauran de formar-se els treballadors

sobre el mode d’utilitzar-los, les seves indicacions i la seva conservacio.
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6.4.3. SOROLL

Les activitats de recollida de residus no han de produir sorolls o vibracions que superin
els limits permesos per la normativa municipal vigent i en general, per la legislacio

aplicable.

6.4.4. OLORS

S’ha d’evitar I'aparicid de qualsevol tipus de pudor procedent de la maquinaria, els
vehicles o les instal-lacions. En el cas que es detecti algun tipus de mala olor, s’haura

d’eliminar de forma immediata amb els mitjans adequats.
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7. INFRAESTRUCTURA

7.1. AREES D’APORTACIO

7.1.1. DESCRIPCIO

Aguestes infraestructures estan formades per un conjunt de contenidors de diferents
fraccions (envasos, vidre, paper-cartré i resta), i per una zona de compostatge
comunitari. Totes les illetes aniran dins de tanques d’ocultacio, de fusta o plastic
reciclat, a excepcio de la illeta de la Quadra d’Agulladolg i les 4 illetes de I’Avinguda
Maristany de La Font del Bosc, que aniran totalment perimetrades i amb tancament
electronic. La totalitat d’illetes i arees portaran reflectors per fer-les visibles al transit a
la nit. Els usuaris d’aquestes arees, els quals ja s’han detallat als apartats 2.4 i 3.5.3,
tindran accés a aquests espais. Pel que fa als contenidors, el corresponent a la fraccié
resta i I'area de compostatge estaran tancats electronicament. D’aquesta manera, es

pretén establir un cert grau de control, registre i identificacié de la participacio dels

usuaris per les fraccions FORM i resta.

Tanques d’ocultacid Area amb tancament electronic

7.1.2. LOCALITZACIO | CONTENERITZACIO

L’Ajuntament preveu la instal-lacié d’un total de 21 arees d’aportacié. La ubicacid
proposada d’aquestes arees es detalla a I’Annex IV del present plec. Si bé, la localitzacié

i orientacio exactes s’acordaran entre I'Ajuntament i el contractista.

Dins del procés de licitacid, les empreses licitadores hauran d’incloure en les seves
ofertes un avantprojecte constructiu d’aquestes arees. En el moment de ser
adjudicataris caldra presentar la proposta definitiva, la qual haura de ser acceptada per

I’Ajuntament.
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Concretament, el nombre d’arees d’aportacid que hi haura ubicades a cadascun dels

nuclis del municipi, aixi com la composicido de cadascuna d’elles, es detalla a la taula

seguent:
., : = Volum : . . R
Fraccio Nucli Nombre d'arees : Tipus carrega | Contenidors/area
contenidors

Resta 1.100 Posterior 1
. 3.000 Superior 1
RETeL et qigell Can Xombo 3.000 Superior 1
2.500 Superior 1

Area de compostatge comunitari

Fraccio Nucli Nombre d'arees Vqu.m Tipus carrega | Contenidors/area
contenidors
Resta 1.100 Posterior 3
, 3.000 Superior 2
Paper i cartrd a FBont del 1 3.000 Superior 1
os¢ 2.500 Superior 1
Area de compostatge comunitari
Fraccio Nucli Nombre d'arees Volu.m Tipus carrega | Contenidors/area
contenidors
Resta 1.100 Posterior 3
; 3.000 Superior 3
Paper i cartro EREINAAIES 3.000 Superior 1
2.500 Superior 1

Area de compostatge comunitari

Fraccio Nucli Nombre d'arees Vqu.m Tipus carrega | Contenidors/area
contenidors
Resta 1.100 Posterior 1
Envasos Can 1 3.000 Superior 1
Paper i cartro (IEREIEle 3.000 Superior 1
2.500 Superior 1
Fraccio Nucli Nombre d'arees Vqu.m Tipus carrega | Contenidors/area
contenidors
Resta 1.100 Posterior 1
3.000 Superior 1
Paper i cartrd Mo;::lzrey 2 3.000 Superior 1
2.500 Superior 1
Area de compostatge comunitari
Fraccio Nucli Nombre d'arees Volum Tipus carrega | Contenidors/area ‘

7 |’area del carrer Natacié no presenta aquesta estructura. Presenta la segient: 1V, 1R, 1E i 1P.
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contenidors
1.100 Posterior 1
Envasos 3.000 Superior 1
: ; Can 1 ,
Paper i cartro ) 3.000 Superior 1
——————— Paixano
2.500 Superior 1
Area de compostatge comunitari
Fraccio Nucli Nombre d'arees Vqu.m Tipus carrega | Contenidors/area
contenidors
1.100 Posterior 2
Envasos 3.000 Superior 2
y : Can 1 :
Paper i cartro 3.000 Superior 1
=== \/ordaguer ;
2.500 Superior 1
Area de compostatge comunitari
., : = Volum . . . .
Fraccio Nucli Nombre d'arees : Tipus carrega | Contenidors/area
contenidors
1.100 Posterior 2
Envasos T 4 1 3.000 Superior 1
Paper i cartro erézii € 3.000 Superior 1
2.500 Superior 1
Area de compostatge comunitari

7.1.3. PROCEDIMENT CONSTRUCTIU

La instal-lacié de cadascuna d’aquestes arees contindra:

- Adequacioé del terreny: moviments de terres i aplanat del terreny.

- Tancaments verticals (tanques d’ocultacio) de la zona de contenidors amb materials

de fusta plastica o fusta tractada, per les 16 illetes Aquest tancament haura de ser

transpirable.

- Tancament perimetral total de les illetes de La Quadra Agulladolg i les 4 illetes de

I’Avinguda Maristany de La Font del Bosc, amb tancament electronic per accedir a

|"area.

- |l-luminacid.

- Plafons indicatius de la normativa de les arees i informacio d’intereés.

- Elements reflectants de seguretat per visibilitzar els tancaments laterals a la nit.

Al llarg del contracte, I’Ajuntament podra proposar la retirada de qualsevol de les arees,

o la modificacié de la seva ubicacié. Perqué els canvis respecte a la disposicio inicial es

pugui fer efectiva, sera necessari que I’Ajuntament i 'empresa contractista arribin a un
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acord al respecte. Si I'acord entre les parts no diu el contrari, la retirada de les arees o la

modificacio de les ubicacions aniria a carrec de I'empresa contractista.

7.1.4. NORMATIVA

Les empreses licitadores hauran de presentar un avantprojecte de les arees d’aportacié
amb la seva proposta tecnica. En cas de resultar adjudicataria, hauran de presentar el
projecte constructiu, que haura de ser aprovat per I'Ajuntament. La instal-lacié haura

d’estar operativa en un termini maxim de 5 mesos des de la signatura del contracte.

La responsabilitat de la primera instal-lacié, reposicions i manteniments de les
infraestructures recaura en |‘adjudicatari. Les arees tancades seran propietat de
I’Ajuntament, i es posaran a disposicio del servei de gestié de residus. Sera un indicatiu

a I’hora de valorar la proposta que:

- Les mesures ambientals complementaries a aplicar i millores d’ecodisseny.
- El sistema d’instal-lacié electrica sigui completament autonom i independentment

de subministrament electric exterior.

7.2. AREES D’EMERGENCIA

7.2.1. DESCRIPCIO

Aquestes infraestructures estan formades per un conjunt de contenidors de diferents
fraccions (envasos, paper-cartrd, vidre i resta), i per una zona de compostatge
comunitari. Tots aquests elements es troben a l'interior d’'una estructura de proteccio
fusta plastica fusta tractada, o plastic reciclat. Els usuaris d’aquestes arees son tots
aquells residents de la zona on es presta el servei de recollida porta a porta i que, per
motius justificats, no es pot acollir al servei. També esta destinat a les persones que de
forma puntual i per motius justificats, necessitin fer-ne Us. Contrariament al que es
planteja per les arees d’aportacio, les arees d’emergéncia compta amb un sistema de
tancament electronic que limita I'accés a ella i identifica als usuaris que volen accedir.
Per tant, no té un accés lliure, sind restringit. Pel que fa als contenidors, el corresponent
a la fraccio resta i I'area de compostatge també estaran tancats electronicament.
Seguint la mateixa filosofia que en el cas de les arees d’aportacié, d’aguesta manera es
pretén establir un cert grau de control, registre i identificacié de la participacio dels

usuaris per les fraccions FORM i resta.
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7.2.2. LOCALITZACIO | CONTENERITZACIO

L’Ajuntament preveu la instal-lacid de dues arees d’emergéncia. La primera s’ubicara a
I'exterior de la deixalleria municipal, situada a la Font del Bosc, i els usuaris potencials

seran els de Sant Pere Sacarrera.

La segona, s'ubicara al costat del cementiri municipal i els usuaris potencials seran els
de Sant Joan de Mediona i Cases Noves de Can Pardo. Les ubicacions proposades
d’aquestes arees es detalla a I'’Annex V del present plec. Si bé, la localitzacid i orientacio

exactes s’acordaran entre I’Ajuntament i el contractista.

Fraccio Nucli Nombre contenidors | Volum contenidors | Tipus carrega
2 1.100 Posterior
Envasos Sant Joan 2 3.000 Superior
Paper i cartré + 1 3.000 Superior
Can Pardo 3 2.500 Superior
Area de compostatge comunitari
Fraccio Nucli Nombre contenidors | Volum contenidors | Tipus carrega
2 1.100 Posterior
Envasos 1 3.000 Superior
Paper i cartré Sant Pere 1 3.000 Superior
1 2.500 Superior
Area de compostatge comunitari

Dins del procés de licitacid, les empreses licitadores hauran d’incloure en les seves
ofertes un avantprojecte constructiu d’aquestes arees. En el moment de ser
adjudicataris caldra presentar la proposta definitiva, la qual haura de ser acceptada per

I’Ajuntament.

7.2.3. PROCEDIMENT CONSTRUCTIU

La instal-lacié de les arees d’emergencia contindra:

- Adequacio del terreny: moviments de terres i aplanat del terreny.

- Realitzacié d’una base d’obra que no permeti I'entollament d’aiglies i permeti
I'accés amb vehicles de recollida de residus de gran tonatge.

- Tancament verticals de la zona de contenidors amb materials de fusta plastica o
fusta tractada. Aquest tancament haura de ser transpirable.

- Il-luminacié.

- Instal-lacio de cameres de video-vigilancia.
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- Sistema de control d’accés a I'area.

- Plafons indicatius de la normativa de les arees i informacio d’intereés.

7.2.4. SEGURETAT | SALUT

L'equipament estara dissenyat per complir els requeriments en matéria de seguretat i
salut i prevencié de riscos laborals. Haura d’incloure, a més, un petit kit de primers

auxilis.

7.2.5. NORMATIVA

Les empreses licitadores hauran de presentar un avantprojecte de 'area amb la seva
proposta tecnica. En cas de resultar adjudicataria, hauran de presentar el projecte
constructiu, que haura de ser aprovat per I'Ajuntament. La instal-lacié haura d’estar

operativa en un termini maxim de 5 mesos des de la signatura del contracte.

La responsabilitat de la primera instal-lacid, reposicions i manteniments de la
infraestructura recaura en l'adjudicatari. L'area sera propietat de I'Ajuntament, i es
posara a disposicio del servei de gestié de residus. Sera un indicatiu a 'hora de valorar

la proposta que:

- Les mesures ambientals complementaries a aplicar i millores d’ecodisseny.

7.3. AREES DE COMPOSTATGE COMUNITARI

7.3.1. DESCRIPCIO

Aquesta infraestructura esta formada per un conjunt de compostadors i els elements
necessaris per fer-ne un Us correcte i eficient. Els usuaris d’aquestes arees sén tots els
habitants del municipi, aixi com els establiments comercials i equipaments publics. Tant
els que duen a terme compostatge individual, com els que no. Els compostadors de
compostatge comunitari compten amb un sistema de tancament electronic, amb
I'objectiu d’identificar als usuaris que volen fer-ne Us. Per tant, no té un accés lliure,

sind restringit.

7.3.2. LOCALITZACIO | DIMENSIONAMENT
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Per la zona amb cobertura del servei de recollida porta a porta, aquestes arees estaran
ubicades a la via publica, al costat dels contenidors de vidre. La ubicacio proposada per
aquestes arees es detalla a I'Annex Il del present plec. Pel que fa a les zones sense
cobertura del servei de recollida porta a porta, la zona de compostatge comunitari es

trobara dins de les arees d’aportacio.

Dins del procés de licitacid, les empreses licitadores hauran d’incloure en les seves
ofertes un avantprojecte constructiu d’aquestes arees. En el moment de ser
adjudicataris caldra presentar la proposta definitiva, la qual haura de ser acceptada per

I’Ajuntament.

7.3.3. PROCEDIMENT CONSTRUCTIU

La instal-lacié de cada area de compostatge comunitari contindra:

- Gelosia i substrat drenant: adequacid de I'espai amb un calaix drenant per facilitar
I"absorcio dels lixiviats que es puguin generar. Estara format per un calaix de 20 cm
de profunditat omplert amb 10 cm de sorra, 5 cm de grava, i 5 cm de gelosia de
formigd o plastic reciclat. En aquells espais on existeixi asfalt, es fara un rebaix
equivalent als 20 cm per fer la instal-lacid de la gelosia.

- Compostadors modulars d’1 m> de volum, de materials resistents, reciclats i
reciclables, de facil muntatge i desmuntatge, que facilitin les tasques de
funcionament habitual pels usuaris i pel personal de manteniment. Preferentment
amb tapa reductora i accés limitat per tancament manual o electronic.

- Calaix per disposar de material estructurant. Fabricat amb materials reciclats i

reciclables, de diferents volums adaptats a les diferents zones de compostatge.

7.4. AREA DE CONTENIDORS PELS PARADISTES DEL MERCAT SETMANAL

7.4.1. DESCRIPCIO

Aquesta infraestructura esta formada per una area tancada amb contenidors de
diferents fraccions, a la qual només tindran accés els paradistes del mercat setmanal
municipal. Dins d’aquesta area, els paradistes disposaran de |'utillatge necessari per
facilitar la correcta separacid dels residus generats durant la seva activitat. Els

contenidors estaran identificats amb el nom de cada paradista.
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7.4.2. LOCALITZACIO | CONTENERITZACIO

Per tal de facilitar al maxim la gestid dels residus, I"’Ajuntament preveu la installacié
d’aquesta area el més a prop possible de les propies parades. La localitzacid i orientacio
exactes s’acordaran entre I’Ajuntament i el contractista.

Ubicacié actual del mercat setmanal de la Font del Bosc.

Dins del procés de licitacid, les empreses licitadores hauran d’incloure en les seves
ofertes un avantprojecte constructiu d’aquesta area. En el moment de ser adjudicataris
caldra presentar la proposta definitiva, la qual haura de ser acceptada per I’Ajuntament.

L’area disposara del seglient utillatge:

Tipus de parada Utillatge

Parades de fruita i verdura | 1 bujol per la FORM

1 bujol pel paper-cartré per cada 3 paradistes
1 bujol pels envasos per cada 3 paradistes

La resta de parades

A banda de I'utillatge que es mostra a la taula, I’area haura de disposar de 5 contenidors
de 1.100 litres per la fraccio resta d’ds compartit dins de I'area pels contenidors, per tal
de donar servei en cas que sigui necessari. Per ultim, també s’hauran de construir 3
moduls de 4m? per la separacié per residus voluminosos generats a les parades: caixes
de cartrd, caixes de plastic i caixes de fusta.

7.4.3. PROCEDIMENT CONSTRUCTIU
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La instal-lacié de I'area pels paradistes del mercat contindra:

- Adequacio del terreny: moviments de terres i aplanat del terreny.

- Realitzacié d’una base d’obra que no permeti I'entollament d’aiglies i permeti
I"accés amb vehicles de recollida de residus de gran tonatge.

- Tancament verticals de la zona de contenidors amb materials de fusta plastica o
fusta tractada. Aquest tancament haura de ser transpirable.

- l-luminacio.

- Sistema de control d’accés a I'area.

- Plafons indicatius de la normativa de I'area i informacié d’interes.

7.4.4. SEGURETAT | SALUT

L’'equipament estara dissenyat per complir els requeriments en matéria de seguretat i
salut i prevencid de riscos laborals. Haura d’incloure, a més, un petit kit de primers

auxilis.

7.4.5. NORMATIVA

Les empreses licitadores hauran de presentar un avantprojecte de 'area amb la seva
proposta tecnica. En cas de resultar adjudicataria, hauran de presentar el projecte
constructiu, que haura de ser aprovat per I'Ajuntament. La instal-lacié haura d’estar

operativa en un termini maxim de 5 mesos des de la signatura del contracte.

La responsabilitat de la primera instal-lacid, reposicions i manteniments de la
infraestructura recaura en l'adjudicatari. L'area sera propietat de I"Ajuntament, i es
posara a disposicio del servei de gestié de residus. Sera un indicatiu a 'hora de valorar

la proposta que:

- Les mesures ambientals complementaries a aplicar i millores d’ecodisseny.
- El sistema d’instal-lacid eléctrica sigui completament autonom i independentment

de subministrament eléctric exterior.

7.5. AREA DE TRANSFERENCIA

7.5.1. DESCRIPCIO | LOCALITZACIO
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A I'exterior de la deixalleria de la Font del Bosc existeix un punt d’aportacié de fraccié
vegetal utilitzat pels usuaris i un punt de transferencia utilitzat per les empreses de
gestid de residus. L'objectiu del nou model de recollida és el d’adaptar la zona eliminant

la zona d’aportacio de fraccio vegetal i adequar-la com area de transferencia.

Dins del procés de licitacid, les empreses licitadores hauran d’incloure en les seves

ofertes un avantprojecte constructiu d’aguesta area. En el moment de ser adjudicataris

caldra presentar la proposta definitiva, la qual haura de ser acceptada per I’Ajuntament.

Ubicacié prevista per la instal-lacié de I'area de transferéncia.
7.5.2. PROCEDIMENT CONSTRUCTIU

Les actuacions previstes a portar a terme sén les seglents:

- Adequacié del terreny: moviments de terres i aplanat del terreny.
- Model de caixa compactadora i vehicle de transport. eti
I'accés amb vehicles de recollida de residus de gran tonatge.

- Il-luminacio.
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- Adquisicié de 3 caixes compactadores de 23m® per la transferéncia de les fraccions
rebuig, paper i cartro, i envasos lleugers.

- Adequacio de 3 xapes de rodadura i guies de centrat per les caixes compactadores.

- Instal-lacio d’escomesa eléctrica i subministrament eléectric. Es valorara que el
sistema funcioni exclusivament mitjancant la captacié d’energia solar.

- Instal-lacio de les tanques de seguretat.

7.5.3. INSTAL-LACIONS

La instal-lacié de I’area contindra:

- Instal-lacié eléctrica: s’haura de garantir el subministrament eléctric a I'espai. Es
valorara positivament les propostes mitjancant fonts d’energia renovables. Caldra
gue la tipologia d’instal-lacié s’adeqli a la normativa d’aplicacid.

- Incendi: les condicions i requisits constructius en relacid amb la seguretat contra
incendis seran els establerts a la legislacid corresponent. L'area haura de disposar,
com a minim, de dos extintors portatils, un de 21A-113B i un altre de CO,. També
haura de disposar d’un sistema de deteccié d’incendis.

- Robatori: caldra preveure un sistema de prevencio de robatoris. L’eina principal en
aquest sentit seran les cameres de videovigilancia, pero l'adjudicatari haura de

proposar un sistema complert o protocol a seguir en aquests casos.

7.5.4. SEGURETAT | SALUT

L’equipament estara dissenyat per complir els requeriments en matéria de seguretat i
salut i prevencio de riscos laborals. Haura d’incloure, a més, un petit kit de primers

auxilis.

7.5.5. NORMATIVA

Les empreses licitadores hauran de presentar un avantprojecte de 'area amb la seva
proposta técnica. En cas de resultar adjudicataria, hauran de presentar el projecte
constructiu, que haura de ser aprovat per I'Ajuntament. La instal-lacié haura d’estar

operativa en un termini maxim de 5 mesos des de la signatura del contracte.

La responsabilitat de la primera instal-lacid, reposicions i manteniments de la

infraestructura recaura en l'adjudicatari. L'area sera propietat de I'Ajuntament, i es
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posara a disposicié del servei de gestio de residus. Sera un indicatiu a I’hora de valorar

la proposta que:

- Les mesures ambientals complementaries a aplicar i millores d’ecodisseny.
- El sistema d’instal-lacid eléctrica sigui completament autonom i independentment

de subministrament electric exterior.

7.6. CAMPA PER LA FRACCIO VEGETAL

7.6.1. DESCRIPCIO

L’Ajuntament proposa la instal-lacié d’'una campa de compostatge vegetal per tal de
gestionar de forma exclusiva la fraccié verda. Mitjancant aquesta via s’assegurara una

gestio circular de la totalitat d’aquest tipus de residus en el propi municipi.

- Les restes vegetals llenyoses es trituraran i el material resultant s’utilitzara com a
material estructurant pel compostatge comunitari i domeéstic, i com a encoixinat
pels serveis de jardineria municipal i brigada.

- Les restes vegetals de mida petita i el material triturat sobrant es compostaran
generant compost vegetal.

- La fraccid FORM resultant de I'activitat dels paradistes del mercat setmanal també
sera tractada a la campa.

- El compost extret s’utilitzara per la jardineria municipal, aixi com per lliurar als

usuaris que estiguin interessats.

7.6.2. LOCALITZACIO

L’Ajuntament preveu la instal-lacié d’aquest equipament al solar al solar disponible
ubicat entre el cementiri municipal i el camp de plaques fotovoltaiques. Aquesta
ubicacio es troba entre el final del carrer Sant Joan i la carretera BV-2137, que connecta

Sant Joan de Mediona amb les Cases Noves de Can Pardo.

Dins del procés de licitacid, les empreses licitadores hauran d’incloure en les seves
ofertes un avantprojecte constructiu d’aguesta area. En el moment de ser adjudicataris

caldra presentar la proposta definitiva, la qual haura de ser acceptada per I’Ajuntament.
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Ubicacio prevista per la instal-lacié de la campa municipal de fraccio vegetal.

7.6.3. PROCEDIMENT CONSTRUCTIU | RECURSQOS

Les actuacions previstes a portar a terme son les segiients:

- Adequacio del terreny: moviments de terres i aplanat del terreny.

- l-luminacio.

- Punt d’aigua.

- Instal-lacio d’escomesa eléctrica i subministrament eléectric. Es valorara que el
sistema funcioni exclusivament mitjancant la captacié d’energia solar.

- Instal-lacio del tancament perimetral.

- Instal-lacio de la trituradora de restes vegetals.

- Construccio o instal-lacié de la caseta de recepcid.

- Construccio dels elements de separacié i contencid interns.
Els recursos necessaris a aportar son les segiients:

- Personal de gesti6 de la campa.
- Pala mecanica carregadora.

- Trituradora.

- Garbell.

L’empresa contractista haura d’efectuar la compra de tots els elements necessaris
perqué la campa disposi de tota la infraestructura que es detalla en aquest subapartat.
Els elements de manteniment d’aquest espai han de ser els suficients per prestar el
servei previst. També sera I'encarregada d’executar I'adequacio i/o instal-lacié de tots
els elements per garantir la plena operativitat de I'equipament.

Es preveu una superficie afectada de 889 m? (35 X 25,4 metres), distribuits segons

I'esquema segiient:

68



“ AJUNTAMENT
<> DE MEDIONA

. . - Triturat
Descarrega Trituracié vegetal

!
i

Piles fermentacié

.

el
Q
o
W
Q
@
o

La superficie ocupada per cadascuna de les parts de la campa és la seglient:

Zona de recepcio (caseta): 14,4 m>.

Zona de pretractament (descarrega, trituracio i emmagatzematge de triturat): 64
m?’.

Piles de fermentacié: 321 m®.

Mesetes de maduracié: 91 m?.

Cribat de compost: 16 m*.

Emmagatzematge de compost: 6 mZ.

Espai inhabil (espai lliure entre zones i per desplacaments): 376,6 mZ.

7.6.4. INSTAL-LACIONS

La instal-lacié de I’area contindra:

Instal-lacié electrica: s’haura de garantir el subministrament eléctric a I'espai. Es
valorara positivament les propostes mitjancant fonts d’energia renovables. Caldra
gue la tipologia d’instal-lacié s’adeqli a la normativa d’aplicacid.

Incendi: les condicions i requisits constructius en relacid amb la seguretat contra
incendis seran els establerts a la legislacié corresponent. L’area haura de disposar,
com a minim, de dos extintors portatils, un de 21A-113B i un altre de CO,. També
haura de disposar d’un sistema de deteccié d’incendis.

Punt d’aigua: s’haura de garantir el subministrament d’aigua a I'espai.
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- Robatori: caldra preveure un sistema de prevencio de robatoris. L’eina principal en
aquest sentit seran les cameres de videovigilancia, pero l'adjudicatari haura de

proposar un sistema complert o protocol a seguir en aquests casos.

7.6.5. SEGURETAT | SALUT

L’equipament estara dissenyat per complir els requeriments en matéria de seguretat i
salut i prevencio de riscos laborals. Haura d’incloure, a més, un petit kit de primers

auxilis.

7.6.6. NORMATIVA

Les empreses licitadores hauran de presentar un avantprojecte de la campa amb la seva
proposta técnica. En cas de resultar adjudicataria, hauran de presentar el projecte
constructiu, que haura de ser aprovat per I'Ajuntament. La instal-lacié haura d’estar

operativa en un termini maxim de 5 mesos des de la signatura del contracte.

La responsabilitat de la primera instal-lacid, reposicions i manteniments de la
infraestructura recaura en l'adjudicatari. L'area sera propietat de I'Ajuntament, i es
posara a disposicio del servei de gestid de residus. Sera un indicatiu a 'hora de valorar

la proposta que:

- Les mesures ambientals complementaries a aplicar i millores d’ecodisseny.
- El sistema d’instal-lacid eléctrica sigui completament autonom i independentment

de subministrament electric exterior.

70



5 AJUNTAMENT
<> DE MEDIONA
8. UTILLATGE

8.1. NORMATIVA D’UTILITZACIO DE L’UTILLATGE

- L'utillatge estara identificat amb la imatge de Mediona perque els ciutadans no
tinguin cap dubte de la seva adscripcio al servei.

- El contractista no haura d’ocasionar desperfectes en els elements de contencid
(cubells, bujols o contenidors), manipular-los degudament i amb cura de no donar
cops ni fer sorolls innecessaris.

- El contractista haura de tenir en compte que una vegada buidats els cubells, bujols o
contenidors, s’hauran de retornar al lloc exacte que els hi pertoca. En el cas dels
elements de contencid utilitzats en el sistema de recollida porta a porta, després de
buidar els materials s’hauran de deixar amb la tapa oberta. | en relacié als
contenidors, s’haura de fixar el fre de les quatre rodes, si és el cas.

- El contractista haura de mantenir i conservar els elements de contencié en optimes
condicions de funcionament, especialment pel que fa al tancament hermetic de les
tapes i els frens de les rodes.

- El contractista haura de reparar els contenidors avariats en el menor temps

possible, i retornar-los al seu lloc de servei, en el termini maxim d’una setmana.

8.2. UTILLATGE A APORTAR

Les quantitats de cada tipus d’utillatge sén orientatius, les quantitats exactes es

concretaran durant la campanya implantacié.

8.2.1. UTILLATGE PER A DOMESTICS

Els usuaris doméstics caldra que disposin del segiient utillatge:

- 735 cubells de 20 litres multifraccié amb TAG (resta i paper-cartrd). Només PaP.

- 2.100 cubells de color marro tancats de 10 litres per la gestio interna de la FORM.
- 2.100 embuts pel reciclatge de I'oli doméstic.

- 500 compostadors individuals per al compostatge de la FORM.

- 500 airejadors i termometres. Un per cada compostador individual.

- 85 compostadors comunitaris amb tancament electronic.

- 1.350 bujols de color marré de 360 litres per la gestié de la fraccid vegetal.
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- 2.100 packs de bosses tricolor per la gestio interna de les fraccions Envasos, Paper i
cartro, i Vidre.

- 2.500 targetes de lectura per accedir a les arees d’aportacié o arees d’emergéncia.

El contractista n’haura de financar fins a un 5% anual a fi i efecte de poder-ne reposar,
sempre que I'Ajuntament ho solliciti. A I'annex VI es detallen les caracteristiques

tecniques de 'utillatge a aportar.

8.2.2. UTILLATGE PER ALS USUARIS COMERCIALS

Els grans productors de Mediona caldra que disposin de l'utillatge necessari per poder

participar del servei de recollida porta a porta.

- 35 cubells de 25 litres de diverses fraccions.

- 30 bujols de color marré 120-240 litres amb TAG per la fraccié FORM.

- 25 bujols de color gris 120-240 litres amb TAG per treure la fraccid resta al carrer.

- 30 bujols de color groc 120-240 litres amb TAG per treure la fraccié envasos al

carrer.

El contractista nhaura de finangar fins a un 5% anual a fi i efecte de poder-ne reposar,
sempre que I"Ajuntament ho solliciti. A I'annex VIl es detallen les caracteristiques

tecniques de 'utillatge a aportar.

8.2.3. CONTENIDORS PER LES AREES D’APORTACIO | D’EMERGENCIA

El contractista haura d’aportar els recursos suficients per tal que I’Ajuntament pugui

equipar les arees d’aportacio i/o emergencia amb el seglients contenidors:

- 178 compostadors comunitaris amb tancament electronic.

- 74 contenidors amb tancament electronic de 1.100 litres gris/negre per la gestié de
la fraccid resta.

- 53 contenidors de 3.000 litres groc per la gestio de la fraccio envasos.

- 28 contenidors de 3.000 litres blau per la gestié de la fraccid paper i cartro.

- 40 contenidors de 2.500 litres verd per la gestié de la fraccié vidre.

Com la resta de |'utillatge, els contenidors hauran d’estar correctament retolats amb la
imatge del servei, indicant la fraccio a la qual corresponen. A I'annex VIl es detallen les

caracteristiques técniques de 'utillatge a aportar.
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8.2.4. UTILLATGE PER AL MERCAT I ACTES FESTIUS

Caldra que el contractista doti dels elements de contencié necessaris pel mercat

municipal, i pels actes festius publics del municipi. Es preveu la seglient aportacio:

- 10 bujols de color marré de 120-240 litres per la gestio de la FORM al mercat.

- 25 bujols de color groc de 240-360 litres per la gestié de la fraccid envasos al
mercat.

- 25 bujols de color blau de 240-360 litres per la fraccié paper-cartro al mercat.

- 5contenidors de 1.100 litres gris/negre per la gestié de la fraccié resta.

- 20 contenidors de 1.100 litres blau per la gestid de la fraccié paper-cartro.

- 20 contenidors de 240 litres (4 bateries de 5 colors) per als actes festius.

- 15 Bujols de 240 litres de color vermell pel téxtil sanitari de les zones porta a porta

Aquests elements de contencid es podran emmagatzemar a la base logistica del servei o
al magatzem de I'Ajuntament, en funcié de 'acord que es pacti entre I"Ajuntament i
I'empresa contractista. En tot cas, sera responsabilitat de I'empresa contractista
mantenir en bones condiciones técniques i higieniques aquest utillatge. A I'annex IX es

detallen les caracteristiques tecniques de I'utillatge a aportar.
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9. VEHICLES | MAQUINARIA

Pel que fa a la normativa del contracte:

- Es fara el manteniment necessari de la maquinaria en ordre a la seva conservacio,
correcte funcionament i respecte a la normativa ambiental.

- Sevitara que la identificacié de la maquinaria, o la forma de prestacid del servei
pugui confondre al ciutada que 'observi sobre la prestacié d’aquest. Per exemple,
induint a pensar que es barregen materials diferents o que no es transporten alla on
pertoca.

- La maquinaria aportada haura d’haver estat acceptada per part de 'Ajuntament. Per
aix0, les empreses licitadores hauran d’adjuntar a les seves ofertes la suficient
documentacio i detall dels equips que es proposin.

- La maquinaria aportada haura de disposar del diagnostic favorable per part de la
Inspeccid Técnica de Vehicles (ITV).

- Els vehicles hauran d’estar sempre nets i ben pintats. L’Ajuntament podra fer pintar
o repassar els vehicles a carrec de I'empresa contractista quan es consideri
necessari, prévia comunicacio i acord entre I’Ajuntament i el contractista.

- Tota la maquinaria haura de complir les normatives vigents pel que fa a
contaminacio acustica, seguretat laboral, codi de circulacid, contaminacid
atmosferica, etc.

- L’Ajuntament tindra facultat per enviar, quan ho cregui oportu, el material mobil
adscrit als serveis a inspeccionar per part dels serveis tecnic homologats. Aquestes
inspeccions aniran a carrec de I'empresa contractista.

- Les caixes dels vehicles recol-lectors bicompartimentats de residus hauran de tancar
herméticament amb junta d’estanqueitat, tindran mecanismes de seguretat
automatics per a la descarrega, i dispositiu de seguretat situat darrera la caixa amb
aturada immediata del punt mobil.

- Els vehicles adscrits als serveis hauran de complir tots els preceptes que s’assenyalin
en el Codi de Circulacid vigent per a la seva lliure circulacio per la via publica. Hauran
de disposar en un lloc visible d’un far rotatori, amb llum intermitent de color taronja
a més d’allo que sigui prescriptiu per la normativa vigent en matéria de Prevencio
de Riscos.

- Tots els vehicles de la contracta hauran de complir la normativa vigent referent a
emissions sonores procedents de vehicles i maquines d’Us nocturn a 'aire lliure.

- Una vegada presentada I'oferta no s’admetran canvis d’especificacions técniques, i

en cap cas s’acceptaran ofertes amb la paraula “o similar”.
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- En cas de no respondre i/o alterar la plantilla tecnica de la maquinaria aportada,

I’Ajuntament es reserva el dret de no puntuar en I'apartat de maquinaria.

9.1. MAQUINARIA

La maquinaria que haura d’aportar I'empresa contractista, i requerits pel servei son els

seglents:

Maquina Unitats Regim
Vehicle bicompartimentat posterior de minim7m3 1 Compra
Vehicle compactador superior amb grua de minim 20m3 1 Lloguer
Vehicle ganxo caixa oberta per transferencia 1 Lloguer
Camid rentacontenidors posterior 1 Lloguer
Camiod caixa oberta amb plataformai grua 1 Lloguer
Furgoneta o vehicle lleuger 1 Lloguer
Pala carregadora tipus Bobcat 1 Lloguer
Biotrituradora 1 Lloguer
Criba 1 Lloguer
Garbell 1 Lloguer
Caixa compactadora de 23m3 per Resta tipus CMU 23 1 Compra
Caixa compactadora de 23m3 per Envasos tipus CMU 23 1 Compra
Caixa compactadora de 23m3 per Paper-cartré tipus CMU 23 1 Compra

- Els vehicles de lloguer hauran de tenir, com a maxim, 6 anys d’antiguitat.

- Esvalorara que el garbell i la criba siguin eléctrics.

9.2. MAQUINARIA DE RESERVA

L’empresa contractista haura de disposar de vehicles de reserva que permetin la
prestacio del servei en cas d’incidencies amb les maquines titulars. A I'oferta de les
empreses licitadores s’haura d’informar de forma fefaent de la disponibilitat de vehicles
de reserva per a I'acompliment del servei en cas d’incidencies amb la flota titular. Per
ultim, els vehicles que caldra aportar de reserva hauran de permetre I'execucio dels

serveis tal i com es detalla en el present plec.

9.3. DESPESES DERIVADES DE VEHICLES | MAQUINARIA
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Les despeses del funcionament de les maquines: combustibles, lubricants, pneumatics,
reparacions, manteniments, assegurances, desperfectes, o altres aniran a carrec de

I'empresa contractista.

9.4. INFORMACIO RELATIVA ALS VEHICLES | LA MAQUINARIA

En la proposta técnica hi haura de figurar un quadre resum que contindra la totalitat de
vehicles previstos en el servei. Caldra adjuntar una fitxa técnica semblant a la que es

mostra a continuacio:

Vehicle recol-lector bicompartimentat

Nova adquisicié (si o no)

Any de matriculacid

Matricula

Marca i model

Km recorreguts

MMA total del xassis (tones)

Potencia del motor (cv)

Nombre de velocitats totals (endavant i endarrere)

Canvi automatic (si o no)

Suspensid automatica (si o no)

Aire acondicionat (si 0 no)

Tipus de carburant

Compleix EURO 6 (si 0 no)

Valors d’emissions segons normativa CE 595/2009 (CO en g/Kwh)

Valors d’emissions segons normativa CE 595/2009 (HC en g/Kwh)

Valors d’emissions segons normativa CE 595/2009 (NOx en g/Kwh)

Caixa compactadora

Nova o usada

Unitats

Marca i model (no puntuable)

Capacitat de la caixa compactadora (m®)

Compartiments (m?)

Tara de la caixa compactadora

Compleix EN 1501.1 (seguretat en compactadors de carrega posterior) (si 0 no)

Compleix 98/37/CEE i CE 2006/42 (si 0 no)

Indicar marcatge. NUmero maxim dBA de I'equip, segons norma 2000/14

index/Capacitat de compactacié/Exemple (6:1)

Volum de la tremuja (m?)
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Esta preparat per rebre vehicles satél-lit (si 0 no)

Disposa d’un kit hidraulic per elevacid de contenidors soterrats (si 0 no)

Temps de cicle total en segons (des de I'elevacio fins a la compactacio)

Plataforma inferior de la caixa (corba o plana)

La caixa té sortida de lixiviats (si o0 no)

Sortida de lixiviats en caixa (amb dipdsit o sense)

Disposa de certificacié de vibracions estreps posteriors, segons RD (1311/2005)

Vehicle caixa oberta

Nova adquisicié (si o no)

Unitats

Marca i model (no puntuable)

Km recorreguts

Km recorreguts

MMA total del xassis (tones)

Tara del xassis abans de carrossar

Potencia del motor (cv)

Nombre de velocitats totals (endavant i endarrere)

Canvi automatic (si o no)

Suspensid automatica (si o no)

Aire acondicionat (si 0 no)

Tipus de carburant

Compleix EURO 5 o0 EUERO 6 (si 0 no)

Valors d’emissions segons normativa CE 595/2009 (CO en g/Kwh)

Valors d’emissions segons normativa CE 595/2009 (HC en g/Kwh)

Valors d’emissions segons normativa CE 595/2009 (NOx en g/Kwh)

Caixa

Marca i model (no puntuable)

Capacitat de la caixa (m?)

Disposa de grua entre la cabina i la caixa (si 0 no)

Disposa de plataforma posterior d’elevacié (si 0 no)

Marca i model de la plataforma posterior (no puntuable)

Potencia en kg d’elevacio de la plataforma posterior d’elevacio

La caixa es pot descarregar basculant per darrera (si 0 no)

Disposa de porta lateral per carrega manual (si o0 no)

Disposa de far treball en caixa (si o no)

Disposa d’elevador de cubells (si 0 no)

Indica capacitats dels contenidors que pot aixecar I'elevador

Indicar poténcia en kg d’elevacio de I'elevador
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9.5. PLA DE MANTENIMENT, REQUERIMENTS DE QUALITAT | REGISTRES

Caldra que les empreses licitadores presentin un pla de manteniments i neteges per
cada vehicle que s’aporti a la contracta. S’entén com a “manteniment” la funcio
responsable del control constant de maquines, aixi com de reparacions i revisions
necessaries per assegurar el seu funcionament regular i el bon estat de conservacié
general. D’altra banda, caldra que les empreses licitadores proposin protocols de
manteniment amb objectius clars, quantificats i especifics, tant pels manteniments

programats com pels manteniments a realitzar per incidéncies del servei.

9.5.1. PLA DE MANTENIMENT PROGRAMAT

Haura de contenir:

- Sistema de registre i control de la qualitat de revisions i reparacions.

- Cuidara també la posta al dia del nivell tecnic dels operaris i del personal relacionat
amb el manteniment.

- Definira i implantara programes eficacos de manteniment preventiu, segons les
maquines i serveis a prestar.

- Pla de neteja: totes les parts dels vehicles han de ser netejades de forma correcta i
amb freqglencia setmanal, especialment les parts en contacte amb els residus

municipals.

El cap de servei sera 'encarregat de verificar que les operacions de manteniment es

facin en els temps adequat per a cada vehicle.

9.5.2. PLA DE MANTENIMENT NO PROGRAMAT

El manteniment no programat esta constituit per aquelles intervencions puntals i
reparacions realitzades fora dels intervals programats. L'empresa contractista haura de
garantir en tot moment el correcte funcionament de la maquinaria i d’altres elements.
A tal efecte, el contractista haura de tenir un protocol que garanteixi que les avaries i
incidéncies sén resoltes en el minim temps possible i complint les normatives
establertes en els protocols de recollida. En aquest sentit, el contractista haura de tenir
disponibilitat de personal i maquinaria suficient per a la prestacio dels serveis de forma

normal.

78



k==

A

-
-

AJUNTAMENT
D

E MEDIONA

10. TECNOLOGIA

L’empresa licitadora ha de preveure a la seva oferta la incorporacié de determinades
TICs pel seguiment i control dels serveis. Aquests instruments han de permetre assolir
una gestio optimitzada, proposar millores alhora que han de possibilitar i realitzar un

seguiment i tracabilitat de tots els serveis i tasques.

La solucio proposada ha de ser integral i per a totes els serveis, incloent la tracabilitat
dels vehicles recol-lectors, incidéncies, etc. La solucid tecnologica presentada per les

empreses licitadores anira degudament acompanyada de:

- Detalls de tot els elements, les seves caracteristiques, funcionalitats i integracio.
- Pla detallat d'implantacio.

- Pla de manteniment durant la vida del contracte de serveis.

L’adjudicatari sera el responsable d’'implementar els mitjans i la tecnologia adequada
per assegurar el correcte funcionament de totes les funcionalitats sol-licitades. La
responsabilitat Ultima de la correcta implementacio, funcionament i manteniment del

servei sera sempre de 'empresa adjudicataria.

L’adjudicatari haura de preveure la dotacid de tecnologia que resulti necessaria a
I’Ajuntament per tal que es pugui realitzar la implantacid dels nous serveis de recollida
de Mediona. Aix0 és, per exemple; vinculacié de I'utillatge i veinatge, actualitzacio en

base de dades centralitzada de les dades d’usuaris, etc.

En el cas que hi hagi qualsevol problema en relacié al deteriorament o al mal
funcionament a causa de qualsevol agent o situacid, el contractista haura de posar
solucio de forma immediata i reemplacar o modificar les peces o elements necessaris

perque el sistema pugui funcionar amb normalitat.

10.1. REQUISITS GENERALS DE LESTIC

Els requisits generals de les TICs son les seglients:

- El sistema ha de disposar d’un certificat d’integritat i seguretat de dades emeés per
un organisme oficial pertanyent a la Comunitat Europea.
- El sistema i els equips que l'integren han de disposar de mecanismes per

emmagatzemar les dades i fer enviaments d’aquestes a la plataforma.
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- Els dispositius aportats han de complir uns requisits comuns de robustesa i
seguretat, de manera que s’asseguri la seva integritat, rendiment i durabilitat en
I’'ambient de treball dels serveis urbans.

- Latecnologia embarcada ha de tenir les certificacions europees CE i certificat E (E1,
E9, etc.) que acrediti com a adequada per la seva integracié en un vehicle i no
suposi un inconvenient a la Inspeccié Técnica de Vehicles (ITV).

- Els equips de lectura i seguiment GPS/GPRS ha de complir la Directiva 1999/5/EC
d’equips terminals de radio i telecomunicacio.

- Totes les dades seran emmagatzemades en servidor i processades per un
programari (plataforma SAAS) especialista en la gestié de dades de serveis de
recollida de residus i neteja i es posaran a disposicio de I’Ajuntament.

- Les empreses licitadores hauran de presentar en les seves ofertes les certificacions

pertinents.

10.2. REGISTRE ELECTRONIC DELS ELEMENTS DE CONTENCIO

Per tal de poder fer un seguiment adequat dels serveis de recollida de residus caldra
gue el licitador aporti els elements necessaris per implantar un sistema d’identificacio i

registre de cubells, bujols i contenidors de forma electronica.

Tots els serveis de recollida porta a porta de residus que impliquin el buidatge de
qualsevol element de contencid (cubells o bujols), hauran d’incorporar sistemes
electronics d’identificacié automatica per radiofreqlencia (compatibles amb els
elements de la implantacid) amb 'objectiu de registrar tots els buidatges coneixent a

quin generador pertanyen.

El licitador presentara en la seva oferta la proposta detallada del sistema electronic
d’identificacié automatica per Radiofreqiéncia (RFID). En tot cas, el sistema de registre

electronic haura de tenir les seglients caracteristiques:

Les quantitats de cada tipus d’utillatge sén orientatius, les quantitats exactes es

concretaran durant la campanya implantacio.

- 735 TAG RFID encapsulat en l'utillatge i resistent a la intempeérie. Només pel cubell
de 20 litres de capacitat destinat a I'extraccié a via publica de la fraccio resta i
paper-cartro.

- 3 Lectors TAG RFID de ma per als diferents serveis i tecnics, amb aplicacio de

registre d’incidéncies incorporada i vinculada la lectura.
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- 1 Aplicacio web que permet la visualitzacio i analisis de les dades recollides, aixi com

la impressio d’informes.

10.3. SISTEMES TECNOLOGICS PER AL PERSONAL DEL SERVE|

Per tal de poder fer un seguiment adequat dels serveis de recollida de residus caldra
gue el licitador aporti els elements necessaris per implantar un sistema d’identificacio i

registre de cubells, bujols i contenidors de forma electronica.

10.3.1. LECTOR PER ALS OPERARIS DEL SERVEI

Els lectors manuals s’utilitzaran per a realitzar lectures dels elements de contencio de

residus que s’hagin de recollir al llarg dels serveis de recollida.

Cadascun dels operaris encarregats de la recollida dels elements de contencid hauran
de disposar d’un lector manual i ergonomic per a realitzar les operacions de lectura.

L’empresa concessionaria haura d’aportar un total de 3 lectors.

Es valorara que la tecnologia aportada minimitzi les molésties a I'operari i el temps

destinat a tal operacid. Els requisits minims d’aquests lectors son:

- Dimensions compactes i pes maxim de 150 grams per la prevencido de riscos
laborals.

- Durada de la bateria de minim 8 hores.

- Nivell de proteccido minim IP54.

- Cable d’alimentacio tant per la xarxa (in-220VAC out-5 VDC) com per a carregador
de vehicle (in-12/24 VDC out-5VDC).

- Firmware personalitzable segons es requereixi.

- Senvyal acustica o lluminosa d’avis en el moment d’haver efectuat la lectura d’un
codi d’etiquetes (EPC).

- Botons de gestio d’incidencia incorporats en I'equip (minim 2).

- Sistema de transmissio de dades en temps real.

- Ubicacié GPS.

- Distancia de lectura minima de 25 centimetres.

L"activacio del sistema de deteccid d’etiquetes RFID podra ser manual mitjancant un
polsador ubicat a la unitat de control per a poder ser facilment activable.

Alternativament 'activacié podra ser permanent i podra realitzar lectures en continu.
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10.3.2. ALTRES

Les empreses licitadores hauran de proposar els sistemes tecnologics i telefonics que
considerin necessaris per resoldre qualsevol problema de comunicacio entre el personal
de les diverses unitats i els comandaments dels serveis, aixi com la comunicacid entre

els serveis técnics de I’Ajuntament i el cap del servei.

Caldra dotar de sistemes de comunicacio telefonica, amb internet per a tots els equips
(incloent-hi el personal, manteniments, etc.) i vehicles, per tal d’estar comunicats entre
ells i amb el seu responsable de zona. També ha de permetre la resolucié rapida de les

incidencies que es presentin.

Es valorara la proposta d’Us d’una aplicacid mobil instal-lada en tot smartphone (teléfon

intel-ligent) per la gestio de les incidéencies per part de qualsevol operari del servei.

10.3.3. PLATAFORMA DE GESTIO DE LA INFORMACIO

La plataforma de gestié de la informacid haura de ser una plataforma web de recepcid i

sortida de les dades recollides a través dels diferents canals.

10.3.4. APLICACIONS DE LA PLATAFORMA

La solucio ha d’integrar, com a minim:

- Seguiment GPS de la maquinaria.

- Seguiment de parametres de la maquinaria.

- Registre i gestid de les incidéncies dels serveis de recollida porta a porta.

- Registre i gestid d’incidéncies i serveis a comanda d’altres serveis de recollida.

- Registre i gestio dels serveis de control d’accés a les arees d’emergéncia.

- Registre i gestio dels serveis de control d’obertura dels contenidors de resta.

- Registre i gestid dels serveis de control d’obertura dels compostadors comunitaris.

- També, repositori de transmissio de documents.

El software haura d’estar preparat per a la introduccié d’un sistema de pagament per

generacio.
Les caracteristiques de la plataforma de gestié de la informacidé hauran de ser:
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- Software as a Service (SAAS).

- Solucidé basada en un sistema d’informacié geografica (SIG).

- Solucio oberta, compatible i ampliable.

- Capacitat de gestio d’un gran volum d’informacio.

- Plataforma de gestid oberta, agil i intuitiva, de facil maneig.

- Aplicacio full-web que permeti I'accés al software.

- Permetre exportacié de dades en format xls, pdf, doc i demes.

- Disposar de diferents graus d’accés per a diferents tipologies d’usuari.

- Permetre la integracio amb altres plataformes de gestié d’incidencies i dades.

- L'arquitectura final de gestié de la informacidé sera definida per I’Ajuntament.

10.4. SISTEMES TECNOLOGICS PER A VEHICLES
10.4.1. VEHICLES RECOL-LECTORS DE RESIDUS

Els licitadors hauran de proposar una tecnologia, una marca i unes funcionalitats per

cobrir, com a minim, les seglients necessitats d’informacio:

- Seguiment GPS del vehicle.

- Parada del vehicle.

- Velocitat.

- Combustible consumit.

- Consum instantani de combustible (litres/hora o equivalent).

- Estat del PTO (Power Take-off o presa de forca).

- Total d’hores de I'is del motor (temps en hores que ha estat ences).

- Seguiment dels parametres en temps real.

10.4.2. ALTRES VEHICLES AUXILIARS

Els licitadors hauran de proposar una tecnologia, una marca i unes funcionalitats per

cobrir, com a minim, les seglients necessitats d’informacio:

- Seguiment GPS del vehicle.
- Aplicacio de registre i resolucié d’incidéncies.

- Seguiment dels parametres en temps real.
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10.5. SISTEMES TECNOLOGICS PER A UTILLATGE
10.5.1. TAG PER A BUJOLS | CUBELLS

Cada bujol i/o cubell que aporti de nou I"adjudicatari s’haura d’equipar amb un TAG

RFID que conté un codi Unic identificatiu.

El TAG RFID és un element que pot emmagatzemar i transmetre informacio cap a un
element lector utilitzant ones de radio. Amb |'aportacioé de I'utillatge també s’aportara
un full Excel que vinculi la ID amb un codi QR o codi de barres per la realitzacié d’una

vinculacio rapida i efectiva de I'utillatge.

10.6. SISTEMES TECNOLOGICS PER A INFRAESTRUCTURES

Les arees d’emergéncia i les 5 arees d’aportacié tancades han de disposar d’un sistema
de pany electronic i lector de targetes per identificar I'usuari i permetre I'accés al
recinte. Aquesta electronica ha de poder adaptar-se a la porta d’accés d’aquests

recintes.

10.6.1. FUNCIONALITATS

Aquest sistema ha de permetre:

- Regular I'accés als espais d’Us de les arees d’emergencia.
- lIdentificar la identitat i el moment en qué "'usuari ha tingut la necessitat d’accés les

arees d’emergéncia.

10.6.2. CARACTERISTIQUES

La unitat que ha d’anar instal-lada a les portes d’accés haura de constar de:

- Uniat de control electronica: inclou I'electronica de control, lector RFID, modem de
connexid i connexid a la xarxa electrica.

- Pany de tancament: sistema mecanic per a tancament de la porta d’accés.

Caldra que el licitador prevegi un sistema de bateria o SAl per tal de garantir I'obertura
en cas que falli el subministrament electric. Igualment, caldra preveure un sistema

d’obertura amb clau fisica.

84



5 AJUNTAMENT

-
-

DE MEDIONA

La transmissid de dades entre el sistema de control i el servidor central haura de ser
permanent. El sistema de transmissié de dades podra ser via GPRS o bé mitjancant
connexio internet, en aquest cas, havent d’assumir el contractista el cost de la connexid
a xarxa. El sistema disposara de totes les mesures i elements de seguretat per evitar
danys als usuaris i operaris del servei durant les operacions de manipulacié. També
s’han d’evitar elements que puguin sobresortir i que puguin enganxar bosses o residus.

El funcionament general que permet el sistema de control d’accés ha de ser el seglient:

- Comprovacié de l'autoritzacido d’accés i identificacio de l'usuari amb avis sonor
d’obertura.

- Registre dels niumeros d’identificacio RFID, la data i I’'hora a la porta d’accés.

- Enviament i recepcié de dades en linia a través de la tecnologia escollida.

- Importacié de les dades al software per la limitacio d’accés a usuaris no autoritzats.

El procediment de lectura de targetes es realitzara preferentment en continu. El punt
de lectura de la targeta haura de ser accessible per I"'usuari i mostrar un pictograma per
indicar el lloc exacte on col-locar la targeta per desbloquejar el punt d’accés. Cal

prioritzar que aguest temps d’autentificacio d’accés sigui el més curt possible.

Per altra banda, no ha de ser manipulable o accessible de forma senzilla per altres
agents diferents del personal de la contracta o I’Ajuntament. Es valorara positivament
gue es pugui registrar si s’ha produit alguna incidéncia durant la manipulacié del pany

com errors en el tancament o porta oberta.

Les caracteristiques tecniques que ha de tenir la unitat de control electronica son:

Criteri Parametres
Temperatura de funcionament -20°C a +60°C
Tecnologia RFID de lectura RFID, 13,56 MHz, ISO 15693
Memoria Més de 25.000 registres
index de proteccié ambiental IP67
Corrosid Totes les parts resistents a la corrosié

10.7. TICS DESTINADES ALS USUARIS
10.7.1. PLATAFORMA PER GESTIONAR PETICIONS DE SERVEIS A DEMANDA

Els licitadors hauran de realitzar una proposta detallada referent a una plataforma de

comunicacio amb els diferents usuaris del servei.
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Sistema per realitzar peticions de serveis a demanda. En concret, ha de poder
gestionar les peticions de: restes de fraccid vegetal o poda, recollida de
voluminosos, recollida de fraccié textil, recollida de I'oli vegetal usat, i queixes del
servei de recollida de residus.

Addicionalment, aportara informacié referent al nou servei de recollida de residus,
horaris, resultats, notificacions, i altra informacio rellevant relacionada amb el servei
de recollida de residus.

Es valorara positivament la proposta d’una App o pagina web per realitzar aquestes
funcions.

A més I'empresa contractista haura d’aportara un correu electronic i un nimero de
telefon des del que la ciutadania que no domina les noves tecnologies, pugui
realitzar les queixes i/o aportacions que considerin, aixi com registrar els serveis a

comanda (voluminosos i poda).

10.7.2. TARGETES CIUTADANES

L’empresa adjudicataria haura d’aportar a l'inici del contracte com a minim 2.500

targetes electroniques identificadores, més les reposicions anuals que siguin

necessaries. Aixi com una gravadora d’aquestes targetes per tal de poder realitzar noves

altes. L'empresa adjudicataria haura de subministrar més targetes si hi ha necessitat.

Per a la identificacid dels usuaris amb dret a I'Us de les arees d’aportacio.
Per a identificacid dels veins amb recollida PaP que utilitzin area d’emergeéncia.

Altres usos.

Com a alternativa a la targeta d’identificacid ciutadana, també és possible la

identificacid d’usuaris per al control d’accés a través d’'un Smart TAG (clauer) o altres

propostes a iniciativa del licitador. En qualsevol cas, les alternatives a les targetes

d’identificacié ciutadana hauran de rebre el vist i plau de I’Ajuntament.

Les caracteristiques tecniques que han de tenir aguests elements son:

Criteri Parametres
Freqléencia RFID 13,56 MHz
Protocol RFID ISO 15693
Lectura de distancia Minim 1 cm des de la carcassa externa
Maxima distancia de lectura Mode baix 1,5 cm
Temps de resposta RFID Maxim 0,5 segons
Comunicacié de RFID Maxim 3 segons
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10.8. GESTIO | MANTENIMENT DE LES TIC

10.8.1. GESTIO | MANTENIMENT DE TOTS ELS ELEMENTS TECNOLOGICS

A I'oferta es presentara una proposta inicial de Pla de Gestid i Manteniment Avancat de

TIC que s’haura de detallar i ampliar un punt sigui signat el contracte.

Es requerira un precontracte amb I'empresa subministradora de la tecnologia que
inclogui el detall dels materials aportats, unitats, funcionalitat, preu i que es detalli si

suposa una millora respecte al que esta sol-licitat.
Els minims que es requeriran per aquest pla son:

- Assegurar la posada a punt i el correcte funcionament (amb la totalitat de les
prestacions sol-licitades) dels equips i software instal-lats durant el termini de temps
gue duri el contracte de serveis.

- Caldra que el manteniment inclogui tots els dispositius embarcats en equips i
maquinaria, elements d’identificacid i dispositius per contenidors, terminals i
dispositius mobils, Apps, software de gestio, etc.

- Inspeccions i manteniments regulars i preventius per tal de mantenir un
funcionament optim.

- Servei d’atencid i suport telefonic i presencial diari.

- Manteniment preventiu dels equips, com a minim 2 inspeccions de manteniment
preventiu anuals per equip. Caldra explicar en detall quin protocol es seguira.

- Manteniment correctiu dels equips. Cal indicar el temps de resposta en cada tipus
d’incidéncia. En qualsevol cas, la reparacid/substitucid no podra superar el termini
maxim de 48 hores o 72 hores si hi ha dia festiu.

- En el cas del sistema de tancament i identificacié de contenidors i compostadors
comunitaris, caldra corregir un funcionament incorrecte amb un termini maxim de 4
hores des de la deteccié o comunicacio de I'error.

- Manteniment i actualitzacid dels softwares i firmwares de gestio, de funcionament
d’equips i APPs complementaries.

- Actuacions de manteniment i gestié de la base de dades (registres, estructura,
backups).

- Avisos i alertes automatiques personalitzades d’estat de manteniment, estat i

realitzacié de serveis.
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10.9. TECNOLOGIA NECESSARIA PER LA IMPLANTACIO DEL SERVE| PAP
Caldra que I'adjudicatari prevegi:

- La dotacié de la tecnologia de lectura i registre necessaria per tal de vincular
I"utillatge (cubells, targetes, cartes, etc.) i 'usuari amb les condicions i temps que
son desitjables, durant la campanya d’implantacio del nou servei.

- El disseny i adaptacio de la plataforma de gestido de dades necessaria per tal de
realitzar els registres. Si és el cas, poder modificar les dades amb flexibilitat a
mesura que es detectin incorreccions. Que el funcionament d’aquesta sigui agil i
flexible per agilitzar la tasca informativa.

- Latecnologia necessaria per tal de poder programar i codificar els panys electronics
i programar I'accés a arees d’aportacio tancades i d’emergencia.

- La disponibilitat d’almenys un técnic informatic amb capacitat d’arranjar problemes
tecnologics derivats del tram d’implantacid. Aquests hauran d’estar disponibles
durant el termini previ a la implantacié i de preparacié de campanya, durant la
implantacié presencialment en els punts o centre de tractament de dades i durant
el posterior tractament de dades generades en tota la implantacio.

- Els licitadors hauran de presentar un compromis per escrit d’adscripcio del material

tecnologic que sera necessari per facilitar la implantacio.
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11. INFORMACIO | MILLORA CONTINUA

11.1. SEGUIMENT TECNIC

11.1.1. INFORMACIO

L’Ajuntament sera propietari de tota la informacid que es generi en el marc de la
prestacio dels serveis que son objecte d’aquest Plec, aixi com de tota la informacid que

s’elabori per 'operativa diaria i la gestid dels serveis.

La informacid ha de tenir un suport compatible amb els estandards TIC que
s'implementin i complir amb els formats i continguts preestablerts. No s’acceptara la
informacié en massa, desordenada i sense el format preestablert. La informacié ha de

ser actualitzada en tot moment amb les periodicitats pactades,

Addicionalment al registre informatic, I'adjudicatari haura de lliurar a I'’Ajuntament o a
I'actor que determini la tipologia d’informacid en el suport i amb la freqleéencia

d’actualitzacid que es detalla en el segiient punt. Aquesta informacié podra ser

ampliada i

modificada en el futur per I'Ajuntament havent d’assumir-ne

consequéncies |'adjudicatari.

11.1.2. INFORMACIONS A SUBMINISTRAR PERIODICAMENT

les

La informacio que I'empresa contractista haura de lliurar a I’Ajuntament i que, per tant,

estara inclosa dins del sistema d’informacié esmentat, s’especifica a la taula seglient:

Concepte Informacio Freqiiencia Nombre/any
Plantejament d’equips, data, personal, material,
Inici horari, dedicacions previstes, planols amb la ruta, | Inici del servei.
etc.
Actualitzacions del full anterior. Altes i baixes de Cada vegada s
e s . . . . egons
Actualitzacid | I'equip temporals (vacances, permisos, malaltia, gue hi hagi un , o
_ s’escaigui.
etc.). canvi rellevant.
Equip que genera o detecta la incidéncia, hora i _
Al produir-se la
lloc. o o
L ) . incidéncia. Com | Diariament al
o - Incidencies detectades de recollida de residus. o .
Incidencies L . ] . a maxim, al final programa
- Incidencies solucionades de recollida de residus. . . u
] . de lajornada del | informatic.
- Voluminosos abandonats o recollits. o
o o ] . servei diari.
- Incidencies propies del servei (personal i
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magquinaria).
- Seguiment GPS.
- Incidencies de neteja 0 manteniment de

contenidors o vehicles.

- Tramesa dels tiquets de bascula mensualment
generats.

- Tramesa del llistat de voluminosos efectivament
recollits pel servei.

- Tramesa del llistat de recollides de la fraccié

Documentacié Mensualment. 12
poda/jardineria.
- Tramesa del llistat d’actes festius efectivament
executats amb els recursos destinats.
- Tramesa de les tasques de neteja o
manteniment de contenidors i/o vehicles.
- Previsié d’altes i baixes de I'equip temporals
(vacances, permisos, malaltia, etc.).
. - Previsio d’eventuals modificacions del servei per
Previsio
al mes seglient.
- Previsid de tasques de neteja 0 manteniment de
contenidors i/o vehicles.
Equip, hora inici, hora final, serveis (PaP, arees
Ruta tancades, altres), incidéncies, resguards de bosses Cada ruta 365

incorrectes deixades, etc.

El model d’'informe a generar per part de I'adjudicatari es decidira al principi de la

contracta, entre I’Ajuntament i I'empresa concessionaria.

11.2. PROTOCOL DE MILLORA CONTINUA

11.2.1. COMISSIO DE MILLORA CONTINUA

S’establiran reunions mensuals, o amb la periodicitat que determini I’Ajuntament, de

seguiment del servei entre les persones responsables de I'empresa adjudicataria, els

tecnics responsables de I’Ajuntament, el servei d’informadors ambientals, i si s’escau,

els serveis d’

inspeccio del servei.

L’objectiu de la realitzacié de la comissié de millora continua és:

- Detectariexposar els problemes del servei.

- Detectar i exposar punts que es poden millorar en I'operativa del servei.
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- Exposariacceptar, si és el cas, propostes de millora.

- Debatre punts d’especial conflictivitat.

- Avaluar de forma objectiva la qualitat de la prestacié del servei.

- Generar consens respecte a aspectes comunicatius del nou servei.

- Informar sobre les qliestions relatives al servei.

En les comissions de millora continua també s’exposara el resultat de la inspeccié del
servei, en el cas que hi hagi, i se’n determinara, d’acord amb el que dicti I’Ajuntament,

les conseqliencies economiques en la facturacio de I'adjudicatari.

Es preveu la realitzacié d’una reunié de tancament anual amb preséncia dels maxims
responsables de I'empresa adjudicataria i els técnics i/o politics responsables de
I’Ajuntament, amb I'objectiu de realitzar una avaluacié global del servei prestat al llarg

de I'any.

11.2.2. CONTROL | INSPECCIO DEL SERVEI

L’Ajuntament podra exercir les facultats de control sobre el servei mitjancant |'actuacio
d’una empresa independent. Aquesta podra fer funcions de seguiment i vigilancia de

I"execucio del servei.

En el cas que I'’Ajuntament decideixi incorporar aquest sistema de control i inspeccio del
servei, periodicament, 'empresa de control elaborara un informe d’auditoria per al
seguiment de la qualitat del servei prestat. Els resultats seran discutits en la comissié de

millora continua. Els objectius del control i inspeccio dels serveis sén:

- Implementar una inspeccid dels serveis prestats per [|'adjudicatari i per
I’Ajuntament, seguint les directrius del Plec de condicions técniques.

- Avaluar la qualitat objectiva del servei prestat per I’Ajuntament a la ciutadania.

- Proposar millores organitzatives del servei.

- Donar suport tecnic i assessorament a I’Ajuntament en la gestio dels serveis objecte

del contracte.

11.2.3. INFORME DE SEGUIMENT DEL SERVEI

De forma preliminar, es proposa una composicid aproximada dels continguts de

I'informe de seguiment. Aquest contindra les seglients parts:

Control del servei prestat per I"adjudicatari
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1. Control del servei prestat via GPS i presencialment: comprovacio aleatoria via GPS que
tots els serveis es prestin d’acord amb el que estableix el contracte. En cas que

I’adjudicatari no presti el servei s’aplicara el régim de sancions descrit en el PCAP.

2. Control de qualitat del servei: es controlara la qualitat de la prestacid dels serveis

prestats mitjangant les seglients normes:

= -
B o
INFRACCIONS DEL SERVEI DE RECOLLIDA DE RESIDUS | NETEJA DE Sl 2
) (&) Q
CONTENIDORS 1 S| 3
o| @ | 2
Pz ()] —
Incompliment de les freqléncies del servei previstes en el plec de X
condicions tecniques.
Prestacio deficient del servei. X
Incompliment lleu de les normes generals i especifiques dels serveis X
descrites al plec de condicions técniques i al contracte
Incompliment de les normes de manteniment dels elements de X
contencid, material i instal-lacions.
Incompliment durant almenys 10 cops de les normes de control de X
qualitat en les recollides de residus.
Deteccio d’incompliments reiterats derivats del control de qualitat dels X
materials.
No implantar les mesures correctores derivades de les incidéncies en els X
controls de qualitat.
No comunicar les incidéncies relacionades amb la presencia de residus X
toxics i/o perillosos.
Ocupacié d'un equip en tasques diferents de les propies del contracte X
Modificacié d’un servei sense causa justificada i sense notificacio X
prévia.
Desviament d'un vehicle o material per a altres serveis aliens als X
municipals sense previ avis.
La manca dels uniformes reglamentaris en el personal, I'estat indecords X
de la roba o portar distintius aliens al disseny establert.
Incompliment dels temps en l'inici i final dels serveis. X
Incompliment dels temps en els horaris de “punt de pas” de cadascun X
dels serveis.
No respectar la separacié en fraccions. X
Deixar de recollir, sense causa justificada, els residus d'una ubicacio. X
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No realitzacio del registre d’utillatge durant la recollida o bé no adherir-hi
I’adhesiu corresponent.

No respectar els temps maxims de transferencia de residus X

Manca dels recanvis critics per a la resolucié d’avaries i incidencies. X

Manca dels elements de seguretat necessaris per al personal, en els
vehicles o instal-lacions.

Permetre picabaralles entre operaris durant el servei. X

Manca de respecte al public, als inspectors o representants de
I'Ajuntament i agents de |'autoritat.

Maltractament de qualsevol element del mobiliari urba. X

Incompliment dels requeriments en materia d’informacié del plec de
condicions tecniques.

Incompliment dels requeriments en matéria d’informacié sol-licitats
per ’Ajuntament.

INFRACCIONS DEL SERVEI DE NETEJA DE CONTENIDORS,
BRIGADA | ALTRES SERVEIS

No satisfactori
Inacceptable

Deficient

Han parat sense causa justificada?

Entre 5i 10 minuts X

>

Entre 10i 20 minuts

Més de 20 minuts X

Comencen el servei tard o acaben abans d'hora?

Entre 5i 10 minuts X

Entre 10 i 20 minuts X

Més de 20 minuts X

No realitzen correctament les seves tasques assignades X

Canvien el servei previst per un altre equip en servei X

Netegen més rapidament del previst i el resultat és negatiu X

No es netegen les arees de contenidors X

Queden restes de bruticia en contenidors X

S’esquitxen persones o objectes amb I'aigua de la maquinaria X

Control global del servei que I’Ajuntament presta al ciutada

1. Evolucid de la recollida selectiva: s’avaluaran els resultats de la recollida selectiva que
s’esta duent a terme al municipi segons generador, i es comprovara el compliment dels
objectius que hi havia plantejats. També s’avaluara periddicament la qualitat dels

materials recollits.
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2. Avaluacié de la participaci6 en el PaP domestic i comercial: periodicament, es
comprovara quin és el grau de participacié en el servei de recollida porta a porta a

través de les inspeccions presencials i analisi de les dades de lectura.

3. Avaluacié de la composicié de la fraccié resta domestica i comercial: per tal de
coneixer les deficiencies ciutadanes pel que fa a la recollida selectiva de residus,
I’Ajuntament podra acordar amb [I'empresa adjudicataria la realitzacid de

caracteritzacions de la fracciod resta recollida.

4. Enquesta de satisfaccié ciutadana: és una eina extra de la qual podra disposar
I’Ajuntament per coneixer I'estat del servei. L’'enquesta es fara presencialment a la via
publica o per via telefonica, i es consultara a la ciutadania quina opinid en tenen del

sistema de recollida porta a porta i quines creuen que son les mancances.

Control economic del servei

1. Balang economic global del servei: s’avaluara anualment la viabilitat econdmica real

del sistema de recollida de residus implantat a I’Ajuntament.

2. Estudi de costos dels diferents usuaris del servei: es realitzara un estudi de costos dels
diferents usuaris del servei per tal de disposar d’eines per ajustar les ordenances fiscals

que s’apliguen als usuaris a nivell municipal.
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12. CAMPANYES DE COMUNICACIO

Per tal d’acabar de dimensionar el sistema, introduir-lo en els usuaris i explicar-ne el
funcionament, és del tot necessari dur a terme una campanya de comunicacio efectiva.
Aquesta, es divideix en diferents fases, les quals transmeten informacions diferents. Les
empreses licitadores hauran de presentar una proposta de campanya de comunicacio,

amb les fases i les actuacions que es destaquen a continuacio.

Aquest servei I’'haura de realitzar una empresa especialitzada contractada per 'empresa
adjudicataria del servei de recollida de residus, amb el vistiplau de I'Ajuntament. La
partida economica de la campanya comunicativa, no sera inferior a 58.602,68 euros +
IVA. Que no seran amortitzables, sind que I'Ajuntament abonara mitjangant la

certificacido mensual de serveis prestats.

12.1. CAMPANYA COMUNICATIVA | MATERIALS GRAFICS

La campanya comunicativa té I'objectiu d’explicar el detall del servei i la metodologia a
seguir per part de tots els usuaris a I'hora de gestionar els seus residus de la forma

correcta. Incloura com a minim les segiients accions:

12.1.1. MATERIALS GRAFICS

El disseny grafic dels materials queda exclos d’aquest contracte. El material minim que
s’'incloura en aquesta fase és el seglient:

- Disseny de contingut i impressié de 2 models de calendari magnétic, un pels usuaris
domestics i I'altre per les activitats economiques.

- Disseny de contingut i impressié de 3 models de diptics adrecats a domestics i
comercials. S’estimen 2.000 unitats de domestics i 100 unitats de comercials.

- Contingut i impressio de 30.000 unitats d’adhesius d’avis d’incidéncia

- Disseny de contingut i impressio de 1.000 unitats de guia de compostatge individual

- Contingut i materialitzacio dels cartells de senyalitzacié dels punts de compostatge
comunitari. Aproximadament 35 unitats.

- Contingut i materialitzacid dels cartells de senyalitzacié de les arees d’aportacio.
Aproximadament 5 unitats.

- Disseny de contingut i materialitzacié dels cartells de senyalitzacio de les 12 arees

d’emergencia i I'area del mercat
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- Disseny de contingut i impressio de 30 unitats de cartells A3 anunciant les sessions
informatives

- Contingut i impressions dels adhesius dels bujols dels grans productors.
Aproximadament unes 260 unitats.

- Disseny de contingut i impressio dels avisos de les vistes porta a porta.

- @Guid, ediciod i gravacié d’un video tecnic

- Disseny de contingut i assessorament tecnic pel web i les xarxes socials.

12.1.2. ACTUACIONS COMUNICATIVES
Les actuacions que s’inclouran en aquesta fase son les segiients:

- Formacio als informadors ambientals

- Formacio als operaris de recollida

- Formacio i seguiment durant 10 dies al mestre compostaire

- Preparacié dels KITS d’utillatge i materials grafics

- Sessions informatives i d’entrega d’utillatge als 8 nuclis

- Visites informatives i de linkatge de les activitats comercials

- Visites porta a porta i mobilitat

- 2 visites/sessions al mercat municipal

- 1 sessio de repesca d’entrega d’utillatge

- 2 setmanes d’acompanyament presencial de I'informador ambiental

- 6 mesos de seguiment i control post implantacid acompanyant l'informador
ambiental

- Acompanyament durant la primera recollida als operaris del servei

- Coordinacié general de la campanya
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