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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present Plec de Prescripcions Técniques és establir els requisits, concretar els
treballs i definir les obligacions que corresponen a la contractacié, mitjangant procediment
OBERT SIMPLIFICAT, dels segiients serveis:

e Servei formatiu on-line de llengua anglesa per a I'Institut d'Investigacié Biomedica de
Girona (IDIBG!) al C/Dr. Castany s/n, Parc Hospitalari Marti i Julia, 17190 Salt.

Les especificacions dels serveis es detallen en aquest Plec de prescripcions técniques, tot i que
caldra actualitzar-les de forma automatica en el cas que es produeixin canvi/s legislatiu/s
aplicable/s. Aquest canvi no es considerara una modificacié de I'objecte del contracte.

- 2. ABAST DEL CONTRACTE | SERVEIS A REALITZAR

El servei inclds en aquest contracte és el servei de formacié de llengua anglesa on-line pel
personal contractat per I'IDIBGI. Es formaran grups de diferents nivells, per millorar el grau de
desenvolupament personal i professional del personal de I'IDIBGI.

Aquesta formacié té com a objectiu que les persones treballadores de I'IDIBGI adquireixin
coneixements de la llengua anglesa que reforcin els coneixements i habilitats per a poder
comunicar-se amb éxit en les diferents situacions professionals en les que es poden trobar en
el desenvolupament de les seves funcions laborals.

El personal de plantilla de I'IDIBGI ha tingut la seglient evolucié els darrers anys:
- 31/12/2020: 116 persones

- 31/12/2021: 138 persones
- 31/12/2022: 149 persones

Objectius pedagogics

Els objectius d’aprenentatge que es persegueixen amb aquesta accié formativa-sén els
seglients:

e Proporcionar al personal de I'IDIBGI els coneixements, habilitats i competéncies claus
que suposin una millora en el domini de la llengua anglesa, fent especial émfasi en la
comprensio i expressio oral de I'idioma.

e Establir mecanismes de control, seguiment i avaluacié de la formacio realitzada.

Caracteristiques del servei

A continuacié s’inclou un llistat d’actuacions a titol enunciatiu (no exhaustiu) que pot
comportar el servei en questié:
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Dissenyar, impartir, avaluar ‘i coordinar els programes formatius, que garanteixi
I'assoliment dels objectius pedagogics segons cada nivell. L'empresa ha de dissenyar el
contingut de cada programa/curs, d’acord amb els parametres generals de cada nivell
d’acord als standards europeus.

Definir els objectius d’aprenentatge a assolir.

Determinar i establir la metodologia didactica a emprar.

Realitzar les proves de nivell a tots els participants per una dptima distribucié de grups,
en el termini de dues setmanes abans de l'inici del curs.

Planificar les sessions en el termini d’execucié del contracte, de la manera més
adequada a la tipologia de formacid, especificant si és necessari establir diferents
nivells per seccid i el minim i maxim nombre d’alumnes optims per grup i nivell.
Determinar el sistema d’avaluacié de I'aprenentatge més adequat per valorar si s’han
assolit els objectius formatius.

Es podran redistribuir els grups en funcié de la participacio dels alumnes, admetent-se
canvis de grup, redistribucid dels grups i augment dels mateixos per la incorporacié de
nous alumnes.

Plataforma d’e-learning

La formacid sera on-line i s’impartira mitjangant una plataforma d’e-learning.

Aquesta plataforma haura de tenir les caracteristiques segiients:

. Permetre realitzar classes online amb un/a professor/a en grups de maxim sis

persones, amb camera, possibilitat de compartir materials audiovisuals o textos.
Disposar de cursos de diferents nivells d’idioma amb el seu material docent
corresponent.

Disposar d’eines de seguiment del propi aprenentatge.

Disposar d’eines d’avaluacié de la qualitat.

Relacié amb el Departament de RRHH de I'IDIBGI

La comunicacié haura de ser fluida i Fempresa adjudicataria haura de donar resposta a les
diferents demandes o consultes que se li facin des de I'IDIBGI. En tot cas, seran les segiients
actuacions, tot i poder haver-n’hi d’altres, les que requeriran d’especial atencié i resposta per
part de 'empresa adjudicataria:

Adaptar la documentacid dels cursos per tal que compleixin les condicions exigides en
la bonificacié de la FUNDAE i realitzaci6 de la tramitacid.

Realitzar I'assessorament i la resolucié dels dubtes plantejats pel Departament de
RRHH de la institucié d’acord amb I'evolucié dels cursos.

En cas que s’hagi d’incorporar alguna persona que comenci de nou en un grup, per
part de I'adjudicataria se li realitzara la prova de nivell per tal d’ubicar-la en el nivell
més adequat a les seves necessitats formatives.

Portar el control d’assisténcia dels/les alumnes a través de la plataforma i informar
al/la responsable del contracte del departament de RRHH durant el curs del nivell
d’assisténcia per a assegurar que es podra tramitar la bonificacid i al finalitzar el curs.
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Relacié de cursos:

Les classes seran setmanals, d’'una hora a la setmana per grup, dins I’horari laborable habitual
de I'Institut d’Investigacié Biomédica de Girona Dr. Josep Trueta, preferiblementde8a9h,9 a
10 h,de 15a16 ho 16 a 17 h, de dilluns a divendres.

Es fixara un dia de la setmana per a una classe fixa amb cada grup, a través de
videoconferéncia, i en cap cas es podran fer canvis en els horaris sense consulta prévia ni
autoritzacio del/de la responsable del contracte.

La voluntat de la institucié és que tot aquell personal que vulgui realitzar formacié d’angles,
pugui obtenir la formacid sigui quin sigui el seu nivell de la llengua anglesa. En el cas que per
part del personal de I'IDIBGI, no hi hagi suficient personal per realitzar un grup per nivell,
I'empresa haura de donar I'opcié d’oferir formacié a altres grups i/o format que obtingui el
servei.

Els cursos s’han de dissenyar per tenir una durada orientativa de 40 hores per curs.

Els periodes d’imparticié de la formacio sera en els segiients periodes aproximats, respectant
els dies de festa nacional i locals en el calendari de la institucié:

a) Entre el 15 de gener i 15 de juny
Dins aquest periode s’aturen les classes durant la Setmana Santa (inclou la setmana de
Divendres Sant i el Dilluns de Pasqua)
El mes de juny es pot allargar fins al 30 de juny si cal recuperar algunes classes per
coincidéncia amb dies festius, ajornament de classes, etc. si no s’han fet les hores
minimes.

b) Entre el 15 de setembre i el 15 de desembre
El mes de desembre es pot allargar fins al 22 de desembre si cal recuperar algunes
classes per coincidéncia amb dies festius, ajornament de classes, etc. si no s’han fet les
hores minimes.

Des de la data de signatura del contracte, s’iniciaran les classes pel proper curs académic 2023-
2024, i en el periode de 1 mes abans d’iniciar les classes es realitzaran les proves de nivell.

El calendari definitiu es consensuara amb I'empresa adjudicataria abans de linici de la
formacio.

Metodologia

La imparticié de les accions formatives haura de ser dinamica i s’haura de posar especial
emfasi en la practica de I'idioma i en la motivacié de I'alumnat en el procés d’aprenentatge.
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Es valoraran aquelles metodologies que fomentin practiques dinamiques, participatives i
actives, que involucrin I'alumne/a, procurant el treball individual i en equip. Es important que
es posi emfasi en la conversa i que garanteixin el desenvolupament de I'alumnat en expressio
escrita, oral i comprensié lectora, aixi com la utilitzacié de material amb tematica relacionada
.amb la recerca biomeédica, i que combinin classes dirigides online amb I'autoaprenentatge i
espais de col-laboracid i conversa.

El llenguatge vehicular que s’haura d’utilitzar per part del professorat sera exclusivament
I'anglés.

Hi haura els nivells de I'idioma necessaris segons el Marc europeu comu de referéncia per a les
llenglies: Elemental (A1), Intermedi baix (A2), Intermedi mig (B1), Intermedi alt (B2), Avangat
(C1) i Mestria (C2). Els grups es realitzaran en funcié dels resultats de les proves de nivell.

Avaluacio

El sistema d’avaluacid no ha de consistir necessariament en la realitzacié de proves/examens, i
es podra dur a terme a través dels procediments que es considerin adients.

Es valoraran sistemes d’avaluacié que millor recullin I'aprofitament continuat del curs per part
de I'estudiant, i I'assoliment dels objectius de cada nivell i I'evolucié de I'aprenentatge de
I'alumne. '

En qualsevol cas, els sistema d’avaluacié ha de quedar establert abans de I'inici del curs, amb
uns criteris objectius.

En aquest sentit, es valorara disposar d’una persona concreta assignada a aquesta licitacié per
realitzar aquest seguiment i valoracié.

L'empresa adjudicataria presentara informes trimestrals d’aprofitament de les classes i
d’assistencia i haura de comunicar a I'IDIBGI, el més aviat possible, quan es produeixin més de
3 faltes.

3. EQUIP DE TREBALL. PERFILS PROFESSIONALS | DEDICACIO

Caldra demostrar que els professionals disposen de la formacié necessaria i experiencia
suficient per a realitzar les classes d’anglés en els diferents nivells:

e Acreditar mitjangant curriculum vitae i/o altre documentacié addicional que el professorat
aportat per la “formacio en llengua anglesa” té expertesa suficient en formacié i docéncia de la
llengua anglesa per a adults en entorns professionals.

Organitzacid

Caldra demostrar que I'empresa adjudicataria disposa de les capacitats i organitzacié suficient
per a dur a terme les classes segons aquests plecs:
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e Acreditar que es disposa d’una organitzacio destinada també a la coordinacid, tant técnica
com de gestid i que s’encarregara del seguiment qualitatiu de la docéncia de les sessions i
gestionara les possibles incidéncies amb els docents que es puguin donar durant el
desenvolupament de la matéria.

e Demostracié del format on-line en el que es realitzaran les classes, per tal d’avalar que
s’obtenen totes les eines per portar a terme la connexié on-line entre el centre i els alumnes.

e El material de suport per lliurar als alumnes de cada un dels cursos, tenint en compte els

diferents nivells que hi ha i com evolucionin.
e El disseny de les provés d’avaluacio de I'aprenentatge més adients per cada nivell.
e Acreditar que es compleixen les condicions exigides per la FUNDAE.

4. DETERMINACIO DEL PREU

El preu d’aquest servei ve determinat en funcié del preu/hora per grup. En el cas hi hagi alguns
alumnes que no hi hagi el nombre de persones suficients per crear un grup del mateix nivell
amb personal de I'IDIBGI, hi haura un preu hora/ alumne.

El preu/hora proposat ha d’incloure qualsevol tipus de material didactic que pugui aportar
I'empresa per al desenvolupament de les classes.

De juny 2023 a juny 2024

. Import total | Import IVA | Import total
C t P h N2

oncepte Persones reu/hora sessions SensaTvA (21%)  |amb IVA 21%

Persones grup IDIBGI ( 4-6 alumnes/ grup) 40 9,00€ 40 14.400,00€| 3.024,00€| 17.424,00€
Individual 20 10,00€ 40 8.000,00€| 1.680,00€ 9.680,00€
Import total 22.400,00€| 4.704,00€| 27.104,00€
De juny 2024 a juny 2025

' Import total | Import IVA | Import total
Concepte Persones | Preu/hora | N2 sessions sEisaE TR (21%) amb IVA 21%
Persones grup IDIBGI ( 4-6 alumnes/ grup) 40 9,00€ 40 14.400,00€| 3.024,00€| 17.424,00€
Individual 20 10,00€ 40 8.000,00€| 1.680,00€) 9.680,00€
Import total 22.400,00€| 4.704,00€| 27.104,00€
Import total 2 anualitats contractuals 44.800,00€ | 9.408,00€ | 54.208,00€

5. TEMPS DE RESPOSTA | CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

La prestacié d'aquests serveis es desenvolupara sota la supervisi6 de la persona responsable
del Departament de Recursos Humans de I'DIBGI. A aquests efectes, I'adjudicatari haura de
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designar una persona com interlocutora Unica (i un suplent en cas de vacances o baixa per
malaltia o accident), que rebra directament les directrius de control i supervnsuo del servei que
procedeixin per part de I'area de recursos humans.

L’adjudicatari haura de donar cobertura amb la mateixa qualitat de servei durant els periodes
de vacances.

L’adjudicatari aportara el seu propi equip huma i els recursos materials necessaris per efectuar
les funcions objecte del contracte.

L’adjudicatari facilitara teléfons, e-mails i mobils que permetin comunicacié i disponibilitat
durant tots els dies de I'any.

Els possibles canvis o modificacions en la composicié de I'equip hauran de ser comunicats per
escrit a I'IDIBGI amb la deguda antelacid i acceptats per aquestes. En aquest suposit
I'adjudicatari haura de proposar una/es persona/es amb formacié i experiencia minimes
requerides. '

L’'IDIBGI es reserva la facultat de requerir a I'adjudicatari la substitucié de qualsevol dels
membres que composen I'equip per tal d’assolir un compliment 6ptim del contracte.

L’adjudicatari haura de donar resposta a I'IDIBGl amb un termini maxim segons la urgencia/
necessitat:

- Dubtes, questions o altres comunicacions que no requereixin d’urgéncia es precisara de
resposta amb un temps maxim de 48 hores.

- Per aquelles qiiestions que es precisa de resposta urgéncia ( problematica del sistema i/o
connexid a la classe) es precisara de resposta immediata amb un temps maxim de 2 hores de
resposta.

6. DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte sera de dos anys a comptar des de la formalitzacié del contracte,
prevista per el mes de juny de 2023, amb possibilitat de prorroga per a dos anys més.

7. CRITERIS D’ADJUDICACIO

La valoracié de les ofertes tindra una part técnica i una d’economica, de manera que la
puntuacié total sera la suma de les dues puntuacions distribuides de la manera descrita a
continuacién, sempre i quan es compleixin els requisits ja exposats. Els punts s’obtindran de la
seglient manera:

Criteris que depenen d’un judici de valor (Proposta técnica) : Fins a 25 punts

e Metodologia pedagogica: fins a 15 punts.
e Descripcié del material complementari dels cursos a la plataforma: fins a 10 punts.
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Criteris objectius (automatics): Fins a 75 punts.

Proposta economica: Fins a 50 punts
Critéris automatics: Fins a 25 punts

7.1 Criteris que depenen d’un judici de valor (Proposta técnica)

7.1.1 Es precisara presentar una proposta de pla de treball que inclogui els segiients apartats:

- Metodologia pedagogica: Es valoraran aquelles metodologies que fomentin practiques
dinamiques, participatives i actives, que involucrin I'alumne/a, procurant el treball
individual i en equip.

Es puntuara de la manera seglient:

- Descripcié exhaustiva i molt adequada a I'objecte del contracte de la metodologia
pedagogica: 15 punts.

- Descripcié poc detallada de la metodologia pedagogica i/o amb deficiencies quant a
les necessitats a satisfer: 7 punts.

- La noreferéncia a la metodologia pedagogica o referéncia amb errors manifests: 0
punts.

7.1.2 Descripcié detallada de la plataforma d’e-learning, on es mostrin tots els elements que -
es requereixen com a obligatoris al plec de prescripcions técniques i com a criteris la
valoracié dels quals depén de judici de valor. A banda d’aquesta descripcio, cal facilitar un
enlla¢ que permeti entrar a la plataforma, amb claus d’accés, per poder testejar les
funcionalitats i valorar I'experiéncia d’usuari.

Es puntuara de la manera segient:

- Descripcié exhaustiva i molt adequada a I'objecte del contracte de la metodologia
pedagogica: 10 punts.

- Descripcid poc detallada de la metodologia pedagogica i/o amb deficieéncies quant a les
necessitats a satisfer: 5 punts.

- La no referéncia a la metodologia pedagogica o referéncia amb errors manifests: 0
punts.

7.2 Criteris objectius (automatics)

7.2.1 Oferta econodmica: fins a 50 punts

El preu/hora proposat ha d’incloure qualsevol tipus de material didactic que pugui aportar
I'empresa per al desenvolupament de les classes, excepte els expressament exclosos**.
**Queden expressament exclosos els llibres i quaderns d’exercicis
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PV= Puntuacio de I'oferta a Valorar

Om = Oferta Millor
Ov = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacid
VP = Valor de ponderacio

7.2.2 Criteris de forma automatica (25 punts)

Disposar _d’espais de conversa per practicar fora de les classes on-line. S’haura
d’aportar una demostracié de la plataforma conforme s’obté aquest servei. (10 punts)

SiC] No[]

Disposar d’altres eines a la plataforma on els alumnes puguin practicar la llengua
anglesa fora de I'horari de classe, que siguin autodidactiques: Exercicis interactius,
lectures, audios, etc. Es valorara aquella plataforma que ofereixi una gamma més
amplia i de contingut professional i disponible les 24 hores al dia. (10 punts)

Si [JNO[]

Disposar d’un_servei de consultes per dubtes fora de les classes (aportar
documentacié que s’acrediti que es disposa propostes d’avaluacié que permetin
mesurar el nivell de qualitat del funcionament de la plataforma i els diferents aspectes
de I'aprenentatge, aixi com el grau de satisfaccié de I'alumnat envers el professorat i el
curs). (5 punts)

SiQ No O

8. CONTINGUT DE LES OFERTES

-La documentacié que sigui exigida al PCAP : ANNEX 1B declaracié responsable

SOBRE B:

-Criteris avaluables mitjancant un judici de valor (apartat 7.1): Segons apartats ' 7.1.1i 7.1.2,

SOBRE C:

-Criteris avaluables de forma automatica (apartat 7.2):

Oferta econdomica d’acord amb ’ANNEX C, d’acord amb 'apartat 7.2.1
Criteris automatics, d’acord amb l’apartat 7.2.2
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9. PROTECCIO DE DADES

De conformitat amb allo que estableix el Reglament General de Protecci6é de dades de la UE
2016/679 i la Llei Organica 3/2018 de Proteccié de dades i gérantia dels drets digitals, en
compliment de les obligacions que es deriven d’aquest document, les parts es comprometen a
respectar tota la legislacié i normativa que resulti aplicable, relativa a la proteccié de les
persones fisiques, pel que fa al tractament de les dades personals i a la seva lliure circulacid.

Les dades personals proporcionades per cadascuna de les parts sén confidencials i formen part
dels tractaments, dels quals cada part n’és titular, amb la finalitat de gestionar el present
document, aixi com.proporcionar tota la informacio relativa al mateix que se’n derivi. Les parts
hauran de fer front a la responsabilitat que es derivi del seu propi incompliment d’aquesta
legislacid i normativa.

Es podran exercir els drets d’accés, rectificacié, supressio i oposicio i en el seu cas, portabilitat i
limitacié, enviant un escrit acompanyat d’una fotocopia del-D.N.I a la segilient adrega : Parc
Hospitalari Marti i Julia de Salt. C/ Dr. Castany s/n 17190 -Salt-o bé enviant-ho per correu
electronic a transparencia@idibgi.org

10. FACTURACIO

La facturacid de la formacié que donara el servei de formacié de llengua anglesa al personal de
I'IDIBGI es realitzara per curs académic.

En el cas que hi hagi algun canvi durant el curs academuc degut a la no continuacié per part
d’algun alumne del curs, el servei de formacié realitzara una nova factura si s’escau una
devolucié.

Cada factura emesa haura de detallar el periode al que correspon la mateixa, i el
desglossament/descripcio de les despeses per concepte.

Les factures s'hauran d'emetre en format electronic i enviar-se a través de la plataforma e.Fact
donant compliment a la Llei 25/2013 d'impuls de la Factura Electronica i Creacié del Registre
Comptable de Factures al Sector Public i Acord de Govern 151/2014 d'11 de novembre, sobre
el punt d'entrada de factures electroniques de Catalunya.

Les factures hauran d'incloure necessariament el nimero d'expedient de contractacié en el
camp FileReference i hauran de mantenir exactament el mateix format del nimero indicat.

Codis DIR3:

- Oficina Comptable: A09006470
- Organ gestor: A09006470

- Unitat de tramit: A09006470

Tots tres ubicats al C/Dr. Castany s/n, Parc Hospitalari Marti i Julia, Edifici M2, 17190 Salt.
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11. PREGUNTES ALS PLECS.

Per qualsevol qliestié técnica relativa a aquest PPT, el licitador es podra posar en contacte amb
la Sra. Anna Ribas — aribas@idibgi.org, rrhh@idibgi.org.

Per qualsevol questid juridico —administrativa dels PCAP, el licitador es podra posar en
contacte amb [l'assesorament juridic de [I'IDIBGI M. lJesis Costa Serra -
mariajesus.costa@ias.cat .

A Salt, a 19 d’abril de 2023. >~

S/ni@,//h ia Fauchs.
~“Tecnica de RHHH de I'IDIBGI.
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