Aprovat per decret d’alcaldia
de data 18 de maig de 2023

LA PAERIA En dono fe,

El vicesecretari de I'Ajuntament de Lleida,
en funcions de Secretari General

Ajuntament de Lleida

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI D’US D’UN PROGRAMARI PER L’ASSISTENCIA ENERGETICA, MITJANGANT
PROCEDIMENT OBERT DE TRAMITACIO SIMPLIFICADA

1. OBIJECTE

Aquest plec regula les prescripcions tecniques exigibles per al subministrament d’un
programari per |’assisténcia energetica via web.

Es subscriu especificament a la tasca de gestié que s’efectua des de la gestid energética
del departament de Manteniment d’edificis de ’Ajuntament de Lleida, i
I'assessorament energetic a la ciutadania i empreses que s’efectua des de I’Agéncia de
I’energia de Lleida.

Es tracta d'un servei d'assisténcia energetica via web, adrecat a persones fisiques o
juridiques i entitats sense personalitat juridica que disposin d'un CUPS (Codi Universal
de Punt de Subministrament) al municipi de Lleida.

2. REQUERIMENTS ESPECIFICS DEL PROGRAMARI

El programari ha de permetre I'obtencié de dades energéetiques de forma automatica,
aixi com la generacié automatitzada d’ofertes d’optimitzacié i autoconsum individual
per a comerc¢os, empreses i ciutadania i autoconsum col-lectiu per comunitats
energétiques, i en concret:

= Analisi energetica i reduccio de costos en la factura electrica. El servei online ha de
poder analitzar la poténcia i tarifes que té contractades la persona usuaria i el
consum horari realitzat durant I' any. Amb aquesta informacid el servei Web
proposara quina seria la potencia i tarifa optimes, analitzant el consum que s'ha fet
en cada periode, proposant passar part del consum a les hores més barates. Es
reflectiran els estalvis esperats pel canvi de tarifa.

Les dades de consum horari podran provenir de diferents fonts, i en particular
s'haura de poder prendre dades de la distribuidora, d'una corba de dades perfilada
pel propi servei online o d'una corba de carrega proporcionada per la persona
usuaria.

» Pre-dimensionament d’instal-lacions d'autoconsum fotovoltaic. Fent servir dades
reals de consum horaris de la persona usuaria, s'‘ha de poder generar
automaticament un informe que pre-dimensioni la instal-lacié fotovoltaica. Aquest
informe haura de facilitar les dades principals de la instal-lacié, com sén poténcia,


ctejedor
Nuevo sello


LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

superficie necessaria, previsi6 de generacid, energia autoconsumida, cost
aproximat, emissions evitades, etc.

S'ha de poder realitzar el pre-dimensionament tant per a autoconsum individual com
per a col-lectiu. En el cas de col-lectiu, I'eina haura de proposar la distribucié dels
coeficients de repartiment horari Optims en funcié dels consums de cada integrant,
i s'haura de poder verificar si els usuaris estan dins del radi permeés per la normativa
actual respecte a la instal-lacié de produccio.

Per tant, el programa permetra fer en el cas d’autoconsums compartits un
dimensionament optim de coeficients, estatic, variables al llarg de I'any, i mixte

També es podra establir una poténcia de la instal-laci6 perque I'eina doni un
repartiment optim, establir manualment el repartiment i altres funcionalitats que
permetin obtenir diferents alternatives per a cada cas.

= Caldra que pugui obtenir dades energétiques de forma automatitzada de les a
través de la Distribuidora (DSO)

En cas que no es puguin obtenir les dades accedint directament o no es disposi de
les dades del punt de subministres, ha de permetre generar alternatives basades en
els perfils de la xarxa eléctrica per potencies contractades i horaris personalitzats, o
amb introduccié manual.

= Aquesta eina podra servir també per recaptar un llistat de persones interessades a
formar part d' una comunitat energeética, la qual cosa facilitara la creacié de grups
motors que finalment donin lloc a Comunitats Energétiques.

= En tots els casos s' haura de disposar d' un formulari perque la persona usuaria
autoritzi I'Ajuntament de Lleida i I'empresa adjudicataria la consulta de les seves
dades eléctriques

= Els serveis automatitzats es realitzaran a través d'una URL que podra ser inclosa en la
propia Web de I'Ajuntament.

= S'haura de poder adaptar I'aparenca de I'eina online amb el logotip i colors habituals
a I'Ajuntament.

= Pel que fa a l' idioma, els continguts i informes generats hauran d' estar disponibles
tant en castella com en catala.

= Aixi mateix, s'haura de comptar amb diversos usuaris/perfils gestors de l'eina
(almenys 5) que permetin realitzar tasques manuals addicionals a les automatitzades
i un seguiment de les accions realitzades a través de I'eina.

El programa disposara de la funcionalitat de captar les tarifes reals del
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3.

La

subministrament a estudiar, de cara a obtindré els informes d’optimitzacid i
autoconsum més reals possibles.

També ha de permetre detallar la instal-lacié fotovoltaica, com a minim indicar la
orientacid respecte el sud, la inclinacid dels panells, aixi com el factor de perdua.

Formularis web
Caldra que disposi de tres formularis web per diferenciar el servei ofert:

- Optimitzacié ciutadania
- Optimitzacié comergos
- Autoconsum individual i compartit

Generacio d’informes
Un cop omplerts els formularis, ha de generar automaticament els informes que
contempli 'autoconsum individual o col-lectiu i I'optimitzacié de tarifa i poténcia.

La solucié haura de poder-se gestionar i podra generar tota la documentacié en
llengua catalana.

REQUISITS JURIDICS

solucié proposada haura d'estar adaptada a la normativa vigent en materia

d'administracié electronica i, particularment, a:

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de procediment administratiu comu de les
Administracions Publiques.
Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de regim juridic del sector public.

Real Decret 203/2021, de 30 de marg, pel que s’aprova el Reglament d’actuacid i
funcionament del sector public per mitjans electronics.

Llei 10/2001, de 13 de juliol, d'arxius i documents, modificada per la Llei
20/2015,de 29 de juliol.

Llei 29/2010, de 3 d'agost, de I'Us dels mitjans electronics en el sector public
de Catalunya.

Real Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es regula I'Esquema Nacional
de Seguretat.

Reial Decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual s'aprova I'Esquema Nacional
d'Interoperabilitat.

Llei 37/2007, de 16 de novembre, sobre reutilitzacié de la informacié del
sector public, actualitzada mitjangant la Llei 18/2015, de 9 de juliol.
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e Llei organica 3/2018, del 5 de desembre, de Proteccié de Dades i Garantia
dels Drets Digitals (LOPDGDD).

Interlocutor Unic o preferent

L’adjudicatari haura d’assignar un interlocutor Unic o preferent (Gestor del servei) per a
tota la durada del contracte.

Aquest interlocutor sera el punt de contacte continuat per a tots els aspectes de
seguiment, informes i control del servei.

Aquest interlocutor es reunira peridodicament amb els serveis técnics de I’Ajuntament
de Lleida. Aguestes reunions podran ser presencial o telematiques.

La seva disponibilitat telefonica per atendre consultes o requeriments sera continuada i
il-limitada dins dels limits raonables en aquests casos, i sempre en horaris comercials (no
és necessaria una dedicacio a temps complet ni d’altissima disponibilitat).

Recursos humans emprats

L’adjudicatari disposara de tots els recursos humans i materials requerits i adequats per
a la gestiod dels serveis contractats durant tot el periode de vigencia del contracte.

L’'empresa adjudicataria es fara responsable de les actuacions de tot el personal al seu
carrec, i sera la Unica responsable dels danys a les persones, materials o tercers per les
accions realitzades pels seus treballadors o per efecte del servei executat. Per aixo,
haura de disposar d’'una asseguranga que cobreixi qualsevol incidéncia que pogués
succeir durant I'execucio del servei.

La naturalesa administrativa de la contractacié exclou qualsevol vinculacié laboral o
funcionarial entre el personal del contractista, o dels seus subcontractats i ’Ajuntament
de Lleida.

Respecte al contracte d’encarrec de tractament de dades
S’adjunta el contracte d’encarrec de tractament com annex al plec administratiu, que
guedara formalitzat en el moment de la signatura d’aquest contracte de serveis.

Respecte del compliment de ’Esquema Nacional de Seguretat (ENS)

La solucid haura d’estar allotjada en servidors de la Unié Europea i caldra que compleixi
amb la normativa de Proteccié de dades personals i de seguretat.

Per temes de ciberseguretat I'adjudicatari acceptara que els serveis técnics municipals
realitzin exploracions de penetracid (PENTESTING) amb la finalitat de reporta
vulnerabilitats les quals I'adjudicatari tindra de solucionar.
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El licitador, ha de lliurar I'acreditacié de les certificacions seglients de conformitat amb
I’'ENS, d’acord amb el Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es regula 'Esquema
Nacional de Seguretat (ENS) i la Resolucié de 13 d’octubre de 2016, de la Secretaria
d’Estat d’Administracions Publiques, per la qual s’aprova la Instruccid Tecnica de
Seguretat de conformitat amb I'ENS:

- Declaracio de conformitat amb I’'ENS relatiu a sistemes d’informacid de categoria
baixa del programari per optimitzar els consums energetics.

En cas que el licitador estigui en procés de certificacié o adequacio a I'ENS, haura de
lliurar un informe respecte al procés de certificacié que esta seguint i la previsié de
compliment en el temps. Per poder determinar si es compleixen els nivells de
professionalitat que requereix I'ENS en els serveis oferts, el licitador incloura informacié
detallada de les seves capacitats i el nivell de maduresa dels serveis que ofereix. També
aportara informacié del personal involucrat en les diferents fases de prestacié dels
serveis, amb una mencio especial de les capacitacions, certificacions o altres elements
gue permetin la valoracid de la professionalitat, tant del prestador com del personal,
amb criteris objectius.

A més a més, I'apartat 7 de I'article 13 del Reial Decret pel qual es regula I'ENS estableix
que, I'adjudicatari com a prestador del servei contractat, designara un Punt o persona
de contacte (POC) per la seguretat de la informacid tractada i servei prestat. El POC
comptara amb el suport dels organs de direccio, canalitzara i supervisara el compliment
dels requisits de seguretat dels serveis que presta i solucions proveides, les
comunicacions relatives a la seguretat de la informacid i la gestid dels incidents en
I’ambit d’aquest servei. Obligatoriament, el POC sera:

- El propi responsable de seguretat de |la organitzacié contractada.
- Formara part de l'area del responsable de seguretat de la organitzacid
contractada o tindra comunicacié directa amb la mateixa.

Els serveis técnics de I’Ajuntament vetllaran que es compleixi el requisit de certificacié
o declaraci6 de conformitat amb I'ENS, i el seu incompliment sera causa de
penalitzacions o fins i tot de resolucid del contracte.

Pel que fa als estandards de prestacid dels serveis, I'adjudicatari els oferira amb el grau
de confidencialitat i protegint la informacié tractada d’acord amb la seva criticitat i
implementara les mesures de seguretat indicades a I'ENS (en aquest sentit, el
programari i maquinari involucrat en aquest contracte haura de permetre la
configuracio i implementacié d’aquestes mesures). La informacié de I’Ajuntament de
Lleida sera de la seva titularitat i I'adjudicatari I'haura de tractar segons les instruccions
referides.

L’adjudicatari comunicara a I’Ajuntament els incidents o sospites d’incidents que tinguin
un impacte significatiu en la seguretat de la informacié manejada i dels serveis prestats,
especialment els incidents de nivell alt, molt alt i critic segons la Guia CCN-STIC-817
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perque I’Ajuntament esta obligat a comunicar-los al CCN, d’acord amb la Resolucié de
13 d’abril de 2018, de la Secretaria d’Estat de Funcidé Publica, per la qual s’aprova la
Instruccié Técnica de Seguretat de Notificacid d’Incidents de Seguretat. L’adjudicatari
també comunicara a I'INCIBE-CERT els incidents que li afectin, d’acord amb |'apartat 7
de I'article 33 del Reial Decret pel qual es regula I'ENS.

Observacio de la legalitat vigent

L’adjudicatari s’ajustara, en tot moment i en totes les seves actuacions a la legalitat
vigent.

L’Ajuntament de Lleida queda eximit de qualsevol responsabilitat derivada de la no
observacio de la legalitat per part dels adjudicataris.

L’adjudicatari assumira a carrec seu qualsevol tipus de cost derivat de la no observacié
de la legalitat per part seva.

Resolucio del contracte i traspas d’informacié i aplicacions :

En cas de resolucié del contracte, les empreses adjudicataries de la present licitacio es
faran responsables de la transmissié completa, i de forma correcta, de tota la informacio
necessaria per a la continuacié del servei cap al seu nou entorn, aixi com del possible
cost propi d’aquest traspas d’informacio.

Aixi mateix, respectaran i compliran totes les condicions fixades també al respecte en
les clausules técniques d’aquesta licitacio.

Es duran a terme totes les reunions i procediments que es considerin necessaris per fer
la transferencia de la forma més adient.

Igualment, en cas de resolucid del contracte, les empreses adjudicataries tindran
I’obligacié de mantenir el servei durant el termini de temps especificat per I’Ajuntament;
temps durant el qual I'Ajuntament pagara a I'empresa adjudicataria en qliestié el
prorrateig de I'import de licitacié pel temps durant el qual es mantingui aquest servei.

Lleida, a la data de la signatura

Carles Giné Sabaté
Cap de sistemes d’informacio i ciberseguretat



