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Expedient CONC2023000023

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL
SUBMINISTRAMENT, IMPLEMENTACIO | SERVEI TECNIC RECURRENT D’UN
PROGRAMARI (SOFTWARE) PER A LA GESTIO INTEGRAL DE RESERVA |
VENDA D’ENTRADES DE LA CASA NATAL SALVADOR DALI, |
ADDICIONALMENT DEL MUSEU DE L’EMPORDA | L’OFICINA DE TURISME DE
FIGUERES, AIXi COM EL SUBMINISTRAMENT DE MAQUINARI (HARDWARE)
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LOT1iLOT2

1. Context

La Casa Natal Salvador Dali vol ser un espai cultural i turistic referent a la ciutat que
reforci la comprensié i difusié dels vincles de la memoria biografica de Salvador Dali i
del seu llegat artistic amb la ciutat de Figueres.

La Casa Natal Salvador Dali esdevindra:

- Un recurs per a la comprensio6 i la difusié dels vincles de Salvador Dali amb la
ciutat de Figueres, impulsant-la com un espai imprescindible per a la descoberta de la
seva figura, des d’un punt de vista tant personal com historic.

- Un element singular a nivell nacional que completara l'oferta i I'experiéncia
cultural ja existent, al servei duna estratéegia de desenvolupament territorial
relacionada amb l'imaginari creatiu de 'Emporda. Permetra la consolidacié de la
identificacié de Figueres com “la ciutat Dali”, sumant més punts d’interés a I'oferta
actual i incorporant la descoberta de la ciutat com una experiéncia atractiva.

Actualment el projecte de museitzacié de la Casa Natal Salvador Dali es troba en
procés d’execucio de la Fase Il de les obres de rehabilitacié, de la museografia i de la
campanya de promocié i difusio, amb la previsié6 d’obertura de I'equipament al public
durant el primer semestre de 2023. La contractacié d’aquest subministrament s’inclou
dins I'actuacié Campanya de promocio i difusié de la Casa Natal Salvador Dali.

La necessitat que es pretén cobrir mitjangant la licitacié del present contracte mixt és la
implementacié d’'un programari de gestio integral per a la reserva i venda d’entrades
per a la Casa Natal Salvador Dali i, addicionalment, per al Museu de 'Emporda i
I'Oficina de Turisme de I'Ajuntament de Figueres.

2. Objecte del contracte

D’acord amb la previsié de I'article 99.3 LCSP, el present contracte es divideix en 2
lots que son:

LOT 1: SUBMINISTRAMENT, IMPLEMENTACIO | SERVEI TECNIC RECURRENT
D'UN PROGRAMARI (SOFTWARE) PER A LA GESTIO INTEGRAL DE RESERVA |
VENDA D’ENTRADES DE LA CASA NATAL SALVADOR DALI | ADDICIONALMENT
DEL MUSEU DE L’EMPORDA | L’OFICINA DE TURISME DE FIGUERES.

LOT 2: SUBMINISTRAMENT DE MAQUINARI (HARDWARE) PER A LA GESTIO
INTEGRAL DE RESERVA, VENDA D'ENTRADES | BOTIGA DE LA CASA NATAL
SALVADOR DALI, EL MUSEU DE L’'EMPORDA | L’OFICINA DE TURISME DE
FIGUERES
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Els licitadors poden optar a tots els lots o només a un/diversos dells, essent
I'adjudicacié d’'un i altre lot independent.

LOT 1: SUBMINISTRAMENT, IMPLEMENTACIO | SERVEI TECNIC RECURRENT
D’UN PROGRAMARI (SOFTWARE) PER A LA GESTIO INTEGRAL DE RESERVA |
VENDA D’ENTRADES DE LA CASA NATAL SALVADOR DALI, I
ADDICIONALMENT PER AL MUSEU DE L’EMPORDA | L’OFICINA DE TURISME
DE FIGUERES.

3. Objecte del contracte

L’objecte del contracte del LOT 1 es concreta en les seglients prestacions:

e Subministrament d’un programari (software) i de la llicéncia d’Us del programari per
a la gesti6 integral de reserva i venda d’entrades:

- Per a usuaris individuals, usuaris en grup i assistents a activitats... de la
Casa Natal Salvador Dali —i addicionalment del Museu de 'Emporda i de
I'Oficina de Turisme de I'Ajuntament de Figueres—, mitjangant els canals
taquilles i en linia (online).

- Per a operadors externs (organitzacions de serveis turistics com
distribuidors, agéncies i altres professionals del turisme) a través d’una
plataforma tecnologica Business to Business (B2B).

e Servei d'implementacié (configuracio, parametritzacio i personalitzacio del disseny)
del programari subministrat.

e Servei tecnic recurrent: suport técnic i gestié d’incidéncies relatives a I'explotacio
del programari (software) subministrat.

4. Caracteristiques generals basiques

L’empresa adjudicataria es compromet a aportar la infraestructura necessaria per
possibilitar I'adequada prestacié del programari de plena conformitat amb les
condicions fixades en aquests plecs. Els requisits fixats s’han de considerar com a
inicials, de manera que les propostes permetin la seva ampliacio i facilitin la
incorporacié de nous serveis i funcionalitats. En aquest sentit, s’estableixen les
seglents caracteristiques basiques del sistema:

- Alta disponibilitat: alt grau de continuitat operacional garantit

- Escalabilitat: incorporacié de noves funcionalitats de forma agil i segura

- Personalitzacio: adaptacié rapida i facil al disseny corporatiu de la pagina web
de la Casa Natal Salvador Dali i les seves modificacions

- Parametritzacié: definici6 de diferents passis, recintes o temps maxim de
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reserves i qualsevol altra funcionalitat que requereixi la propia gestié de
'equipament de la Casa Natal Salvador Dali.

- Alta seqguretat: gestié de rols i permisos dels usuaris de 'eina.

- Atencié multicanal: sistema de canals de venda integrat com a minim per
taquilles, pagina web i dispositius mobils.

- Usabilitat: facilitat d’ds tant per a l'usuari final com per I'equip técnic i d’atencié
al public de la Casa Natal Salvador Dali.

Aixi mateix, tot el material desenvolupat es trobara dins el marc conceptual i de
disseny del manual d’'identitat corporativa de la Casa Natal Salvador Dali. Aquest
document sera facilitat a 'empresa adjudicataria perqué pugui treballar-hi des del seu
inici.

L’empresa adjudicataria treballara conjuntament amb I'equip técnic de la Casa Natal
Salvador Dali, del Museu de 'Emporda i de I'Oficina de Turisme per a desenvolupar
les tasques objecte del contracte. En cap cas s'implementara el servei sense abans
haver realitzat les reunions pertinents de validacié de I'encarrec.

5. Condicions generals

Condicions generals en relacié al programari per a la gestié integral de reserva i
venda d’entrades:

e Procés de compra venda: El procés de compra venda de les entrades ha de
poder ser generat tant en venda directa com en venda amb reserva. El procés
ha de permetre ser realitzat de forma intuitiva i amb el servei de carreto6 de la
compra, facilitant la usabilitat i la compra el millor possible.

e Canals de venda: | a plataforma ha de permetre definir tants canals de venda
com siguin necessaris, que seran independents en el seu funcionament i en la
seva configuracié. S’estableixen com a canals minims: presencial a les
taquilles i en linia (online). Tots els canals de venda hauran d’estar configurats
de forma integrada i sincronitzada en temps real de forma centralitzada,
permetent la venda d’entrades, abonaments, activitats, etc. de qualsevol canal
de venda.

e Formes de pagament: El sistema ha d’estar preparat per oferir, com a minim,
els seglents tipus de pagament, que s’activaran d’acord amb els diferents
canals de venda i usuaris:

e TPV-fisic: pagament amb efectiu i amb targeta financera a un TPV fisic.
e TPV-virtual: Pagament amb targeta financera a un TPV virtual,
especialment per a canals web.

o Disposicié de les entrades: Les entrades han de disposar d’'un codi QR i han
d’estar disponibles tant per mitjans digitals com analogics d’acord amb els
formats segulents:

o Impressio a taquilles
e Impressi6 en terminal d’autoservei
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e Print at home, enviat per correu o descarregat al final del procés de
compra
e Format passbook enviat per correu

o Control d’accessos: El sistema haura de permetre la validacio i cancel-lacio

de les entrades emeses en el procés de reserva i compra a través de la lectura
de codis QR, garantint un control rapid i segur de les entrades i del flux de
visitants. Els controls d’accés es podran configurar i permetran la comprovacio
horaria, diaria, per intervals de data i hora, pas previ o accés unic. També
permetra la validacioé de codis emesos per agents externs inserits en diferents
suports com targetes de fidelitzacié, abonaments o invitacions, entre altres.

e Preus aplicables: Els preus de les entrades seran els que en cada moment i
modalitat siguin vigents, d’acord amb la normativa que els reculli, aixi com
normatives addicionals la gestié de les quals s’hagi de realitzar a través del
sistema de gestio integral de reserva i venda d’entrades.

e Facturacid: El sistema ha de permetre generar factures simplificades de forma
automatitzada. També ha de permetre poder crear formats de factura
personalitzats per a les institucions, empreses o persones fisiques que comprin
el producte. El sistema de comptabilitat ha de poder ser adaptable amb el
sistema de comptabilitat de I'’Ajuntament de Figueres desenvolupat per Audifilm
SL i anomenat Comptabilitat GENESYS, a traves de fitxers informatius.

o Tipologia de visitants i entrades: El sistema de gesti6 integral de venda
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d’entrades i reserves d'accés a la visita a I'equipament de la Casa Natal
Salvador Dali, del Museu de 'Emporda i de I'Oficina de Turisme, tindra dues
tipologies d’entrades:

v' Entrades associades a la visita individual
v' Entrades associades a la visita en grup

Totes les entrades de la Casa Natal Salvador Dali, aixi com també les
addicionals per a visitar el Museu de 'Emporda i les relatives a les activitats de
I'Oficina de Turisme, computaran a efectes del recompte anual d’entrades
venudes. En seran una excepcié les entrades gratuites i protocol-laries fins a
un maxim d’un 5% respecte el total anual de visitants anual.

Aixi mateix, el sistema haura d’oferir de forma empaquetada (I'usuari compra
un producte de venda que ja inclou aquest servei) o opcional (el procés de
venda permet a l'usuari que seleccioni o no I'esmentat servei) la venda i/o
reserva d’entrades diferents a les reflectides en el paragraf anterior, atenent a:

v Determinades activitats programades als tres equipaments.
v' Entrades combinades que incloguin accés als tres equipaments, aixi com
altres prestacions complementaries com, per exemple, venta de serveis de
transport, asseguranga de cancel-lacié d’entrades, o serveis de restaurant,
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entre altres.
v' Entrades gratuites i protocol-laries
v' Campanyes promocionals, com paquets d’entrades per a professionals o
entrades per grups en horari especific.
v' Qualsevol altra establerta a 'empara de la resolucié reguladora dels preus
publics d’accés vigent en cada moment, o normatives addicionals.

Condicions generals _en relacié _al _servei d’implementacid, personalitzacié i

manteniment del sistema:

* Implementacié del sistema: L’empresa adjudicataria habilitara tots els mitjans

necessaris per tal que la venda i reserva d’entrades individuals i de grup, en el
cas dels punts de venda en linia i a taquilles de la Casa Natal Salvador Dali, el
Museu de 'Emporda i I'Oficina de Turisme, no es vegi interrompuda.

e Personalitzacié del sistema: L'empresa adjudicataria estara obligada a

realitzar la personalitzacié del sistema de totes les prestacions objecte del
contracte (gestio integral de tota la informacid necessaria per al funcionament
del sistema de vendes i reserves). S’inclouen totes les accions necessaries per
a la creacié dels productes objecte de venda o reserva, tant inicials com
successives a llarg del contracte. En qualsevol moment durant la prestacié del
servei, 'Ajuntament de Figueres podra sol-licitar la modificacié d’aquesta o la
realitzacié de noves configuracions i I'adjudicatari estara obligat a executar-les
sense cost afegit per a I'Ajuntament de Figueres. Aixi mateix, tampoc suposara
cap cost addicional per a I'Ajuntament de Figueres el suport, ja sigui presencial
0 no, que es requereixi per a la resolucié de dubtes o incidéncies que puguin
sorgir al llarg del contracte.

e Actualitzacions o modificacions del sistema: Durant la prestacio del servei

recurrent, l'adjudicatari dura a terme, prévia aprovacié de I'equip técnic de la
Casa Natal Salvador Dali, la realitzaci6 d’aquelles actualitzacions o
modificacions, ja siguin tecnologiques, de disseny, operatives o daltre tipologia,
que es considerin convenients per al millor funcionament del sistema, d’acord
amb els avencos técnics i la dinamica del mercat. En cap cas podra repercutir
cost afegit per a 'Ajuntament de Figueres per a aquestes actualitzacions. La
capacitat tecnica de l'eina haura de permetre donar resposta a futures
necessitats que exigeixin desenvolupar integracions amb altres sistemes
emprant serveis web i/o intercanvi automatitzat de fitxers.

o Gestié i tractament de dades: L'empresa adjudicataria incorporara els
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processos i procediments necessaris per transferir a I’Ajuntament de Figueres
aquelles dades i/o fitxers que puguin ser necessaris per la seva consulta i/o
explotacid, amb la frequéncia necessaria, dotant I'’Ajuntament de Figueres d’un
adequat nivell d’autonomia.

o Tracabilitat: El sistema de gestié de reserva i venda d’entrades permetra la
tragabilitat completa de totes les operacions realitzades en tots els seus canals;
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per la qual cosa tant la venda en linia com la presencial a les taquilles o
qualsevol altra gestié realitzada per altres canals de venda estaran registrades
en una unica base de dades.

e Mateniment del sistema: S’entén inclos en la prestaci6 del servei el
manteniment correctiu, evolutiu i preventiu que el desenvolupador del servei
requereixi sense cost afegit per a ’Ajuntament de Figueres.

o Sistema de contingéncies: L’adjudicatari haura de garantir I'existéncia d’'un o
varis centres o sistemes de contingéncies que assegurin la continuitat del
servei davant possibles incidéncies, com poden ser caigudes de xarxa.

e Gestié d’usuaris: La solucié proposada ha de permetre crear i distingir
diferents tipus d’usuaris personals i perfils, i assignar a cadascun d’ells
diferents privilegis d’accés i drets de gesti6. Cada perfil ha de poder assignar-
se a un o diversos usuaris i un mateix usuari pot tenir diferents perfils o
excepcions d’Us respecte a un dels seus perfils.

e Sistema multi-aforament i multi-recinte: El sistema disposara de capacitats
d’administracié avancades i d’altres prestacions en el procés de gestid
d’aforaments, que permeti definir i incorporar aforaments especifics. L’aplicacié
permetra la definicid, modificacid, visualitzacié i consultes de l'estat dels
aforaments disponibles, els quals limitaran tant el nombre de visitants com el
nombre de grups.

e Formacié i manuals de servei: L’empresa adjudicataria s’encarregara de la
formacio en I'is adequat del sistema al personal técnic i d’atencié al public de
la Casa Natal Salvador Dali, el Museu de 'Emporda i I'Oficina de Turisme,
d’acord amb els diferents perfils d’usuari. L’Ajuntament de Figueres podra
sol-licitar aquelles sessions de formacié necessaries per al correcte Us del
sistema i, en especial, en el cas dimplementar-se noves funcionalitats.
L’empresa adjudicataria subministrara, a més, manuals de funcionament de la
plataforma que mantindra sempre actualitzat, incloses aquests funcionalitats.

e Horaris del servei de gestié d’incidéncies: Es considera horari de servei la
franja horaria diaria en la qual 'empresa adjudicataria ha d’estar en disposicio
tant de rebre una comunicaci6 com d’escometre la resolucié de la mateixa.
L’empresa estara obligada a contemplar un suport telefonic personal durant
I'horari de 10 a 19h de dilluns a diumenge, aixi com un horari d’atencié a
emergeéncies fora d’aquest horari.

6. Execucio

A continuacié6 es detallen les necessitats a cobrir mitjangant I'execucié del
subministrament i serveis contractats:

6.1. Canals de venda i reserva d’entrades
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A) CANAL TAQUILLES

L’empresa adjudicataria subministrara el programari per a la gestié integral de reserva
i venda d’entrades a les taquilles de la Casa Natal Salvador Dali, i addicionalment del
Museu de 'Emporda i I'Oficina de Turisme. El servei de venda i reserva d’entrades a
través d’aquest programari sera executat pel servei d’atencio al public de la Casa Natal
Salvador Dali, el qual no és objecte d’aquest contracte.

La reserva i venda d’entrades a les taquilles de la Casa Natal Salvador Dali ha de
complir amb els seglents requeriments minims:

- Gestié de venda individual:

Les principals funcions necessaries per la gesti6 de la venda individual son:
presentacié de les entrades que s’ofereixen, consulta de disponibilitat d’entrades,
procés de venda, aplicacié de reduccions, procés de cobrament tant en efectiu com
per TPV fisic, impressi6o d’entrades individuals, rebuts de compra
simplificades, devolucions, venda anticipada, funcionalitats d’efectiu i conciliacié de
caixa, venda offline en el cas de talls de llum, entre altres.

- Gestio de les reserves de grups:

Quant a les principals funcions per a la gesti6 de grups s’hi inclouen, a més dels
anteriors, la gestid de reserves per a consulta, edicid i cancel-lacio, aixi com la gestio
de pagaments, llistats i incidéncies, entre altres.

- Captura de dades i enquestes a visitants:

El programari facilitara la captura de dades dels compradors, aixi com la creacio i
modificacié de formularis especifics, segons les necessitats de la Casa Natal Salvador
Dali, i addicionalment del Museu de 'Emporda i de I'Oficina de Turisme.

Aixi mateix, permetra la configuracid6 d’enquestes a visitants durant el procés de
compra en taquilles.

B) CANAL EN LIiNIA (ONLINE)
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L’adjudicatari prestara el servei de gestié de venda d’entrades i reserves pel canal en
linia (online) amb una cobertura de 24 hores, tots els dies de I'any, interromputs
exclusivament quan ocorrin circumstancies justificades i aprovades per I'equip técnic
de la Casa Natal Salvador Dali.

La interficie del web de la reserva i venda d’entrades en linia (online) ha de comptar
amb un disseny d’acord amb el manual d’identitat corporativa de la Casa Natal
Salvador Dali, i amb el disseny del web de I'equipament, amb la finalitat d’integrar el
sistema de venda amb les plantilles de la pagina web de la Casa Natal Salvador Dali.
L’Ajuntament de Figueres podra sol-licitar tantes modificacions com estimi convenient
en funcié de la tipologia d’entrades, serveis i activitats que organitzi; i 'empresa
adjudicataria estara obligada al seu desenvolupament, integracio, actualitzacio i
manteniment.
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/N, Ajuntament de Figueres

\if/ www.figueres.cat

El sistema de venda i/o reserves d’entrades comptara amb el seu propi domini, a
decidir per I'equip tecnic de la Casa Natal Salvador Dali.

Les plantilles, maquetes i pagines seran revisades per I'equip técnic de la Casa Natal
Salvador Dali fins la seva aprovacié final.

La venda i reserva d’entrades en linia també ha de ser possible a través de dispositius
mobils o tauletes en els diferents sistemes operatius del mercat.

- Gestio de reserves i venda d’entrades individuals:

L’adjudicatari haura de tenir en compte la necessitat de mostrar la informacié ampliada
relativa a cada entrada o activitat visiblement estructurada, que inclogui preus, horaris,
normativa, contingut multimedia, integraci6 amb les xarxes socials, productes
associats i qualsevol altra informacié addicional.

Aixi mateix, el sistema haura de permetre la compra de diversos tipus d’entrades,
productes i/o activitats associats en un mateix procés de compra (“cistella de la
compra” o similar) on l'usuari pugui en tot moment veure la informacié relativa a la
compra, modificar o eliminar entrades de la llista, variar la quantitat d’entrades i/o
productes associats, veure les despeses addicionals, aixi com el preu total de la

Aquest canal de venda en linia haura de permetre el pagament via targeta de credit o

- Gestio de reserves i venda d’entrades per a grups:

El sistema incorporara la possibilitat de realitzar reserves per les visites en grup, de
manera que puguin seleccionar I'activitat o visita que desitgin, d’acord amb el calendari
disponible, que haura de ser confirmada en el termini que s’estableixi, 0 amb el
pagament, en el seu cas.

La reserva i/o pagament es realitzara a través de la pagina web de la Casa Natal
Salvador Dali, podent establir-se com a requisit el registre previ a través de nom
d’usuari i contrasenya, associat a condicions especifiques.

En aquest sentit, el grup podra consultar en quina situacié es troba cadascuna de les
reserves que tingui realitzada, fer-ne de noves o modificar les reserves establertes.

S’haura de configurar de forma visible un calendari en el qual es podra seleccionar la
data i hora que es desitgi comprar o reservar, aixi com la informacioé necessaria sobre
el nombre maxim de persones per cada grup, aforaments, preus dependent del tipus
de grup seleccionat, I'estat de la confirmacio i la data limit per realitzar-la i qualsevol
altra que I'equip técnic de la Casa Natal Salvador Dali consideri necessaria.

- Gestio de reserva d’entrades de caracter protocol-lari:

Per tal de cobrir les necessitats per a les reserves gratuites i de caracter protocol-lari,
el sistema permetra la gesti6 d’aquestes reserves per part de les persones del servei
d’atencié al public de I'equipament i/o de I'equip técnic de la Casa Natal Salvador Dali,
tenint en compte 'assignacio de privilegis d’accés i drets de gestio que s’estableixin.

- Gesti6 d’activitats programades:
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El programari incloura la gestié automatitzada de la reserva i/o venda per accedir a les
activitats que es programin a I'equipament, tant les que es duguin a terme en grup com

La implementacié del sistema de reserva incloura tots aquells elements necessaris per
tal de facilitar el procés d’'inscripcié als centres o usuaris individuals des de la pagina
web com poden ser grafics i calendaris amb disponibilitat de dates, formularis per a
'enviament de dades del grup o participants a I'activitat, adjudicacié automatica de
I'activitat i de la data, aixi com emissio de justificant com a document acreditatiu de la
reserva. El sistema permetra també habilitar una llista d’espera per a les activitats que
I'equip técnic de la Casa Natal Salvador Dali consideri. El procés de reserva partira de
la pagina explicativa de cada activitat en la web de la Casa Natal Salvador Dali.

Les dades aportades per l'usuari per a efectuar la seva reserva han de poder exportar-
se i emmagatzemar-se en arxius (excel, access...) que permetin el treball posterior de
gestié6 amb aquestes dades.

El sistema ha de possibilitar I'extraccié d’'informes quantitatius sobre les persones que
assisteixin a les activitats, a partir de criteris determinats.

L’empresa adjudicataria garantira a I'equip técnic de la Casa Natal Salvador Dali
'accés no només a la informacié sobre les reserves, sind també a I'eina que permeti
introduir canvis a les mateixes, previ registre en el sistema en els casos i activitats en
que la Casa Natal Salvador Dali ho consideri convenient. Aixi mateix, I'empresa ha de
proporcionar a la Casa Natal Salvador Dali assisténcia técnica en tots els processos
derivats i relacionats amb la reserva que l'usuari hagi efectuat.

Sistema de reserva en linia (online) de les activitats educatives per a grups

Aquest sistema té com a usuaris els responsables dels grups d’educacié primaria,
secundaria i educacio especial, aixi com dels centres de gent gran i ocupacionals que
desitgin reservar l'assisténcia en grup a les activitats (tallers, visites...) organitzades
des de la Casa Natal Salvador Dali, el Museu de 'Emporda i I'Oficina de Turisme.

El sistema ha d’assegurar una connexio entre la reserva d’activitats educatives en grup
amb el sistema general de reserva d’entrades en grup per a la seva gesti6 a les
taquilles, de manera que quedi garantida simultaniament la reserva per a I'assisténcia
a l'activitat i la reserva de I'entrada en grup que se li proporcionara a les taquilles.

Sistema de reserva en linia (online) de les activitats educatives per a individuals
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Les activitats que podrien requerir reserva individual sén: activitats per a families,
tallers per a infants, tallers per a adolescents, visites per a persones amb discapacitat
visual, entre altres.

El sistema ha de garantir als usuaris la plaga o places per a 'assisténcia a l'activitat,
amb les limitacions, quant al nombre de places per usuari o reserva que la Casa Natal
Salvador Dali estableixi.

L’empresa adjudicataria realitzara les adaptacions que es considerin necessaries en el
sistema per a dur a terme la gestié6 d’aquestes activitats sense cap cost afegit per
I'’Ajuntament de Figueres.
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- Procés de compra i reserva:

S’entenen com a elements basics en el procés de compra i reserva:

- Seleccio de sessions amb calendari i hora

- Seleccio de diferents tarifes per persona o grup

- Seleccid del nombre de persones a les quals se’ls aplica una tarifa

- Recollida de dades per a processament estadistic adequada a la normativa de
proteccié de dades

- Resum de compra

- Connexié amb la passarel-la de pagaments en linia

- Emissié i enviament d’entrades o reserves per correu electronic o sms, on figuri
el nimero de localitzador quan es tracti d’operacions de venda d’entrades, tant
individuals com de grup

- El codi QR que pugui ser llegit directament en els accessos a la Casa Natal
Salvador Dali

L’empresa adjudicataria facilitara a I'usuari informacié previa al procés de compra i/o
reserva de manera que, en tot moment, conegui en quée consisteix aquest procés,
indicant les caracteristiques especials del producte, preu, dies d’entrada gratuita,
horaris, forma de pagament, tipus d’activitat... La Casa Natal Salvador Dali facilitara a
I'adjudicatari les oportunes indicacions al respecte.

El sistema permetra la generacié automatica de factures per les compres efectuades
als usuaris que ho sol-licitin.

El sistema ha de permetre que les vendes realitzades es puguin anular o retornar
només en cas d’errors del sistema de gestié o bé en cas que la Casa Natal Salvador
Dali especifiqui el contrari per raé motivada o justificada.

- Dies ifranges d’accés gratuit:

La Casa Natal Salvador Dali, i addicionalment el Museu de 'Emporda i I'Oficina de
Turisme, facilitaran a l'adjudicatari un calendari en qué s’hi indiquin les dates
d’obertura i tancament dels equipaments, aixi com els dies d’accés gratuit. Es podran
realitzar reserves pels dies i franges d’accés gratuit, quan aixi s'indiqui des de
I'’Ajuntament de Figueres.

- Despeses de gestio:

L’adjudicatari, per cada entrada venuda, no podra cobrar una quantitat corresponent
als costos de gestio del servei. Tampoc s’aplicaran costos de gestio per les entrades
gratuites i protocol-laries.

- Passarel-la de pagament:

L’adjudicatari haura d’habilitar una passarel-la virtual per a la compra d’entrades en
linia, tant per al visitant individual com per grups i/o qualsevol transaccié relacionada
amb l'activitat de la Casa Natal Salvador Dali. La passarel-la recollira la transaccio
electronica realitzada des del corresponent canal de venda per a realitzar el pagament
de l'operacioé. Les transaccions de pagament han de realitzar-se amb les necessaries
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garanties que facilitin els sistemes de seguretat de comerg electronic, de manera que
la confidencialitat de les dades del client estigui sempre protegida.

La resolucio de les transaccions s’haura de realitzar en un maxim de cinc segons.
L’aplicacioé impedira la venda d’entrades fins que no s’hagi materialitzat el pagament.

L’adjudicatari haura d’articular els mecanismes precisos per garantir 'abséncia de
fraus o descoberts que puguin tenir lloc en realitzar una transaccié electronica en
qualsevol dels canals de venda operatius, sense perjudici de I'exigéncia de
responsabilitats que puguin donar-se.

- Captura de dades i enquestes a visitants:

El programari facilitara la captura de dades dels compradors, aixi com la creaci6 i
modificacié de formularis especifics, segons les necessitats de la Casa Natal Salvador

Aixi mateix, permetra la configuraci6 d’enquestes a visitants durant el procés de
compra en taquilles.

6.2. Canal de venda i reserva d’entrades per a operadors externs (business to
business — B2B)

El programari ha d’atendre les necessitats de les agencies de turisme, de manera que
permeti la venda i reserva en linia per a organitzacions de serveis turistics autoritzats
per la Casa Natal Salvador Dali. L’accés a 'aplicacié web per a la gestio de les seves
reserves estara supeditada a l'alta prévia en el sistema, cosa que implica I'adjudicacio
d’un usuari i una contrasenya.

Des de l'aplicacio, I'agent podra consultar en quina situacié es troba cadascuna de les
reserves que tingui realitzada, fer-ne de noves i/o modificar-les. Mostrara la informacio
necessaria per a gestionar les diferents reserves que I'agent tingui en curs: data i
passi, nombre de visitants, estat de confirmacio, data limit de confirmacioé (en cas
d’'estar pendent). També es mostrara la quota maxima, la quota global reservada
(incloent la d’altres agents) i la data limit de confirmacié de la reserva, aixi com l'estat
de cobrament de les entrades. Es podra filtrar la vista per determinats parametres com
dates i estat de la reserva.

El temps maxim de reserva podra ser modificat per I'administrador del sistema,
quedant registrada la tragabilitat total de l'accid. Aixi mateix, el sistema haura de
registrar el tipus de compra que realitzi 'agent turistic.

6.3. Servei técnic recurrent

El servei técnic recurrent inclou el suport técnic i la gestié d’incidéncies relatives a
I'explotacié del programari (software) subministrat.
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Es considera servei técnic i de gestié d’incidéncies el conjunt d‘accions que
l'empresa adjudicataria haura de realitzar per garantir el correcte
funcionament del programari subministrat. L’‘adjudicatari oferira un pla de
suport tecnic i de gestié d’incidencies que contempli un sistema d‘atencio
telefonica, presencial i remot. Es obligatoria la preséncia d’un/a técnic/a en
menys de dues hores de Figueres per resoldre les possibles incidéncies
técniques ocorregudes amb el software de la Casa Natal Salvador Dali i/o
integraci6 amb els periferics de les taquilles. El suport inicial es realitzara
per connexié remota de manera immediata. En els casos que sigui
necessari, el personal de suport es presentara fisicament a les instal-lacions
de la Casa Natal Salvador Dali a Figueres. El temps de resposta dependra
de la gravetat de la incidéncia. El/la tecnic/a s’haura de presentar en un
maxim de dues hores des de la notificacio.

L’Ajuntament de Figueres comunicara a l'adjudicatari:
- Data i hora de la incidéncia
- Grau de la incidéncia: lleu, greu i critica

- Descripcid de la incidéncia

L’empresa adjudicataria proporcionara una eina de gestié d’incidéncies. Les
incidéncies técniques que es produeixin es comunicaran per via telefonica.

Nivells de les incidéncies:

Nivell de la incidéncia | Grau d’inoperativitat del sistema

Lleu So6n lleus aquelles anomalies en el funcionament de
I'aplicacié que no suposin una interrupcié en l'operativitat
de laplicacié, perd que puguin afectar funcions no
basiques o al seu rendiment.

So6n greus aquelles anomalies en el funcionament de
I'aplicaci6 en explotacid6 que suposin una interrupcié
parcial significativa en ['operativitat de [I'aplicacio, de
manera que no permetin I'execucié d’'una o més funcions
basiques ofertes per I'aplicacio.

Greu
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Sén critiques aquelles anomalies en el funcionament que
suposin una interrupcié completa de [|'operativitat de

Critica B . . , e
I'aplicacié o afectin el servei prestat a I'usuari final.

Acords de nivell de servei (ANS):

Es defineixen els ANS corresponents al temps de resposta davant una incidéncia i el
seu temps de resolucio:

o ANS1. Temps de resposta

Es considera temps de resposta aquell que transcorre des de la comunicacié de la
incidéncia a 'empresa, per part de la Casa Natal Salvador Dali, fins la recepcié de
la resposta per part de 'empresa adjudicataria, amb la planificacié6 de la seva
solucié.

L’adjudicatari estara obligat a contemplar un temps de resposta de 30 minuts
computable en I'horari de servei.

o ANS2. Temps de resolucio d’'un problema

Es considera temps de resolucié d’'un problema aquell que transcorre des de la
comunicacié del problema a I'empresa adjudicataria, per part de I'’Ajuntament de
Figueres - Casa Natal Salvador Dali, fins la resolucié del mateix.

La resolucié de les incidéncies incloura la realitzacié de proves de regressio, és a dir,
comprovar que els canvis sobre un component d’'un sistema no introdueixin un
comportament no desitjat o errors addicionals en altres components no modificats.

L’empresa adjudicataria estara obligada a resoldre la incidéncies en un termini maxim
de temps fixat segons el nivell de la incidéncies, a comptar des de la comunicacié del
problema, d’acord amb la seglent taula:
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Quan la resolucié de la incidéncia suposi la realitzacié de desenvolupaments que per
la seva naturalesa requereixin necessariament un termini material superior a I'indicat a
la taula, 'empresa estara obligada a presentar I'Ajuntament de Figueres, dins el
corresponent termini determinat a I'esmentada taula, un pla d’actuacié on s’indiqui la
justificacié de la durada de la resolucid, la descripcid dels treballs a realitzar i on es fixi
un termini determinat o determinable de resoluci6. Aquest pla haura de ser aprovat per
I'’Ajuntament de Figueres.

Penalitzacions per incompliment dels ANS:

o PEN?1. Penalitzacions per retards en el temps de resposta

El retard per part de l'adjudicatari en el compliment del temps de resposta
assenyalat no requerira la prévia intimacio expressa per part de I'’Ajuntament de
Figueres - Casa Natal Salvador Dali i es penalitzara, llevat dels casos
directament imputables a aquesta, en un 1% sobre el preu de la factura en el
mes corresponent. Quatre o més incompliments en el temps de resposta en el
transcurs d’un mes podra donar lloc a la resolucié del contracte, segons criteri
I’Ajuntament de Figueres.

o PEN2. Penalitzacions per retards en la resolucié d’incidencies

Nivell de la incidéncia Penalitzacio

Lleu 1% sobre el preu de la factura en el
mes corresponent

Greu 2,5% sobre el preu de la factura en el
mes corresponent

Critica 5% sobre el preu de la factura en el
mes corresponent

Dos o més incompliments en el temps de resolucié d’incidéncies lleus en el
transcurs d’'un mes tindran la penalitzacié corresponent a una incidéncia greu.

Dos o més incompliments en el temps de resolucié d’incidéncies greus en el
transcurs d’'un mes tindran la penalitzacié corresponent a una incidéncia critica.
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Dos o més incompliments en el temps de resolucié d’incidencies critiques en el
transcurs d’'un mes podran donar lloc a la resolucié del contracte.

7. Calendari d’execucié

Durant el primer mes tindra lloc el subministrament del programari (software), aixi com
'execucié del servei d’'implementacié (configuracio, parametritzacié i personalitzacio
del disseny), amb I'objectiu de ser plenament operatiu amb una antelacié prévia de 15
dies a la data d’obertura de I'equipament de la Casa Natal Salvador Dali. Durant
aquest primer mes també tindra lloc el subministrament i implementacions addicionals
del programari (software).

Les dates concretes per a I'execucio del contracte es concretaran en el moment de la
formalitzacio del contracte.

El servei recurrent i Us de la llicencia s’executara durant els 23 mesos restants

8. Idiomes i continguts

La pagina web de venda d’entrades estara disponible com a minim en catala, castella,
angles i frances. La Casa Natal Salvador Dali facilitara els continguts i les traduccions
del catala a aquests tres idiomes a I'empresa adjudicataria per tal que pugui disposar-
ne per a la implementacié del programari.

Les imatges que siguin necessaries per a la implementacié i configuracié del programari
seran cedides a 'empresa adjudicataria per I'Ajuntament de Figueres per a les finalitats
objecte del contracte.

9. Equip del projecte

El responsable del contracte per part de I'Ajuntament de Figueres — Casa Natal
Salvador Dali, d’acord amb alld previst en el plec administratiu, s’encarregara de
garantir la necessaria coordinacié amb el personal de 'empresa adjudicataria, la qual
designara la persona que hagi de ser la interlocutora amb la Casa Natal Salvador Dali.

L’empresa adjudicataria és I'inica responsable del seu personal, i d’'aquesta manera el
coordinara i I'organitzara perqué el contracte es compleixi correctament. L’'empresa
adjudicataria ha de disposar en tot moment del personal necessari i idoni per a la
prestacié dels serveis i subministraments contractats, essent I'inica responsable dels
mateixos i, per tant, és de la seva exclusiva competéncia llur modificacio, substitucié o
alteracié segons les necessitats.

10. Altres prescripcions d’obligat compliment
e Caldra desenvolupar les aplicacions com a minim per a la pagina web i

les plataformes que siguin adients per al desenvolupament del servei que
proposi 'empresa en la licitacio.
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o Per al desenvolupament de la maquetacié del portal, caldra adequar-se al
manual d’identitat corporativa la Casa Natal Salvador Dali. Aquest manual
sera facilitat a I'empresa contractista en el moment de la formalitzacio del
contracte.

e Caldra incloure arreu els logotips del Fons Europeu de Desenvolupament
Regional, de la Generalitat de Catalunya, de la Diputacié de Girona i de
I'Ajuntament de Figueres aixi com els de la Casa Natal Salvador Dali.
L’Ajuntament de Figueres facilitara aquests logotips a I'empresa
adjudicataria.

e L’equip de la Casa Natal Salvador Dali, i addicionalment del Museu de
'Emporda i de [I'Oficina de Turisme ha de poder actualitzar les
informacions del portal web de venda i reserva d’entrades sempre que
sigui necessari.

Document electronic. Autenticitat i integritat verificables a www.figueres.cat/validador
Codi segur de verificacio (CSV): dc9ecb0e-cfb3-4d3e-a670-263d2c9d0e2c

=
<
k=
o
©
f=
S
©
Xo]
Q
o
Q
£
=]
(5]
o
he]
o]
kel
(1]
S
2
QD
)
=3
©
8
Q.
Q
o
©
=4
=}
v
O
o
[}
€
=3
(53
o
he]
2
173
Q
3
o
<

AJUNTAMENT DE FIGUERES




DOCUMENT ORGAN

REFERENCIA

Document annexat Serveis Economics i Generals CONC2023000023

Codi Segur de Verificacié: 4c0d3979-200d-47ff-8301-98a6728283d5 SIGNATURES

Origen: Ciutada 1.- ALICIA VILA TORRENTS (SIG), 19/05/2023 09:13

Identificador document original: ES_L01170669_2023_3410949
Data d'impressi6: 19/05/2023 12:04:27
Pagina 18 de 22

DOCUMENT
Informe técnic o juridic

ORGAN REFERENCIA|
Serveis Economics i Generals CONC2023000023

Codi Segur de Verificacié: dc9ecbOe-cfb3-4d3e-a670-263d2c9d0e2c
Origen: Administracié

Identificador document original: ES_L01170669_2023_3390626
Data d'impressi6: 18/05/2023 12:40:42

Pagina 18 de 19

SIGNATURES
1.- EDUARD BECH VILA (TCAT), 09/05/2023 14:05

)

/I\\ Ajuntament de Figueres

\if/ www.figueres.cat

LOT 2: SUBMINISTRAMENT DE MAQUINARI PER A LA GESTIO INTEGRAL DE
RESERVA, VENDA D’ENTRADES | BOTIGA DE LA CASA NATAL SALVADOR
DALI, EL MUSEU DE L’EMPORDA | L’OFICINA DE TURISME DE FIGUERES

1. Objecte del contracte
L’objecte del contracte del LOT 2 és el subministrament de maquinari (hardware) per a
la Casa Natal Salvador Dali, el Museu de I'Emporda i I'Oficina de Turisme de
I'’Ajuntament de Figueres.

2. Execucié
Tots els ordinadors hauran d’estar configurats i muntats amb els seus accessoris per
part de 'empresa adjudicataria.

Els requeriments técnics i quantitats del material a subministrar sén els segiients:

- Per ala Casa Natal Salvador Dali:

Quantitat

Descripcio

2

Torre i5m 8Gb RAM, 512 SSD amb SO Windows 11 Professional
0 posterior

Adaptador de ports USB (minim 4 ports)

Monitor d’'un minim de 24 polsades IPS LED; Resoluci6 FHD
(1920x1200) a 60 MHz; Entrades: 1 VGA i 1 Display Port 1.2;
Temps de resposta minima de 5 ms; Ajustable en algada

Teclat espanyol, amb lector de targetes intel-ligents incorporat,
amb connexié USB + ratoli d’ordinador USB optical mouse

Impressora térmica d’entrades Stimare o similar, amb les seguents
caracteristiques: tallador d’Entrades i Pantalla LCD; impressi6 de
logotips, fonts de True Type i memoria interna; opcié RFID en HF
o UHF; compatible amb els Sistemes de Ticketing; emulacions de
comandaments compatibles; conectividad USB, RS232, Ethernet.

Impressora de rebuts térmica

PDA de control d’entrades + carregador alimentacié6 + cable
industrial d’alimentacié USB

Bateria de PDA de control d’entrades
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Document electronic. Autenticitat i integritat verificables a www.figueres.cat/validador
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- Per al Museu de ’'Emporda:

Quantitat

Descripcio

1

Impressora térmica d’entrades Stimare o similar, amb les
seglents caracteristiques: tallador d’Entrades i Pantalla LCD;
impressio de logotips, fonts de True Type i memoria interna; opcidé
RFID en HF o UHF; compatible amb els Sistemes de Ticketing;
emulacions de comandaments compatibles; conectividad USB,
RS232, Ethernet.

Impressora de rebuts térmica

PDA de control d’entrades + carregador alimentaci6 + cable
industrial d’alimentacié USB

Bateria de PDA de control d’entrades

- Per al’Oficina de Turisme:

Quantitat

Descripcio

2

Impressora térmica d’entrades Stimare o similar, amb les
seglients caracteristiques: tallador d’Entrades i Pantalla LCD;
impressié de logotips, fonts de True Type i memoria interna;
opcié RFID en HF o UHF; compatible amb els Sistemes de
Ticketing; emulacions de comandaments compatibles;
conectividad USB, RS232, Ethernet.

Impressora de rebuts térmica

PDA de control d’entrades + carregador alimentacié + cable
industrial d’alimentaciéo USB

Bateria de PDA de control d’entrades

equivalents.

T
£
2
5
L
c
2
°
2
]
<
9]
S
5
3
<3
]
o
o
@
L
€
2
5
@
8
3
S
8
©
I
5
@
4
1=
53
£
E
3
<1
]
I
141
3
=3
<

AJUNTAMENT DE FIGUERES

La indicacié de les possibles marques que s’indiquin s’han d’interpretar amb caracter
orientatiu, sense que vinculi en cap cas als licitadors a I'hora de presentar les seves
ofertes. No obstant, els equips i materials han de tenir unes prestacions iguals o

3. Calendari d’execucio

El subministrament del maquinari (hardware) objecte del LOT 2 s’haura de realitzar
durant els primers 15 dies després de la formalitzacio del contracte.

Document electronic. Autenticitat i integritat verificables a www.figueres.cat/validador
Codi segur de verificacio (CSV): dc9ecb0e-cfb3-4d3e-a670-263d2c9d0e2c
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RDS/nga

Diligéncia: per fer constar que aquest document segellat amb el segell de
I'Ajuntament i signat per mi, és el plec de prescripcions tecniques del contracte
del <Subministrament, implementacié i servei técnic recurrent d'un programari
(software) per a la gestiod integral de reserva i venda d'entrades de la Casa Natal
Salvador Dali, i addicionalment del Museu de 'Emporda i I'Oficina de Turisme de
Figueres, aixi com el subministrament de maquinari (hardware)>, que ha estat
aprovat per acord de la Junta de Govern Local de data 18 de maig de 2023.
Dono fe.

La secretaria

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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