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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Aquest contracte té com a objecte el servei de missatgeria i correspondéncia de Gestio Integral
d’Aiglies de Catalunya, SA (GIACSA), en les seglients modalitats:

- Correu ordinari
- Cartes certificades amb acusament de rebut
- Paqueteria exprés

Per als tres serveis s’entenen inclosos els serveis addicionals a la distribucid i lliurament:

e Avisos de recepcio
e Retorn d’Informacid via electronica
e Gestid del lliurament

GIACSA no disposa de mitjans propis suficients per a la realitzacié d’aquest servei, per tant, ha
de procedir a contractar una empresa especialitzada en els serveis objecte d’aquest contracte.

El servei de missatgeria i correspondéncia resulta necessari per al correcte funcionament de
I’'empresa.

En aquest cas no procedeix la divisid en lots per tal de garantir la unitat i naturalesa del
contracte.

2. CARACTERISTIQUES DELS SERVEIS A REALITZAR

2.1.CORREU ORDINARI

Qualsevol enviament tancat el contingut del qual no s’indiqui ni es pugui coneixer, aixi com
qualsevol comunicacié materialitzada per escrit sobre el suport fisic de qualsevol naturalesa,
que tingui caracter actual i personal.

En tot cas, tenen consideracid de carta els enviaments de rebuts, factures, documents de
negocis estats financers i qualsevol altres missatges que no siguin identics.

El servei d’'impressié de factures és un servei subcontractat. L'empresa contractada del servei
d’impressid de factures (empresa ubicada a la provincia de Malaga) entregara els lots
d’impressio, ja preparats pel seu repartiment, en les oficines convingudes amb el proveidors del
servei postal, i en tot cas, en el local que disposi en la destinacié principal de I'adjudicatari del
servei postal, i sempre sense perjudici economic per I’ens contractant respecte a la
categoritzacié de destinacions del servei postal.

Recollida a les dependéncies indicades per GIACSA o entrega a les oficines de I'adjudicatari de
la licitacid i realitzacié dels serveis seglients:
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- Lliurament en sobre tancat amb adreca per dipositar a la bustia. Pot substituir-se el
sobre per altres documents amb identificacié de la persona destinataria. No s’acredita
recepcio.

Volum total anual aproximat:

TIPUS DE CORRESPONDENCIA PER PES QUANTITAT
Fins a 20 grams 97.000
De 21 a 50 grams 1.000

El servei es prestara en regim ordinari (de 2 a 4 dies). No es preveu régim urgent.

El servei es prestara majoritariament a la comunitat de Catalunya i de manera puntual a la resta
d’Espanya.

2.2. CARTES CERTIFICADES AMB ACUSAMENT DE REBUT

Recollida al punt de subministrament assignat per GIACSA i realitzacié dels serveis seglients:

- Sén enviaments certificats que inclouen almenys dos intents de lliurament a domicili. Si
el primer es realitza abans de les 15:00h, el segon sera sempre després d’aquesta hora,
amb almenys 3 hores de diferencia amb el primer (i viceversa). El segon intent sera dins
dels tres dies seglients al primer. La persona destinataria signa el justificant de recepcié
de document corresponent.

Volum anual total aproximat:

TIPUS DE CORRESPONDENCIA PER PES QUANTITAT APROXIMADA ANY
Fins a 20 grams 850
De 21 a 50 grams 50

El servei es prestara majoritariament a la comunitat de Catalunya i de manera puntual a la resta
d’Espanya.

2.3.PAQUETERIA EXPRES

El servei de paqueteria exprés haura d’incloure els seglients aspectes:

- Recollida del paquet a la ubicacio indicada per GIACSA
- Transport del paquet per mitjans segurs.
- Seguiment de paquet durant tot el procés d’entrega
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- Entrega puntual dels paquets al desti indicat per GIACSA
- Tracte adequat als paquets fragils o sensibles

- Servei d’atencio al client

- El servei de paqueteria haura de tenir cobertura nacional

Volum total anual aproximat:

TIPUS DE PAQUETERIA PER PES QUANTITAT APROXIMADA ANY
Finsa 5 Kg 5
Fins a 10 Kg 10
Fins a 20 Kg 10

2.4.SISTEMATICA DE TREBALL PEL LLIURAMENT DE LA CORRESPONDENCIA

- Correu ordinari

L’adjudicatari s’obliga a fer I'entrega en un termini maxim de 4 dies laborables (exclosos
dissabtes, diumenges i festius). El termini maxim d’entrega comenca a comptar des del dia
seglient a la data en que es reculli el correu.

- Cartes certificades amb acusament de rebut

L’adjudicatari s’obliga a fer I’entrega en un termini maxim de 3 a 5 dies laborables (exclosos
dissabtes, diumenges i festius), tenint en compte els dos intents de lliurament. El termini maxim
d’entrega comenca a comptar des del dia seglient a la data en que es reculli el correu.

En casos excepcionals, i quan les circumstancies del servei ho requereixin, la recollida i
lliurament a la persona interessada, pot ser requerida per avui i fora de I’horari habitual.

- Paqueteria exprés

L’adjudicatari s’obliga a fer I'entrega en un termini maxim de 48 hores laborables. El termini
maxim comenc¢a a comptar des del dia seglient a la data en que es reculli el paquet a les
instal-lacions de GIACSA.

3. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

A més de les obligacions establertes en la LCSP, I'empresa adjudicataria s’obliga a:

a) Recollir diariament al centre establert per GIACSA la correspondéncia que hagi de ser
distribuida entre les persones destinataries.

b) En el cas de justificant de recepcié en suport paper, retornar a GIACSA els justificants
que acreditin el lliurament de la notificacio o, si escau, de la causa que ha d’impedir la
seva practica, en un termini maxim de 24 a 48 hores després d’haver-se practicat.
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c) Facilitar a GIACSA I'accés a un entorn informatic que, prévia identificacio, li permeti la
consulta en qualsevol moment de I'estat d’una notificacio.

d) Retornar les notificacions que no s’hagin pogut practicar en bon estat de conservacio i
classificades pel concepte que hagi impedir la seva arribada a la persona destinataria.
En el retorn haura de constar-hi la diligéncia en que s’especifiqui les dates i hores dels
intents de notificacid i la causa que n’ha impedit el seu lliurament.

e) Gaudir de la presumpcié de veracitat en la distribucid, entrega, recepcid, refus o
impossibilitat d’entrega de les notificacions, tant les realitzades per mitjans fisics com
telematics.

f) Disposar dels mitjans técnics que siguin necessaris per al bon funcionament dels treballs
objecte del contracte i poder donar una resposta rapida en tot moment de I'estat en
que es troben els encarrecs efectuats.

g) Disposar del personal necessari i amb la formacié adequada per cobrir els serveis
objecte del present contracte.

h) Especificar les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la seva
afiliacio i situacio d’alta a la Seguretat Social, si escau, previament a I'inici de I'execucié
del contracte.

i) Procurar l'estabilitat en I'ocupacié del personal que entre les seves funcions tingui
I'execucidé d'aquest contracte, garantint sempre que, en cas de substitucié de personal,
es faci amb un altre que reuneixi els requisits de titulacid i/o experiéncia requerida.

j)  Comunicar a GIACSA qualsevol modificacid o substitucié d’aquelles persones i acreditar
que la seva situacié laboral s’ajusta al dret.

k) Designar dues persones com a responsables técnics de la correcta execucio de les
prestacions objecte del contracte i del comportament del personal destinat a aquestes
tasques. Aquestes mateixes persones seran les interlocutores entre GIACSA i 'empresa
adjudicataria.

Per tal de facilitar la comunicacio entre GIACSA i 'empresa adjudicataria, es posara a disposicio
de GIACSA el numero de telefon mobil i 'adreca de correu electronic de les dues persones
designades com a interlocutores, les quals hauran de donar resposta a les consultes efectuades
en un termini maxim de 24 h.

I) Mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions laborals i socials de les
persones treballadores ocupades en I'execucié del contracte, fixades en el moment de
presentar I'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacid.

m) Per al’adjudicacié del contracte i en la seva posterior execucié es tindran en compte les
condicions mediambientals mitjancant la utilitzacio de vehicles poc contaminants per a
la realitzacid del servei, per a la qual cosa I'empresa licitadora haura de presentar les
fitxes técniques dels vehicles que destinara al servei objecte del contracte.

n) Complir amb el deure de confidencialitat i secret, d’acord amb I’establert a Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals.
Aguesta obligacid seguira vigent amb posterioritat a la data de finalitzacié del contracte.

o) L’adjudicatari facturara mensualment a mes vencut els serveis prestat. Aquesta factura
mensual haura de comprendre els serveis prestats entre els dies 1 i 31 de cada mes,
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recollint especialment i amb claredat 'abast dels treballs que inclou i el periode de
temps a que es correspon.

Trimestralment s"acompanyara a la factura corresponent els documents justificatius
corresponents del pagament de les quotes a la Seguretat Social, retencié de I'IRPF i
salaris dels treballadors directament relacionats amb I'execucié dels treballs objecte de

facturacio.
p) Complir amb la normativa general sobre prevencié de riscos laborals.

Obligacions del contractista especifiques:

a) Disposar de la tecnologia adient per a rebre telematicament arxius amb la informacid
de les notificacions i facilitar, també per mitjans telematics, els documents d’evidéncia
electronica de la notificacio.

Manresa,

Sr. Albert Sala Vila

Cap d’Area d’Atencié al Abonat
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