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Plec de prescripcions técniques que regiran la contractaciéo RESERVADA pel servei temporal de
bugaderia per a la residéncia per a gent gran de Sant Sadurni d’Anoia, gestionada per SUMAR,
Serveis Publics d’Accid Social de Catalunya M.P., S.L., mitjangant procediment obert simplificat
abreujat amb criteri Unic d’adjudicacid.

centre.

1.- OBJECTE

275/2023

L'objecte d’aquest plec és la regulacié de les condicions técniques per a la contractacid
RESERVADA pel servei de bugaderia per a la residencia per a gent gran Sant Sadurni d’Anoia,
que gestiona SUMAR, Serveis Publics d’Accié Social de Catalunya M.P., S.L., en endavant SUMAR,
i que compren, també, la recollida de la roba bruta i posterior entrega de la roba ja neta al

Aquest contracte esta subjecte a la duracio de les obres que es realitzaran a la bugaderia de la
Residéncia de Sant Sadurni durant I'any 2023. Ates que el servei objecte de licitacio es prestara
en un Unic centre, la residencia per a gent gran Sant Sadurni d’Anoia, en endavant la Residéncia,
el contracte no es divideix en lots.

2.- FREQUENCIA:

El servei es prestara un minim dues vegades a la setmana a determinar pel centre i segons les

seves necessitats. Es preveuen que les obres requeriran que la bugaderia de la residencia estigui
inoperativa un maxim de 2 mesos. Per tenir cobertura en cas d’imprevistos aliens a SUMAR el
contracte es dimensiona per 4 mesos.

En cap cas SUMAR es compromet a esgotar ni el temps ni I'import de la licitacié. La
temporalitat i el volum anira condicionat per el desenvolupament de les obres.

3.- AMBIT D’APLICACIO

L’ambit d’aplicacié d’aquest contracte, és la residéencia per a gent gran de Sant Sadurni d’Anoia,
que gestiona SUMAR, en la qual s’hauran de fer les recollides i entregues de la roba.

B RESIDENCIA SANT SADURNI D’ANOIA
C/Torras i Bages 16-18
08770 Sant Sadurni d’Anoia
Barcelona

4 .- DESCRIPCIO DEL SERVEI

La prestacio integral del servei de bugaderia objecte de licitacid inclou:
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e La cessio gratuita de contenidors de roba bruta i bosses especials per a incidéncies.

e Elrentat (higienitzaci6 i desinfeccid), assecat, planxat i plegat.
e Eltransport interniextern de la roba.

4.1. Especificacions:

Tipus de roba: I'abast del contracte inclou tota la roba que es pugui generar a la residéencia Sant
Salvador d’Horta. La classificacio, segons la tipologia de la roba, sera la seglient:

Roba plana (roba de Ilit itovalloles).

Roba de les persones ( incloent roba de treball del personal de SUMAR).
5 .- CARACTERISTIQUES | ABAST DEL SERVEI.

5.1 CARACTERISTIQUES DEL SERVEI.

El servei es prestara segons el que s’estableix a continuacio:

o Elserveide bugaderia de la Residencia ha d’estar garantit independentment de la época
del any i el servei anira lligat a les obres que es realitzaran a la Residéncia. Malgrat les
inclemencies climatiques que pugui haver en el territori, el servei de bugaderia no podra
ésser interromput, atés que es tracta d’un servei basic perqué la residéncia no disposara
de les instal-lacions propies per realitzar el servei i, per tant, no es pot deixar de prestar
el servei sota cap circumstancia.

o Sempre que hi hagi qualsevol canvi de calendari pel que fa a periode de vacances,
existéncia de dos o més dies festius consecutius, vaga de transport, casos d’excepcio, ...
I’adjudicatari acordara amb SUMAR un pla de contingencia que garanteixi el normal
desenvolupament de la relacié contractual. El temps maxim de comunicacié ha de ser
un minim de 24 hores i es comunicara via correu electronic o teléfon.

5.2 ABAST DEL SERVEI A REALITZAR

5.1.1 Procés de rentat, assecat, planxat i plegat

2

«* Rentat: El procés de rentat i desinfeccié emprat per I'empresa adjudicataria haura de
complir amb els requisits establerts en la normativa vigent al respecte i haura de garantir
la total eliminacio de bruticia, aplicant la desinfeccié més adient en cada cas, assegurant el
minim deteriorament, envelliment i desgast de la roba.

Les empreses licitadores que siguin proposades per a l|'adjudicacié dels respectius
contractes hauran d’acreditar _documentalment (aportant les fitxes técniques o
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documentacid corresponent) préviament a 'adjudicacié i a requeriment de I'organ de
contractacid, les caracteristiques dels productes i programes de rentat que utilitzaran en la

prestacio del servei, i, en concret, dels seglients:
o detergents: alcalinitat del bany (PH), segrestant del Fe., blanquejat optic, etc.
o oxidacid dels téxtils: tipus d’oxidant p.p.m. de 0’2 en el bany
* composicid de I'aigua: duresa, Fe, clorurs, etc.
¢ programes de rentat: temperatures i temps del programa.
e descripcié completa del programa de rentat de la uniformitat

Qualsevol canvi posterior que pugui introduir I'empresa adjudicataria respecte als productes,
composicié de l'aigua i/o als programes de rentat i tractament de la roba comunicats i
acreditats a I'Organ de contractacio, haura de ser comunicat a SUMAR i comptar amb la seva
aprovacio.

Les empreses licitadores hauran de tenir implementat en les seves instal-lacions el sistema
de doble barrera sanitaria:

o fisica (imprescindible per normativa)
e depressiva (diferent pressié ambiental entre zones)

En qualsevol moment, SUMAR podra requerir a I'adjudicataria perque acrediti el seu
compliment, mitjangant certificat de responsabilitat emés per I'empresa adjudicataria.

A més, si en algun moment algun usuari de la Residéencia presentés algun tipus d’al-lergia
derivat de la roba provinent del servei de bugaderia, I'adjudicataria haura de buscar
productes de neteja alternatius que no produeixin dites al-lergies, els quals hauran de
rebre el vistiplau de SUMAR, sense que es pugui incrementar el preu del servei.

o .

+ Assecat, planxat i plegat de la roba: Les empreses licitadores hauran de disposar
d’instal-lacions d’assecat amb un programa de refredat que permeti assolir un tacte suau als
teixits. Aixi mateix, els assecadors hauran de disposar de termostat, que asseguri que la
temperatura durant el procés d’assecament no superi el limit admissible, evitant la reduccié
de vida dels teixits.

El sistema de planxat haura de garantir i assegurar la impecable presentacié de la roba.
5.1.2 Recollida, lliurament i transport:

++ Recollida roba bruta:
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La recollira el personal de SUMAR dins la Residéncia i la dipositara en les bosses

corresponents, que haura lliurat previament I'adjudicataria.

Les bosses amb roba bruta es disposaran en carros de transport pel personal propi de
I’'empresa adjudicataria.

El pes de la roba bruta retirada s’enregistrara a cada recollida per part de I'adjudicataria i
s’anotara a I'albara de recollida.

L’empresa adjudicataria proporcionara a la Residéncia els elements de transport i recollida
interns (gabies, prestatgeries amb rodes, etc.), necessaris per oferir un bon servei i amb les
especificacions adequades a la normativa i a les prescripcions del present Plec. Aquests
elements de transport intern i emmagatzematge passaran a ser cedits a la Residéncia mentre
es presti el servei.

L’empresa adjudicataria estara obligada a donar compliment a tots els requisits establerts en
la normativa vigent sobre I'estat d’higiene de la roba tractada.

+ Lliurament:

El lliurament de la roba neta es fara en un termini maxim de 2 dies habils des de la seva
recollida. L'empresa haura de tenir capacitat de resposta maxima de 4 hores en situacions
excepcionals. La roba neta es lliurara al mateix punt de recollida de la Residéncia.

L’empresa adjudicataria haura de vetllar perque I'estat dels carros de reposicid sigui sempre
impecable, tant pel que fa a la neteja com al manteniment.

La roba que, per trobar-se en situacié especial de bruticia, hagi de ser objecte d’un procés
extraordinari de rentat haura de ser lliurada en un termini maxim de temps de 4 dies habils
des de la seva recollida.

L'empresa adjudicataria haura de notificar de seguida a la Residéncia qualsevol peca
malmesa i entregar-la per separat per poder avaluar si s’escau retirar-la o reutilitzar-la. Aixi
mateix, haura de reposar, a carrec seu, la roba que es pogués perdre per qualsevol
circumstancia durant el seu trasllat, tant en la recollida com en el lliurament.

En cadascun dels albarans de lliurament, 'empresa adjudicataria consignara el pes de la roba
neta servida i les unitats de roba segons tipologia.

<+ Transport:

El transport de la roba bruta i neta de la Residéencia al punt de recollida que s’estableixi a
I'inici de la prestacid i sera realitzat en tots els casos per el personal de SUMAR.
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L’empresa adjudicataria haura de garantir la perfecta desinfeccié del camié que transporta
la roba neta, aixi com dels carros de transport intern.

Els carros de transport intern que s’hauran de facilitar cal que siguin adients pel servei:
lleugers, facils de maniobrar, silenciosos, amb rodes de goma i topalls per evitar malmetre
les instal-lacions de la Residencia. En cas que es demostri que les instal-lacions han sigut
danyades pels elements de transport de bugaderia, 'empresa adjudicataria es fara carrec
dels costos de la reparacid.

El transport no previst, complementarii/o urgent, per qualsevol causa, ja sigui imputable al
servei de bugaderia (adjudicatari) o a la Residéncia 0 a SUMAR, sera a carrec de 'empresa
adjudicataria.

6.- HORARI | RECEPCIO DE LA MERCADERIA

Els horaris de recepcié els determinara el centre i s’establira un horari, en funcié de les
necessitats de cadascun dels serveis. Tot i aixi es tindra en compte i s’intentara respectar la ruta
que pugui tenir I'adjudicatari en relacié a altres clients de la zona. Es donara preferencia a les
rutes de matins.

L’entrega sera responsabilitat obligatoria de I'empresa adjudicataria i incloura la descarrega del
vehicle de transport, el trasllat i col-locaciéd de tot el material subministrat en el lloc que el
responsable del centre receptor indiqui al representant de I'empresa i I'entrega de I'albara
acreditatiu dels articles rebuts.

En el suposit que es canvii la ubicacid de recollida i recepcié de la roba, o que hi hagi un nou
punt de lliurament i/o la necessitat de canviar els circuits, 'empresa adjudicataria s’haura
d’ajustar a les noves necessitats segons allo que determini el centre.

L’adjudicataria quan lliuri la roba ja neta haura de lliurar al centre el corresponent albara en el
qual s’haura d’especificar el pes dels carros lliurats (ja sigui en unitats o en altres mesures com
kilograms) i els preus unitaris. L’adjudicataria també haura de lliurar al centre |'albara de la seva
previa recollida amb el pes de lliurament del carro.

En el suposit que el transport tingui alguna mena d’incidéncia que afecti el servei pactat o la
ruta, I'empresa adjudicataria haura d’ informar al centre de forma immediata.

L’empresa adjudicataria disposara, amb horari permanent, de telefons fixes o0 mobils per tal de
localitzar a responsables de I'empresa en casos d’emergencia.
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7.- SISTEMA DE CONTROL DE QUALITAT
Control del condicionament de la roba (roba rebuig):

La roba neta lliurada per I'adjudicatari que no es consideri en condicions adequades pels
responsables de la Residéncia, es retornard, no acceptant-ne la seva facturacio i serd objecte
d’un nou tractament de bugaderia, sense cap carrec addicional per a SUMAR. Per retornar roba
neta es seguiran els criteris de rebuig de roba fixats a continuacid:

¢ Existéncia de restes de materia organica
e Taques

o Excés d’humitat

® Roba trencada

e Qualsevol altre motiu considerat pels representants d’ambdues parts en els controls mensuals
que es realitzaran

El limit maxim de rebuig (rebuig detectat a la Residéncia + rebuig detectat per I'empresa fruit
del seu control de qualitat del servei) sera del 5%. Si el % de roba rebutjada es superior al 5%
podria donar lloc a penalitzacions (-2% de la factura mensual).

L’empresa adjudicataria haura de realitzar peridodicament durant la vigéncia del servei controls
d’higienitzacid i controls del procés de rentat i detergents, podent exigir SUMAR I’acreditacio de
realitzacid dels citats controls periodics.

A més, SUMAR es reserva el dret d'efectuar controls a I'empresa adjudicataria sobre
homologacid i condicions de les instal-lacions. L'objectiu d'aquesta auditoria és comprovar que
I' empresa adjudicataria acompleix els requisits necessaris per al correcte processament de la
roba. Les instal-lacions caldra que estiguin en perfecte estat de manteniment. SUMAR podra
demanar aquelles determinacions que cregui necessaries per tal de validar la qualitat del procés
a que es sotmet la roba.

8.- NORMATIVA APLICABLE.

Tots els productes utilitzats en el procés de rentat de la roba hauran de complir amb la normativa
vigent. L'adjudicatari haura de presentar les fitxes técniques dels productes quimics emprats
durant el servei quan sigui proposat com a adjudicatari del contracte, previ requeriment de
I’drgan de contractacio.
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L’adjudicatari és responsable del compliment de la normativa en materia d’emmagatzematge,
envasat, comercialitzacid i presentacid dels productes, embalatges i etiquetat, transport i
higiene, i altres normes que siguin aplicables en I'execucié del present contracte.

L’empresa adjudicataria del subministrament facilitara a SUMAR, en cas de que es sol-liciti, una

I'informe dels serveis d’inspeccié dependents de la Conselleria de Sanitat, amb

la finalitat de comprovar que es compleixen els extrems del plec. L'incompliment dels requisits
higiénic-sanitaris de forma puntual haura d’anar acompanyat de les oportunes mesures

part de 'empresa adjudicataria. La reiteracié d’aquests incompliments podra

ser motiu de resolucié del contracte.

10.- EMMAGATZEMATGE | MANIPULACIO DELS PRODUCTES QUIMICS

L’emmagatzematge dels productes utilitzats durant el procés de rentat ha de ser correcte i han
d’estar identificats adequadament.

L’'emmagatzematge dels productes i equips de neteja i desinfeccié ha de realitzar-se en
recipients tancats i identificats.

En cap moment han de ser accessibles. Els diposits de residus/sobres en les zones de

uran d’estar dotats de tapa, ser de materials que permetin una neteja i

desinfeccio adequades i estar en bon estat de manteniment.

L’'emmagatzematge i eliminacié dels residus han de ser correctes: la ubicacié dels contenidors

zones de manipulacid, els contenidors hauran d’estar previstos de tapa, en bon

estat de conservacio i neteja i la seva freqliéncia de buidatge ha de ser adequada.

Els manipuladors de la roba hauran de tenir la formacié adequada i degudament acreditada.
Utilitzaran indumentaria d’Us exclusiu, adequada, neta i protectora. Les persones que presentin

uran de tapar adequadament.

11.- PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

de prevencid de riscos laborals, té com a objectiu promoure la seguretat i salut

dels treballadors mitjangant I'aplicacid de les mesures i activitats necessaries per a la prevencid
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TREBALL DIGNE REDUCCIO DE
| CREIXEMENT 1 LES DESIGUALTATS

ECONOMIC S U m n R SERVEIS PUBLICS
D'ACCIO SOCIAL

EJERNE ocorwnva

dels riscos derivats del treball; per tant, cal desenvolupar aquesta activitat preventiva d’acord
amb els seglients principis generals:

B Evitar els riscos i avaluar els que no es puguin evitar, combatent-los en I'origen.

B Substituir les accions perilloses per aquelles que comportin poc o gens perill.

B Establir mesures i mitjans de proteccié col-lectiva i dotar de mitjans de proteccid
individual quan siguin necessaris.

L’empresa contractista haura de tenir realitzada la corresponent avaluacié de riscos, aixi com la
planificacid de I'activitat preventiva, quina copia haura de facilitar a SUMAR quan sigui requerida
a I'efecte.

12 .- INICI DEL CONTRACTE DE SUBMINISTRAMENT.

El contracte s’iniciara tan bon punt SUMAR comuniqui a la empresa adjudicataria del inici de les
obres que afectaran a la bugaderia de la Residéncia. SUMAR ho comunicara amb un minim de
una setmana perqueé la empresa adjudicataria pugui reforgar la plantilla i poder atendre el volum

13 .- OBLIGACIONS ESPECIFIQUES DE L’'EMPRESA ADJUDICATARIA

L'empresa adjudicataria estara obligada a prestar el servei amb estricta subjeccid a les
caracteristiques establertes a aquest plec i al plec de clausules administratives particulars
reguladores d’aquesta contractacio.

L'adjudicatari haura de disposar de les eines i maquinaria necessaries per a la correcta execucio
del contracte.

L’empresa adjudicataria estara obligada a respectar tota la normativa que pugui afectar de
manera directa o indirecta el subministrament.

L’empresa adjudicataria haura d’assegurar la qualitat tecnica del servei.

Girona, a la data del certificat digital

Eva Llach Estrella
Responsable del departament de compres
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