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1 Introduccio

1.1 ANTECEDENTS

1.1.1 El projecte T-mobilitat

El projecte T-mobilitat té com a objectiu desenvolupar un nou sistema de bitlletatge electronic per
al transport public col-lectiu amb sis nivells d'actuacié ben diferenciats:

e Implementar una nova tecnologia xip sense contacte.

e Engegar el canvi del model tarifari (descompte en funcié de I'is).
e Ampliar el sistema de pagament (prepagament o postpagament).
e Dotar un nou sistema de gestié i comercialitzacié.

e Millorar latencié al client.

e Implementar un nou sistema dinformacié del transport.

1.1.2 Situacio actual del projecte T-mobilitat i model de governanga en la
realitzacio de proves

El pla d'implantacié del projecte T-Mobilitat es divideix en 3 fases, on s'aniran introduint
progressivament nous titols, suports i canals de venda, i ampliant I'ambit geografic i I'equipament
necessari per a la posada en servei del nou sistema de validacid sense contacte. Sistema que
conviura inicialment amb el sistema magnétic actual fins a la seva desinstal-lacié definitiva.

Titols il-limitats i de llarga vigéncia: Posada en servei de la resta de titols: Tots els titols disponibles des de fase 2
T-usual * Resta de titols integrats
T-jove + Titols socials
Titols T-jove FN/FM general i especial « Titols propis d’operador
T-usual FN/FM general i especial
T-empleat
S’introdueix: S'introdueix: Tots els suports disponibles des de fase 2
Suport PVC * Suport cartré.
Suports * Mobil com suport. * 2 titols en suport PVC.
1 titol en suport PVC. + 1 titol en suport cartré.
Mébil multi titol
S’habiliten els canals: S’introdueix: Tots els canals operatius des de fase 2
Web + Distribuidores (DA’s / MAES), capacitat
Canals de venda i + App mobil (web-app i app-NFC) de consultar suports i carregar titols.
recérrega + Oficines d’Atencié al Client d'Operador

Centre d’Atencié T-mobilitat

Primera corona ampliada de I'Area Mateix ambit territorial que en fase 1 Resta de territoris integrats (RTI)

Ambit geografic Metropolitana de Barcelona (36 municipis)

100% d’equips en autobusos i tram. 100% dels equips de zona de tarifa plana Tot el equipament desplegat des de fase 2
50% passos per vestibul en ferroviari incloses les DA’s / MAE’s amb funcionalitat
(min. 2 passos per vestibul) contactless.

Equipament DA’s / MAE’s només magnétic, sense

funcionalitat contactless.

ImatgelFases i ambits del projecte T-mobilitat
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Recentment ha tingut lloc la posada en servei (PeS) de la Fase 1, per la qual cosa actualment el
projecte es troba a la Fase 2, al llarg de la qual es preveu la PeS de nombroses i importants
funcionalitats durant un termini de menys de 1 any, aproximadament.

Segons el repartiment de rols i responsabilitats definit al projecte T-mobiltat, abans de la distribucié
d'una nova versié de SW a qualssevol dels equips i subsistemes proveits per Indra o qualsevol de la
resta de proveidors (en el pla tecnologic, principalment Smarting i Fujitsu), amb caracter general
haurien de tenir lloc les etapes seglients:

e Realitzacié de proves FAT:

o No esrealitzen a les instal-lacions de TMB.

o El proveidor organitza i executa les proves esmentades. L'operador no hi participa.

o Només quan s'han passat satisfactoriament aquestes proves FAT, s'hauria de passar
a I'etapa segiient: proves SAT.

e Realitzacié de proves SAT:

o Esrealitzen a les instal-lacions de TMB.

o El proveidor organitza i executa aquestes proves, pero |'operador és present i és
col-laborador actiu. La responsabilitat principal en aquestes proves és el proveidor
tecnologic del projecte.

o Només quan s'han passat satisfactoriament aquestes proves SAT es pot distribuir i
activar a I'entorn de produccié la nova versié de SW.

Addicionalment, a Fase 1 la PeS del sistema ha estat precedida de proves d'integracid (Proves
General d'Operador -PGO- i Proves Generals de Sistema -PGS-), amb participacié de tots els
operadors de transport de la RMB.

Si alguna cosa s'ha demostrat en els anys i mesos previs a la PeS de la Fase 1, és la importancia de
realitzar proves de forma exhaustiva i completa, constituint una font important de problemes a
nivell operatiu la deteccié de bugs de certa magnitud a la nova versié de SW quan aquesta ja es
troba en produccié. Aquesta situacid s'ha evidenciat a tots els nivells, i és especialment delicat pel
que fa als elements amb que interactuen els usuaris, de manera particular, distribuidores
automatiques (DA) i passos de validacio.

Atenent a l'intens calendari de noves funcionalitats que es preveu engegar durant la Fase 2, TMB té
intencié de millorar tant la metodologia de realitzacié de proves, com la qualitat i exhaustivitat de
les mateixes, com a pas previ a la seva distribucié a I'entorn de producci6 .

1.2 Objectius

Tot seguit, s'especifiquen de manera general els objectius de la present licitacio.

1.2.1 Objectius de Negoci

OBJ.1 Assegurar que qualsevol actualitzaciéo de SW o de dades de configuracié dels elements i
sistemes de tiquet de TMB funciona d'acord amb I'especificacié funcional dissenyada.
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OBJ.2 No alterar el correcte funcionament dels elements i les funcionalitats preexistents, tant
en la seva funcionalitat de base, com pel que fa a les integracions amb qualssevol altres
subsistemes, tant a nivell de sistemes centrals, com a nivell de camp.

1.2.2 Objectius Tecnics

OBJ.3 Millorar tant la metodologia de realitzaciéd de protocols de proves com la qualitat i
|'exhaustivitat de I'execucié de les mateixes, com a pas previ a la seva distribucié a I'entorn de
produccid.

1.3 Estructura del document

Aquest plec de prescripcions técniques esta organitzat en 4 capitols:

1 Introduccié:S'explica de manera general la visié de la present licitacio, els objectius que es
pretenen assolir, com esta estructurat el document i un glossari de termes

0
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Abast de la solucié:Detalleu els requisits de tota la solucid. Sén requisits que han de complir tots els
sistemes, els equips i les solucions proposats.

0
Dimensionat de I'execucié de plans de proves

A part dels treballs de setup, disseny dels plans de prova i documentacié dels casos de prova
actuals a I'eina, s'estableix I'abast seglient a nivell temporal de treballs d'execucié de proves SAT
basats en la borsa d'hores dels perfils necessaris segons indica el dimensionament del document
QcC.
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Requeriments del servei:Es defineixen els requisits per a la solucié de control de qualitat de les
distribuidores automatiques.

4
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Planificacié i Metodologia:S'explica i detalla la planificacié del projecte i la metodologia de
desenvolupament.

El capitol de requeriments s'estructura agrupant els requeriments segons els apartats seglients:

1. Funcionals
Tecnics
Operacionals i de gestid

b wWwnN

Seguretat

Als Requeriments Funcionals podem trobar tots els requisits relatius a com ha de funcionar la
solucid o el sistema a que fa referencia. En aquest apartat podem trobar els requisits del
programari de la solucié.

Als Requeriments Técnics podem trobar organitzats tots els requisits exclusivament de
caracteristiques técniques que fan referéncia, per exemple, a les caracteristiques maquinari de la
solucid i les caracteristiques teécniques demandades de la validadora. També podem trobar tots els
requisits referents a maquinari, encapsulat, alimentacid, connectors, caracteristiques cablejat,
certificacions, assaigs, etc.

A l'apartat de Requeriments d'Operacié i Gestio tecnologica es fa referencia a tots aquells requisits
gue expliquen com s'ha d'operar el sistema, com s'ha de configurar i com s'ha de gestionar.

Els Requeriments de Seguretat fan referéncia a tots aquells requisits de seguretat que ha de
contemplar la solucié, poden ser requisits de seguretat de tots els ambits: Programari, Maquinari,
operacio, manteniment, instal-lacidé, operacid i certificacions, lleis i normatives que ha de complir la
solucid

1.4 Glossari de termes

Concepte Descripcié

AMB Area Metropolitana de Barcelona

ATM Autoritat del Transport Metropolita

DA Distribuidora automatica

EMV Europay MasterCard VISA

MTC Ministeri de Transports i Comunicacions
PES Posada en Servei
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PGO Proves General d'operador

PGS Proves Generals de Sistema

RMB Regidé Metropolitana de Barcelona
SIC Sistema d'informacié al conductor
SWV Sistema de validacid i venda
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2 Abast de la solucio

En aquest apartat es defineix |'abast de la present licitacid, aixi com els requeriments técnics i
funcionals que el licitador haura de complir per tal de satisfer les necessitats de TMB.

Aquest plec de prescripcions técniques té com a objectiu cobrir els objectius de negoci i técnics
expressats a I'apartat anterior mitjangant:

1. Implantacié i parametritzacié duna eina per a la gestié de plans de proves: inventari,
execucions, resultats i estadistica. (I'adquisicio i els costos associats queden fora de
I'abast d'aquesta licitacio)

2. Disseny i documentacié d’un pla de proves per al producte de Distribuidora Automatica
de venda de bitllets de la xarxa de metro.

3. Execucions dels plans de prova per a les diferents versions del producte lliurades pel
fabricant a provar basada en borsa d'hores dimensionada a la licitacid.

2.1 Descripcio general i ambit d'aplicacio

L'objecte de la contractacié se circumscriu a les maquines distribuidores automatiques per a la
venda de titols de transport de TMB (DAs), en totes les diferents configuracions i tipus.

En aquesta licitacié es pretén adquirir un servei de Quality Assurance (QA) per al sistema de
tiquet de venda de titols de transport denominat maquina Distribuidora Automatica (DA).

Dins aquest abast es consideren:

e Les diferents versions de SW i dades de configuracié que es preveu SOC/Indra alliberara en
els seglients mesos en relacié amb els equips préviament esmentats, com a pas previ a la
PeS de les diferents capacitats i funcionalitats programades durant les fases 2 i 3 del
projecte T -mobilitat.

e Proves SAT referides a la funcionalitat completa dels equips esmentats associada a la
casuistica T-mobilitat, aixi com, la seva integracié amb la resta dels elements preexistents
que no han estat subministrats per SOC/Indra, perd que en poden veure modificat el
funcionament com a conseqiiéncia una nova versié de SW o parametres de configuracio T-
mobilitat. L'objectiu és doble:

o Assegurar que els elements proveits per SOC/Indra objecte de les proves SAT (p.
ex.: ccTlUs) funcionen d'acord amb la funcionalitat prevista recollida a
I'especificacié funcional corresponent i altra documentacié complementaria,
elaborades per SOC/Indra i/o ATM, inclosos els intercanvis d'informacié amb SIC
TMB (pe: registres transaccionals -MTC i especifics-, registres de monitoritzacid -
MTC i especifics-, fitxers de backup, dades de configuracié MTC i especifics, llistes
d'accions, ...) i els sistemes centrals preexistents.

o Assegurar que els elements preexistents (pantalles tactils de DA's, etc) funcionen
correctament com a conseqliéncia de lactivacio de la nova versié de SW o
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parametres de configuracié T-mobilitat, inclosos els intercanvis dinformacié amb
els sistemes centrals preexistents.

La proposta del licitador haura de contemplar i subministrar tots els elements i treballs necessaris
per garantir el control de qualitat de les distribuidores automatiques.

Aquests elements i treballs es descriuran de manera més detallada en els apartats seglents del
present plec de prescripcions técniques.

Es definiran els requeriments técnics i funcionals, operacionals i de gestié de la tecnologia, la
seguretat i la normativa, etc.

La planificaci6 inicial es detallara en una primera reunié de Setup i d“introduccid als 2 mesos de
[“inici del contracte. En aquest moment també es fara entrega de possibles indicadors inicials que
es tindran en compte per a l'avaluacid i el seguiment de les proves a tenir assisténcia tecnica per
part del licitador.

Se citen els elements als quals s'estén |'abast del servei:

e Maquines Distribuidores Automatiques — DAs

e Anivell de sistemes dinformacio:
o SICTMBiSIC ATM
o Lloc de Centre de Control (PCC) de Ticketing
o CET

2.2 Eina de gestio de test

Cal proporcionar una analisi de diferents eines de gestié de test de qualitat de programari de lestil
de Testlink. Es valoraran preferiblement opcions en format SaaS (10 eines maxim)

Després de la presentacié de la valoracié, TMB decidira la plataforma a utilitzar. TMB s'encarregara
de lI'adquisicié de la mateixa.

Un cop s'ha realitzat I'adquisici6 de la plataforma el licitador realitzara el set up inicial i
implementara i introduira els diferents plans de proves i proves segons el disseny de les mateixes.

S'haura d'usar aquesta eina per a la documentacié de tots els cicles de QA descrits als punts
seglents.

2.3 Llistat de serveis de QA

A continuacid, es resumeix el llistat de serveis que cal realitzar.

LLISTAT DE SERVEIS
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Concepte Descripcio
» Proves i assisténcia técnica

1. Suport i Assisténcia Tecnica amb relacid a les proves SAT
realitzades per SOC/Indra en el context del projecte T-mobilitat:

o Revisié d'informes de resultats de proves FAT fetes per
Indra.

o Revisié de protocols de proves SAT proveits per SOC:
analisi i proposta de millores/correccions.

o Suport a TMB en reunions amb SOC o altres (ATM o
qualssevol altres actors participants al projecte T-
mobilitat) relacionades amb la problematica de
referéncia (proves SAT).

o Assistencia técnica a TMB (supervisid) durant la
realitzacio de proves SAT per part de SOC/Indra a les
instal-lacions de TMB.

o Revisié d'informes de resultats de proves SAT fetes per
Indra.

2. Suport i Assistencia Técnica amb relacid a les proves SAT
complementaries que TMB decideixi dur a terme, addicionals a

Serveis les realitzades per I'equip de técnics de SOC/Indra, incloent-hi:

o Disseny de plans de proves

o Redaccid de protocols de proves.

o Execucié de protocols de proves en instal-lacions de
TMB.

Elaboracié dinforme de resultats.
Enviament i presentacié dels informes de resultats a
I'equip técnic de SOC.

o Control i seguiment de no-conformitats reportades en
proves SAT, en versions successives de SW i dades de
configuracié T-mobilitat.

3. Realitzacié de reunions periodiques per seguir l'estat i el progrés
de les proves. La planificacid daquestes reunions es realitzara
durant el Setup del servei i es planificaran segons conveniéncia
de TMB.

» Control de versions de SW i dades de configuracié.

» Deteccid i quantificaci6 de desquadraments de registres
transaccionals (validacions, vendes, recarregues, ..) entre el
sistema central preexistent i SIC's T-mobilitat (SIC Operador i SIC
ATM).

> Realitzacié de proves referides a les caracteristiques HW dels

12
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diversos equips i sistemes, amb independéncia de si sén proveits
per SOC o altres proveidors.
» Documentacié entregable a TMB utilitzant una eina com a

plataforma centralitzada de documentacid de proves:
1. Protocols de proves

2. Informes de resultats i indicadors

» Documentacido entregable a TMB ubicada en un repositori de
documentacio
1. Actes de reunions

TaulallLlistat de serveis
2.4 Dimensionat de |I'execucio de plans de proves

A part dels treballs de setup, disseny dels plans de prova i documentacié dels casos de prova
actuals a I'eina, s'estableix I'abast seglient a nivell temporal de treballs d'execucié de proves SAT
basats en la borsa d'hores dels perfils necessaris segons indica el dimensionament del document
QcC.
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3 Requeriments del servei

3.1 Requeriments Funcionals

REQUERIMENTS FUNCIONALS

Aneu Concepte Descripcid

» Supervisio de resultats de realitzacié de proves FAT:
o No es realitzen a les instal-lacions de TMB.
e Indra (o el proveidor que correspongui) organitza i executa les

proves esmentades. L'operador no hi participa.

REQ.FUN.1 Proves FAT e Només quan s'han passat satisfactoriament aquestes proves
FAT, s'hauria de passar a |'etapa seglient: proves SAT.

e Se'n verificara la completitud i |'exhaustivitat, tenint en
compte els nous desenvolupaments, solucions d'errors i
funcionalitats anteriors

> Realitzacio de proves SAT:

e Esrealitzen a les instal-lacions de TMB.

e Indra (o el proveidor que correspongui) organitza i executa les
proves esmentades, no obstant, I'operador és present i és
col-laborador actiu. La principal responsabilitat en aquestes
proves és de SOC/Indra.

REQ.FUN.2 Proves SAT ] . o
e Només quan s'han passat satisfactoriament aquestes proves
SAT es pot distribuir i activar a I'entorn de produccié la nova
versio de SW.
e Se'n verificara la completitud i I'exhaustivitat, tenint en
compte els nous desenvolupaments, solucions d'errors i
funcionalitats anteriors
Redaccid dels protocols de proves SAT (nous use cases i existents), es
prendra com a referencia la documentacio segilient:
e Especificacions funcionals i manuals d'Us elaborats per SOC/Indra
al projecte T-mobilitat.
REQ.FUN.3 Proves SAT

e Especificacions funcionals i manuals duds dequips sistemes
preexistents.

e Descripcid de processos operatius definits al projecte T-mobilitat.

e Una altra documentacié auxiliar que TMB consideri sigui interés,

com ara: actes de reunions dels diversos Comités considerats dins
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del model de governanca del projecte T-mobilitat, calendari de
posada en servei de funcionalitats previstes per a les fases 2 i 3
del projecte T -mobilitat, etc.
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3.2 Requeriments Tecnics

REQUERIMENTS TECNICS

Aneu Concepte Descripcié
L'oferent (o licitador) presentara la seva solucio técnica i funcional
REQ.TEC.1 Solucions d'acord amb el que exposa el present Plec de Prescripcions
Tecniques.
Utilitzacié duna eina de suport per a la gestié de la informacio
relativa a les proves (semblant a TestLink). Aquesta eina
Plataforma de s'utilitzara entre altres fins com a suport a:
REQ.TEC.2
proves e Laredaccié i documentacié de protocols de proves SAT.
e Durant lexecucio dels casos de prova definits.
e Generacio dinformes de resultats.
L'eina utilitzada ha d'estar préviament aprovada per TMB. En cap cas
Plataforma de no s'acceptara la utilitzacié d'Excel, Word o similar per a Ia
REQ.TEC.3 N . P .
proves realitzacid, seguiment i verificacid dels protocols de proves, aixi com
de les mateixes.
Utilitzacié dun repositori de documentacié per a la gestido de la
documentacié. S'emmagatzemara en aquesta eina tota |la
Repositori de documentacié que generi el licitant en el context de la prestacié de
REQ.TEC.4 documentacié I'assistencia técnica, aixi com tota aquella que TMB consideri, com,
per exemple, especificacions funcionals i manuals dels sistemes
preexistents, actes, etc.
Repositori de N L
REQ.TEC.5 . El repositori utilitzat ha d'estar previament aprovat per TMB.
documentacid
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3.3 Requeriments Operacionals i de Gestié Tecnologica

REQUERIMENTS OPERACIONALS | DE GESTIO TECNOLOGICA

Aneu Concepte Descripcio

Implementar les mesures, processos i requeriments que TMB
. sol-liciti amb aquesta finalitat i |i proposara els que consideri
REQ.OPGT.1 Indicadors . . . .

necessaris per millorar els serveis i que se sustentin amb

indicadors objectius préviament pactats.

Llistat detallat de la relacié de documents que es faran entrega.
Aquest llistat haura de contemplar com a minim:

1. Protocols de proves.
2. Informes de resultats.
REQ.OPGT.2 Documentacié 3. Actes de reunions.

Els protocols i informes s'han de fer mitjancant la plataforma de
proves. Les actes i documentacié complementaria han d'estar
degudament emmagatzemades al repositori de documentacié
proporcionat per TMB.

Planificacié i descripcié de les fases del projecte en general i per a
L cada fase el mapa detallat de les activitats del projecte ubicades
REQ.OPGT.3 Planificacio . - L )

en el temps i amb la descripcid de les fases/activitats i la relacio

entre elles.

Els recursos minims dedicats en exclusiva a TMB:

o, 1. Unresponsable de producte a TMB
REQ.OPGT.4 Organitzacio

Un responsable tecnic que vetlli pel seguiment correcte de les
proves.

Per a cada component de lequip caldra incloure la descripcié dels
coneixements técnics i funcionals més rellevants en relacié al
. .. projecte (direccié del projecte, control de lobra, suport técnic,
REQ.OPGT.5 Organitzacio . o . . s

etc.). Caldra incloure la dedicacié de lequip al projecte. S'hi
indicara la ubicacid fisica d'aquestes persones durant la realitzacio

dels treballs.

REQ.OPGT.6 Mitjans Descripcié del suport técnic, elements informatics i base
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documental relacionada.

REQ.OPGT.7

Accés Personal

El personal de ladjudicatari disposara del nivell de formacié
requerit i les homologacions necessaries per accedir a les
instal-lacions on ha de realitzar activitats.

REQ.OPGT.8

Pla S.Salut

Es responsabilitat de I'adjudicatari I'elaboracié i el seguiment del
Pla de seguretat i salut.

REQ.OPGT.9

Accessos

TMB facilitara I'accés a les instal-lacions al personal de
I'adjudicatari assignat a les tasques objecte d'aquest plec. Els
tecnics de l'adjudicatari seran responsables en tot moment dels
treballs realitzats i de I'adequada senyalitzacié i proteccié de les
zones de treball. Per a certs treballs que impliquin I'alteracié de les
condicions de les condicions d'explotacié del servei als viatgers,
criteri de TMB les autoritzacions

seran necessaries a

corresponents.

REQ.OPGT.10

Accessos

Tots els treballs que, per la seva naturalesa, requereixin
autoritzacions fora de I'ambit i competéncia de TMB, es realitzaran
d'acord amb les exigencies de I|'organisme requeridor, i
I'adjudicatari queda obligat a gestionar al seu carrec tots els

permisos, llicencies i taxes que siguin aplicables .

REQ.OPGT.11

Direccid

El personal de I'adjudicatari que tingui assignades les funcions de
director de projecte o, si no n'hi ha, l'adjunt al director de
projecte, haura de tenir dedicacid exclusiva a la realitzacidé dels
treballs d'aquest contracte fins a la recepcié provisional de la
totalitat del sistema.

L'adjudicatari designara el seu interlocutor, degudament facultat i
acceptat pel TMB.

Les ordres a I'adjudicatari seran lliurades per escrit i numerades de
manera correlativa. L'adjudicatari quedara obligat a signar
I'acusament de rebut al duplicat de I'ordre.

Si TMB adverteix a I'adjudicatari que no esta fent correctament els
treballs, aquest haura d'organitzar els seus treballadors per
assegurar la correcta execucié dels treballs en el termini maxim de
set (7) dies naturals a partir de la data de sol-licitud.

REQ.OPGT.12

Planificacié

Tindra lloc una reunié d'inici del projecte, on lI'adjudicatari
presentara una planificacid de detall de totes les activitats i
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treballs a realitzar al projecte, que desenvolupara la planificacio
continguda a I'Oferta Definitiva annexa al Contracte.

TMB convocara reunions periodiques de seguiment de I'obra per al
control i la verificacié del progrés d'aguesta, on l'adjudicatari
exposara els avengos realitzats en el projecte i s'afrontara la
planificacié prevista.

La freqiencia d“aquestes reunions de seguiment s“establira a
criteri de TMB, encara que no sera menor a una per mes.

El subministrador lliurara els protocols de prova, informes de
prova i actes a TMB segons la freqliencia de Iliurament que esculli
TMB.

L'adjudicatari actuara sempre sota les directrius de TMB, que
REQ.OPGT.13 Informacié tindra permanentment informat de I'estat de les proves i de les
desviacions del projecte.

L'adjudicatari garanteix que els recursos humans destinats per
REQ.OPGT.14 Recursos realitzar els treballs derivats del present contracte sén suficients
en nombre, coneixements i experiéncia.

TMB autoritzara l'accés a les seves instal-lacions previa sol-licitud
per part de l'adjudicatari/us. Les sol-licituds es demanaran amb
una antelacié minima de 72 hores.

REQ.OPGT.15 Accessos
TMB exigira que tots els integrants de l'equip de treball
deladjudicatari que treballin a les instal-lacions de TMB siguin
coneixedors de la normativa de treballs de TMB.
Els treballs es realitzaran seguint estrictament la normativa de
REQ.OPGT.16 Seguretat seguretat interna vigent, estant obligat eladjudicatari a coneixer-

la.

3.4 Requeriments de seguretat i normatives

REQUERIMENTS DE SEGURETAT | NORMATIVES

Aneu Concepte Descripcié

Compliment de la normativa PRL.

REQ.SEG.1 Normativa 1. Tots els punts de risc laboral (atrapament, risc eléctric, tall, ...)
han d'estar assenyalats i protegits per minimitzar la probabilitat
d'accidents.
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2. L'adjudicatari assumeix la gestié i coordinacié PRL del projecte
segons especificacions de TMB: realitzacié acta CAE i processos
associats que se'n derivin.

El técnic superior de PRL designat per I'adjudicatari per a I'obra s'haura
de coordinar amb els serveis PRL de I'operador.

REQ.SEG.2

Normativa

Qualsevol activitat objecte d'aquest document de necessitats estara
regida per la normativa vigent, posant especial emfasi a la GDPR.
L'adjudicataria es compromet a complir totes les obligacions que li sén
exigibles en materia de protecci6 de dades personals tant pel
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27
d'abril de 2016 relatiu a la proteccid de les persones fisiques. que
respecta al tractament de dades personals ia la lliure circulacid
d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD) com
per la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades
de Caracter Personal aixi com totes les altres normes legals o
reglamentaries incideixin, desenvolupin o substitueixin les anteriors en
aquest ambit.

REQ.SEG.3

Normativa

Seguir les bones practiques relacionades amb el conjunt de normes I1SO
27000 sobre la seguretat de la informacio

REQ.SEG.4

Normativa

L'adjudicatari ha d'estar certificat i presentar prova a aquest efecte de
Certificat de Conformitat per AENOR segons I'Esquema Nacional de
Seguretat nivell mitja (ENS-2018/0014)

REQ.SEG.5

Normativa

La signatura d'un contracte d'encarregat de tractament de dades que us
presentara TMB.

REQ.SEG.6

Normativa

A complir amb els requeriments de seguretat reflectits a la Politica de
Seguretat Tecnologica i de la Informacié i al Cos Normatiu de Seguretat
Tecnologica i de la Informacié de TMB.

REQ.SEG.7

Normativa

Establir un protocol per violacié de seguretat de dades conforme el
Reglament de Privadesa que ha de ser consensuat amb TMB.

REQ.SEG.8

Seguretat

Implementar la seguretat des del disseny als entorns, sistemes i
productes a implementar a TMB.

REQ.SEG.9

Seguretat

L'adjudicatari esta obligat a guardar secret respecte de les dades o
informacié previa que no sent publics o notoris estiguin relacionats amb
I'objecte del present document de necessitats.
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REQ.SEG.10

Confidencialitat

L'adjudicatari haura de signar un NDA relatiu a la propietat intel-lectual
de TMB que faci servir o evolucioni del projecte. Per exemple, tot el
programari TMB, programes, models de dades, plataforma Linux
embarcada, sistema d'actualitzacio, etc.

REQ.SEG.11

Directives

Complir amb les directives tecnologiques i de seguretat i qualitat que
estableixi TMB i també del cos normatiu en I'ambit de la ciberseguretat.

REQ.SEG.12

NDAs

TMB centralitzara i lliurara tota aquella informacié d'equips i protocols
que calgui per al desenvolupament de l'aplicatiu i per a la correcta
execucio del projecte.Per obtenir aquesta informacid caldra la signatura
d'un NDA amb TMB.

A alguns documents de protocol i equips d'altres proveidors de TMB
només s'hi podra accedir previa signatura d'un NDA amb les empreses
proveidores.L'adjudicatari es compromet a signar tots aquests NDA.

REQ.SEG.13

Documentacid

L'adjudicatari lliurara, en format paper i digital modificable (document
MS Word sense proteccid) tota la documentacio.
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4 Planificacio i Metodologia

La planificaci¢ i fites a complir en el projecte és la seglient:

Fita projecte Durada
Setup 1 mes

Indicadors: Definicié d'indicadors i validacio 1 mesos
Redaccié casos proves, organitzacio i introduccié en eina 2 mesos

Execucid proves

Segons la durada del
contracte en finalitzar
la borsa d'hores.

22

Un cop formalitzat el contracte es detallaran les dates concretes sobre la base d'aquestes fites i

planificacié en una primera reunié de Kickoff.

L'objectiu estratégic del Negoci de Serveis i Transports Turistics és |'assessoria técnica i la supervisié

en la realitzacid de proves de les noves maquines DA.

Tot i que es concretara en la fase inicial, un primer lliurament assumible (solucié basica)

correspondria a un llistat amb els indicadors a valorar per a l'efectivitat de la realitzacié de les

proves, aixi com el nombre de casos de proves orientatiu i les principals agrupacions.

La solucié es completaria amb tots els requisits funcionals restants exposats en aquest plec

mitjangant esprints successius.

Es preveu la realitzacio recurrent de proves a les instal-lacions de TMB, per aixo, la realitzacié dels

treballs s'adaptara al ritme i evolucio del projecte T-mobilitat, d'acord amb les indicacions rebudes

per TMB.
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5 Requeriments dimplantacio i governancga del projecte

El licitador haura d'executar el projecte segons |'oferta presentada en temps de concurs tenint en

compte la gestié completa dels punts seglients:

Estructuracié de les etapes, dependeéncia entre elles i metes concretes.

Cronologia de les etapes i metes.

Equip de treball assignat: persones, perfils i estructura

Servei de suport després de la implantacié.

Metodologia a utilitzar durant el projecte dimplantacié

Programa d'identificacié i gestié del risc

Formacid i comunicacié als usuaris interns de marqueting i tecnologics de TMB sobre els
serveis licitats.

TMB, nomenara un responsable del producte que sera l'interlocutor que el banc adjudicatari de la
licitacid indiqui.

La persona nomenada per ladjudicatari haura de tenir un perfil tecnologic i sera lunic interlocutor
valid reconegut per TMB. Les seves funcions, entre d'altres, seran les segiients:

Vetllar per la consecucid dels objectius definits, segons planificacid.

Executar i fer el seguiment de les proves, generant la documentacio corresponent.
Gestionar i executar el pla de comunicacié del servei. En particular, periodicament, haura
de comunicar al responsable de producte de TMB l|'estat d'avangament de les proves, amb
la periodicitat que TMB estableixi a cada moment, incloent-hi un breu informe de
seguiment i I'actualitzacié de la planificacio prevista.

Realitzar reunions de seguiment de les proves amb la periodicitat que TMB estableixi a cada
moment.

Gestionar i valorar les peticions de canvi al projecte juntament amb TMB.

Gestionar i supervisar els riscos que apareguin durant les proves.

Gestionar i valorar els riscos que apareguin durant les proves i executar les actuacions
previstes.

Atendre puntualment les peticions que rebi de I"interlocutor designat per TMB.
Realitzar el seguiment del compliment de tots els requeriments daquest plec técnic amb la

periodicitat que TMB estableixi en cada moment.

TMB també nomenara un Comité de direccié de projectes, en que hi haura representants de les
unitats afectades pel Servei.

Aquest Comite de Direccié vetllara perque lenfocament dels serveis i sistemes subministrats es
correspongui amb labast i els objectius previstos.
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