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1 Objecte del contracte:

Es I'objectiu d’aquest plec definir les condicions minimes d’execucié del contracte, a partir de les quals els
licitadors poden formular les seves propostes per a la prestacié dels serveis ordinaris i extraordinaris de
neteja, control de plagues i serveis complementaris dels edificis municipals de L’Ajuntament de Lleida,
d’acord amb les especificacions técniques descrites en aquest plec.

2 Ambit d’actuacio:

La relacié dels edificis objecte d’aquest contracte de neteja, amb les seves caracteristiques principals, és la
que consta en I’Annex 1 d’aquest plec.

Queden incloses totes aquelles instal-lacions o elements que s’incorporin a les infraestructures dels edificis
i/o instal-lacions d’aquest contracte durant la vigéncia d’aquest, sempre que no suposin més d’un 10%
d’ampliacié de la superficie construida.

En cas de que I’Ajuntament de Lleida construeixi o adquireixi un nou edifici, podra ampliar 'objecte del
present contracte, sent d’obligacié per I'adjudicatari, prévia tramitacié de la corresponent modificacié
contractual, prenen com a referéncia els preus d’ampliacié que I'adjudicatari hagi presentat durant la
licitacid.

Queden exclosos del present contracte tots aquells espais on es realitza un servei de menjador, bar,
comerg, o similar, per una empresa aliena, ja que quedaran coberts per aquesta.

3 Funcions generals de I'empresa adjudicataria:

Les funcions generals que ha d’assumir 'empresa adjudicataria son les seglients:

- Gestid i execucié del servei de neteja dels centres objecte del contracte.

- Gestid integral del personal del servei.

- Subministrament de consumibles (paper higiénic, paper de mans i sabd), aixi com escombretes de
bany, dispensadors de paper i sabd i contenidors de recollida selectiva.

Sén per tant, per compte de I'empresa adjudicataria, totes les despeses relacionades amb el personal
emprat, els materials i estris que utilitzi, despeses de comunicacions, els serveis externs que requereixi
(assessoraments, treballs de tercers, serveis professionals independents, assegurances, transports i altres
despeses diverses) i en general totes les despeses directes i indirectes associades a la prestacié del servei
objecte del contracte.

4 Condicions generals:

Primera: Els licitadors hauran d’establir un programa de gestid i organitzacié general del servei de cada
centre amb definicié de protocols de treball, que lliuraran juntament amb la proposta técnica per a ser
valorada.

Segona: Els licitadors hauran de presentar a la seva proposta la planificacié dels treballs a realitzar,
juntament amb una memoria tecnica de com es duran a terme, amb la relacié de mitjans i productes que
empraran.

Tercera: Els licitadors hauran de presentar un pla de qualitat del desenvolupament i gestié del servei ofert i
hauran d’establir un sistema especific de control pel servei objecte d’aquest contracte.

Quarta: El present plec recull la metodologia de treball que I’Ajuntament de Lleida ha definit com a basica i
necessaria per a ajustar-se als objectius de qualitat establerts.

Cinquena: L'empresa adjudicataria es comprometra a assolir un nivell d’eficacia determinat en el servei
objecte del present contracte.
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Sisena: Per a poder avaluar aquest compromis, mensualment els serveis seran auditats per una entitat
externa, escollida per I’Ajuntament de Lleida.

Setena: Totes les propostes que I'empresa adjudicataria presenti, hauran de ser suficients per cobrir les
necessitats i exigéncies del present plec.

Vuitena: L'empresa adjudicataria del contracte sera la responsable de la conservacié i neteja, incloent
dintre del preu del present contracte la ma d’obra i els mitjans auxiliars per la seva realitzacié. La prestacié i
gestid del servei es realitzara amb organitzacid, professionalitat i eficacia necessaria per:

- Salvaguardar al maxim la vida util dels edificis i/o instal-lacions, en perfecte estat d’Us, seguretat i
aspecte.

- Proporcionar la maxima disponibilitat continua dels edificis i/o de les instal-lacions. Queden
explicitament incloses dintre d’aquest contracte totes les operacions de neteja que per no interferir
amb I'activitat de cada centre s’hagin de realitzar fora de I’horari de treball habitual.

- Respectar al maxim els criteris ambientals, fent un Us racional d’energia, gestié de residus i Us de
materials sostenibles.

- Assessorar a I’Ajuntament de Lleida en quants canvis siguin convenients fer per aconseguir el
compliment dels punts anteriors.

Novena: El servei de neteja es fara d’acord al previst en aquest plec de prescripcions técniques, amb tota la
documentacié de caracter contractual aixi com amb la legislacid vigent que regula els diferents ambits en
cada moment, incloses les modificacions i actualitzacions que puguin derivar-se amb posterioritat.

Desena: L'adjudicatari haura de contractar les assegurances de responsabilitat civil que requereixi cada
instal-lacié segons la seva normativa vigent i les estipulades al plec administratiu.

Onzena: L'empresa adjudicataria haura de tenir una estructura estable en I'ambit territorial de Lleida.

Dotzena: Totes les actuacions que realitzi I'adjudicatari hauran de contemplar els aspectes medi ambientals
associats; consum responsable de I'energia i aigua, gestid selectiva de residus, dels materials utilitzats pel
servei i dels que generi cada edifici, eficiencia de consum de productes i materials, etc.

Tretzena: L'empresa adjudicataria haura de presentar cada any una memoria anual amb les dades del
servei realitzat I’any anterior.

Aquesta memoria contindra com a minim:

- Relacié del personal adscrit al contracte, i la seva variacié respecte I'any anterior.

- Dades de I'absentisme. Mitjana del temps de resposta en absentisme no programat.

- Hores de treball efectivament realitzades, justificades en el Sistema de Control de Presencia, i
contrastades amb les hores anuals especificades en I'estudi técnic presentat.

- Tasques de neteja realitzades i les planificades de personal de neteja i d’especialistes.

- Maquinaria adscrita al servei, especificant el seu estat, les actuacions de manteniment realitzades i
la seva variacié respecte I'any anterior.

- Materials de neteja utilitzat, amb fitxes tecniques i documents justificatius.

- Quantitats de consumibles (paper higiénic, paper de mans i sabd) utilitzats per centre i per mes.

- Resum d’incidéncies itancament de mesures correctores realitzades durant I'any.

- Resultats d’enquestes de satisfaccid, i proposta de correccié de les males valoracions.

- Acreditacié de compliment del pla de formacié anual proposat, amb els certificats de totes les
formacions realitzades i a quin personal.

- Acreditacié de compliment de les mesures mediambientals proposades, aportar els certificats que
corresponguin o les fitxes tecnics del material emprat.
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5 Descripcio dels centres i de la seva activitat:

La relacié dels edificis objecte d’aquest contracte de neteja, amb les seves caracteristiques principals, aixi
com els dies i mesos de I'activitat principal és la que consta en I’Annex 1 d’aquest plec.

Les superficies detallades al Ilistat s6n merament orientatives i no tenen que ser exactes, i per tant no
podem condicionar la prestacié del servei.

6 Comunicacio i incidencies:

6.1 Sistema de comunicacio:

L’'empresa adjudicataria tindra I'obligacié de comptar amb un sistema de comunicaciéo amb I’Ajuntament,
aixi com amb els responsables de cada edifici objecte d’aquest plec, disposant com a minim de:

- Teléfon de contacte (no amb sistema de centraleta) amb atencié 24 hores 365 dies a I'any.
- Correu electronic amb atencid en horari laboral.

6.2 Gestio d’incidéncies:

L’'empresa adjudicataria haura de gestionar les incidéncies rebudes pels diferents canals de comunicacid en
relacio al servei de neteja, en funcié de la seva urgéncia, de la seglient manera:

- Incidencies urgents: caldra atendre i gestionar-les, havent d’organitzar un servei extraordinari de
neteja si és necessari, en un termini maxim d’una hora.

- Incidéncies no urgents: caldra atendre i gestionar les incidéncies, havent d’organitzar un servei
extraordinari de neteja si és necessari, en un termini inferior a una setmana.

- Queixes del servei: caldra atendre totes les queixes, tant en relacid al servei ordinari realitzat pel
personal assignat al centre, com al servei realitzat pel personal especialitzat. El supervisor de neteja
haura de realitzar una visita a l'edifici per fer la comprovacié de fets, i expedir informe a
I’Ajuntament de Lleida i al responsable del centre afectat en relacié als resultats i les mesures que
adoptara I'adjudicatari per tal de solucionar-ho, en cas de que fos necessari.

El retard o manca de resposta a una incidéncia i / o peticid expressa de I'Ajuntament de Lleida es
considerara un incompliment contractual i es podra penalitzar.

6.3 Registre d’incidencies:

L’empresa adjudicataria tindra I'obligacié de comptar amb un sistema de registre d’incidéncies i el seu estat
de tramitacid, on I’Ajuntament pugui visualitzar-ho a temps real.

L’'empresa adjudicataria haura de realitzar informe anual del servei realitzat, amb el registre d’incidencies
rebudes i tramitacié efectuada.

7 Procediments, frequencies de neteja i peculiaritats per
centres:

7.1 Procediments de neteja generals per tots els edificis
De manera general caldra complir amb els minims dels procediments de neteja descrits a continuacio;

1. Airejar i ventilar totes les dependéncies diariament, com a minim 20 minuts en ventilacions creuades.
2. Paviments: escombrar o aspirar, segons la tipologia dels espais i el seu entorn, fregar i desinfectar,
tots el paviments interiors, utilitzant productes captadors de pols.
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Dintre de la correcta realitzacid del conjunt de treballs i operacions necessaries per a una
adequada neteja i conservacié de totes les dependencies, considerant que els paviments recullen
un alt percentatge de la bruticia que penetra en els recintes, aquets seran objecte d'un
tractament especific, en cada cas, segons el tipus de superficie.

En general es procedira, per part de la empresa adjudicataria, al condicionament previ dels
paviments, de manera que el manteniment posterior d'aquesta superficie sigui facil i racional,
amb vista a aconseguir una més rapida i efica¢ eliminacié de la bruticia, aixi com un major grau
d'higiene i esteética.

2.1.- Tractament i manteniment de paviments durs

S’inclouen:

a.

Paviments de ceramica (gres i gresite) i de granet: Per a la neteja d'aquests paviments,
s’aplicara un escombrat humit (Mopejat), amb la finalitat d'evitar la formacio i transvasament
de la pols. Amb la freqliéncia establerta es procedira al seu fregat, amb sabo detergent diluit en
aigua.

- A causa de la constitucid d'aquests paviments, s’aplicara un decapat anual d’aquets
paviments ja que alguns d’ells acumulen molta bruticia i de forma anual cal aplicar un
decapat mecanic..

Paviments calcaris (marbre i terratzo): La neteja i manteniment d'aquest tipus de paviments es

realitzara mitjancant I'escombrat humit amb mopa i, amb la freqglieéncia establerta, el seu fregat

amb producte antilliscant.

- Periodicament, d'acord amb la freqiiéncia establerta, es procedira a aplicar de forma
exclusiva el tractament de base de cristal-litzacid, mitjancant la utilitzacié d'una maquina
rotativa, llana d'acer fina per al marbre o gruixuda per al terratzo, i producte cristal-litzador
d'alta qualitat, que permetra segellar els porus i oferir resisténcia i lluentor en aquestes
superficies.

Paviments de ciment o paviments de ciment pintats amb pintures epoxy: Per a la neteja

d'aquests paviments, s'aplicara un escombrat, amb la finalitat d'evitar la formacié i

transvasament de pols i un fregat amb motxo humit i detergent neutre sense acids. Amb la

freqUiéncia establerta, es procedira a fregar les marques i taques adherides, amb sabd
detergent, sense acids i amb la dilucié en aigua adient.

2.2.- Tractament i manteniment de paviments sintétics

En els paviments de superficie elastica, linoleum o derivats sintétics, es procedira a un

escombrat humit amb mopa per a l'eliminacié de la pols i bruticia macroscopica, i es fregara

amb un producte adient per a evitar les ratlles i marques de petjades de sabates i rodes

(anilina), d'acord amb les freqliencies establertes. Es netejaran aquestes superficies amb

productes neutres.

Aixi mateix s'utilitzaran agents i productes de neteja adients perqué d'aquesta manera els

paviments no perdin elasticitat, no es produeixin butllofes ni encongiments, ni pérdues de color

i, aixi mateix, perque els paviments conservin la seva propietat d’antilliscants.

Aquests paviments sintétics exigeixen un acurat tractament de base que es pot diferenciar en

dos tipus:

a. Tractament de manteniment (més freqlient i rutinari): que es realitzara amb métode Esprai,
mitjancant una maquina d'alta velocitat i aplicacié d'emulsions acriliques auto brillants i
antilliscants, que permetran donar major proteccio, neteja i lluentor al paviment.
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b. Tractament més durable: periodicament, d'acord a la freqliencia establerta, es procedira a
realitzar una neteja a fons i decapat amb maquina rotativa i un disc adient al tipus d’emulsié
restant i grau de bruticia; una vegada realitzada la neteja a fons, es procedira a I'aplicacié de
varies capes noves lleugeres i ben distribuides d'una emulsio acrilica, ja sigui mitjancant pinga
fixi o motxo; finalment, es deixara assecar.

c. Tindre en compte utilitzar decapants de baixa alcalinitat per els paviments especifics de
Linoli. L'empresa adjudicataria tindra que reparar els danys en cas de que el Linoli sofreixi
algun tipus de decoloracid.

2.3.- Tractament de paviments de fusta:

Els paviments de fusta es netejaran amb mop-sec impregnat amb productes especials fix-pols i
antilliscants. En cas de taques adherides, es netejaran amb mopa lleugerament humitejada i
detergent neutre.

2.4.- Tractament de moquetes i catifes

Es procedira a la neteja de paviments emmoquetats i/o amb catifes amb aspiradors de pols i altres
elements precisos de forma que quedin en perfectes condicions. El rentat per injeccié es realitzara
amb maquines especials per a moquetes.

3. Teixits: aspirar moquetes, catifes, tapisseries, cortines i altres elements similars.

- Es procedira a la neteja de pols i altres elements precisos de forma que quedin en perfectes
condicions. El rentat per injeccié es realitzara amb maquines especials per a moquetes.

- El metode de neteja sera l'adequat per a cada tipus de moqueta, catifa i pelut d'acord amb les
seves caracteristiques técniques.

- Es tindra en compte en l'eleccid del procés de neteja les caracteristiques fisicoquimiques de les
fibres que componen el génere, aixi com el tipus de suport i caracteristiques de la mateixa.

- Previ a la neteja de les moquetes, catifes i peluts es realitzaran les corresponents proves de
solidesa del color.

- Les catifes, moquetes i peluts s’aspiraran en profunditat amb la freqiiéncia necessaria amb
especial cura, ja que la preséncia de la pols en aquests paviments és critica.

- Segons programa preestablert i adaptat a les circumstancies especifiques, com a grau de bruticia,
caracteristiques propies de la moqueta, catifa i pelut, etc, s'ha de fer una neteja més profunda
segons necessitats, mitjangant el sistema d'injeccié - extraccid que, a més d'exercir una accié
dona

- Tindra per objecte realgar els colors d'aquests paviments retornant el seu aspecte original.

- Aixi mateix les taques s'eliminaran amb regularitat i cada vegada que es produeixin, evitant que
no passi molt de temps per evitar la seva penetracié en la fibra téxtil, en aquest cas la seva neteja
es faria més dificil.

4. Neteja de entapissats:

- El métode de neteja que s'aplicara als entapissats (Cadires, butaques, sofas,...) sera I'adequat
d'acord amb les caracteristiques técniques dels mateixos.

- Es tindra en compte en l'eleccidé del procés de neteja les caracteristiques fisicoquimiques de les
fibres que componen el génere aixi com el tipus de farciment i caracteristiques de la mateixa.

- Previ a la neteja dels entapissats es realitzaran les corresponents proves de solidesa de la roba.

- Els entapissats es mantindran exempts de pols, utilitzant una aspiradora (hauran d'anar equipats
amb filtre HEPA).
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- Aixi mateix, amb la freqlieéncia necessaria i adequada, es realitzara un tractament de neteja a fons
dels mateixos mitjangant el sistema d'injeccié-extraccidé per al manteniment de les qualitats
propies i aspecte fisic de la tapisseria.

- Les taques s'eliminaran amb regularitat i cada vegada que es produeixin, evitant que no passi
molt de temps per evitar la seva penetracié en la fibra téxtil, en aquest cas la seva neteja es faria
més dificil.

- Amb aquest procés de neteja es garanteix una eliminacié total d'acars, bacteris, gérmens,
microorganismes i amb aixo una eficag accié desinfectant.

- També amb aquest procés de neteja, els entapissats recobren la seva esplendor i aspecte de nous
i la seva vida s'allarga més temps.

5. Mobiliari: El mobiliari es mantindra en condicions netes i atractives traient escrupolosament la pols
en tota la seva superficie amb baietes humides, aixi com els frecs que es produeixin en I'Us diari.

Els mobles rentables (armaris, prestatgeries, taules, taules auxiliars, cadires, seients, sofas, vitrines,
bancs, taquilles, arxivadors, etc ...), es netejaran amb regularitat amb baietes i producte de neteja i
desinfeccié adequat a la zona i tipus de bruticia.

Els mobles de fusta es netejaran amb baieta humida molt escorreguda per evitar que es deteriorin.
Aixi mateix també es fara servir un producte netejador abrillantador de fusta a forca de ceres
naturals.

NOTA: Segons necessitats s'efectuara la neteja del mobiliari desplacant els mobles de la seva ubicacié
habitual per netejar sota dels mateixos.

6. Neteja d'objectes de decoracid, plaques d’identificacié: Els quadres seran objecte de neteja,
Unicament i exclusivament els marcs, els quals es tractaran en funcié de la qualitat del material, no
netejant sota cap concepte les teles. En el suposit que en el marc hi hagi una placa metal-lica amb el
titol i / o nom de l'autor aquesta es netejara amb la freqliéncia que sigui necessaria amb un
Netejadors, posant especial cura en no danyar ni tacar el marc.

- Les reproduccions emmarcades sota vidre (litografies, lamines, posters, etc), han de ser objecte
de neteja tant de el marc, mitjancant I'eliminacio de la pols, especialment en la seva part superior,
com en el vidre protector de les mateixes.

- Les plaques d’identificacio, es netejaran amb baieta molt escorreguda i producte de neteja i
desinfeccié adequat a la zona i tipus de bruticia.

7. Neteja d'elements metal-lics: Els acers inoxidables i aluminis (tancaments metal-lics, passamans, ...)
es netejaran amb la freqiiencia necessaria amb baieta i producte de neteja i desinfeccidé de naturalesa
protectora (no corrosiu) adequat a la zona i tipus de bruticia. S'excloura per a la seva neteja tot agent
abrasiu que pogués ratllar-los o qualsevol altre producte que pogués alterar les seves qualitats.

- Els daurats i cromats es netejaran amb la freqliéncia necessaria amb baieta i Netejadors adequats
i, si escau, s'aplicara un producte protector que eviti una oxidacid del metall, conservant aixi
I'aspecte original.

- Totes les superficies d'acer inoxidable que estiguin ratllades i rovellades, se'ls efectuara un
tractament de renovacié amb material i productes especifics per a la recuperacié de l'acer
inoxidable, per d'aquesta manera obtenir unes superficies amb un aspecte de nou i eliminar de
les mateixes els possibles refugis de bacteris.

- A més per ala neteja s'evitara:

o L'Us de llana d'acer no inoxidable (per risc d'incrustacions de particules ferroses que
porten a la corrosio de forma inevitable).
o L'ds de raspalls molt durs que ratllen.
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o L'aplicacié de productes anomenats "enceradors" que deixen una pel-licula greix (aixo pel
que fa a l'acer inoxidable).
o Fregar les superficies en sentit transversal a les linies del polit.

8. Buidat i neteja de la totalitat de papereres i demés tipus de recipients habilitats per a la recollida
separada de diferents materials (paper, envasos, etc). Cada tipus de residu sera dipositat
selectivament al seu contenidor corresponent situat a la via publica. Col-locacié de bosses adaptades a
cada recipient.

Sera obligacié de la empresa adjudicataria el subministrament dels bujols i de les bosses per a les
papereres. Les bosses per a la fraccié d’organica, seran compostables.

9. Equips d’oficina: Tots els equips informatics (ordinadors, pantalles de teleprocés, teclats,
impressores, fotocopiadores, fax, projectors ...), televisions i aparells electronics, es netejaran
exclusivament amb elements que incorporin filaments de carboni i producte antiestatic per tal
d'eliminar el 100% de I'electricitat estatica, i aixi evitar el risc per als usuaris d'aquests equips de
contraure lipotrofia semicircular.

Es posara especial cura en no projectar esprai algun ni liquids netejadors sobre els aparells, ja que els
mateixos podrien danyar els mecanismes interns.

10. Neteja de teléfons: Tots els aparells telefonics (oficines, despatxos, consultoris, etc), d'acord amb
les freqliéncies establertes es desempolsegaran i netejaran, procedint a la seva desinfeccid, posant
especial atencié a l'auricular, per ser aquesta la part més critica, ja que l'auricular de teléfon pot
arribar a contenir fins a 25.000 germens.

Per a aquesta neteja, s'utilitzara baieta i producte de neteja i desinfeccié adequat a la zona i tipus de
bruticia.

11. Portes: neteja en sec (pols) i mullat de portes interiors i exteriors, per les dues cares, inclosos el
vidres, com els marcs i bastiments. | també les portes o mampares de vidre.

Les portes i els seus elements adjacents (marcs, interruptors, poms, tiradors, etc.) es trauran les
taques i netejaran amb baieta i producte de neteja i desinfeccié adequat a la zona i tipus de bruticia
amb la freqiiencia suficient perqueé estiguin en tot moment en perfectes condicions de neteja.

12. Socols i altres: neteja en sec (pols) dels sobres de socols, arrambadors, ampits, finals d’enrajolats i
similars.

13. Zones humides: neteja, fregat, desinfecci6 i desodoritzaci6 profunda amb detergent i
bactericida, de rajoles, peces sanitaries, aixetes, miralls i paviments dels vestidors, serveis sanitaris
publics i privats.

- Neteja especifica de zones humides (vestidors,, cuines, dutxes, etc.)

- la neteja d’aquesta tipologia d’espais es realitzara mitjancant protocols especifics d’actuacioé que
seran proporcionats pels responsables de les instal-lacions que disposin d’aquests serveis i que el
personal de I'empresa adjudicataria complira estriccament. A aquelles dependéncies on no
existeixin els esmentats protocols, sera obligacié de I'empresa adjudicataria el generar-los i
sotmetre’ls a aprovacioé dels responsables abans de I'inici del servei. Els protocols s’ajustaran, en
tot cas, a la normativa que regula especificament aquesta materia.

- Les empreses licitadores faran constar, de forma especifica a I'oferta, el seu compromis de
realitzar la neteja d’acord amb aquests protocols.

- Es concedira especial atencio a la neteja dels lavabos i waters, que sén un punt de referéncia del
grau de neteja que s'observa en un centre i que, per I'Us al que sén destinats, requereixen el
major grau d'higiene possible.
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- La neteja es fara amb baieta especial i Unica per als lavabos, amb codi de color diferent de la que
s’utilitza en altres dependencies.

- S'utilitzara una solucié de detergent i desinfectant de gran poder bactericida en Wcs, forats
d’aixetes, piques, plats de dutxa i altres desguassos, podent utilitzar també algun desincrustant
per a eliminar restes de bruticia als racons dels Wcs i detergent acid puntualment per eliminar la
bruticia mineral igualment als Wcs.

- Els aparells d’esmalt vitri i porcellana s’han de netejar amb un detergent suau, no amb productes
abrasius.

- La neteja de manteniment de les parets enrajolades es fara sempre de forma vertical, comengant
per dalt, per tal d'anar arrossegant tota la bruticia cap a terra.

- Alescuinesizones de menjar, es buidara al nevera i es netejara una vegada a la setmana, els forns
microones es netejaran diariament el seu interior.

14. Escales: neteja en sec (pols) i mullat d’escales (graons, baranes, passamans,...).

15. Ascensors, aparells elevadors i plataformes elevadores per a persones de mobilitat reduida: neteja
en sec (pols) i mullat de l'interior de la cabina, miralls, botoneres, portes (interior i exterior),
mecanismes, guies, etc. No oblidar mai d’aspirar i netejar a fons les guies de les portes.

16. Instal-lacions: eliminacié de pols, amb baieta i netejador adequat de canonades, aparells de
calefaccid (radiadors), climatitzacio, refrigeracié, punts de llum (lampades, fluorescents,...), siguin o
no de dificil accés. Les de dificil accés les netejaran el personal especialitzat.

17. Vidres: neteja de la totalitat de vidres interiors iexteriors.

- Enlaneteja de vidres es diferenciara, la neteja del dia a dia de la neteja a fons. La neteja del dia a dia
la realitzaran les mateixes persones que realitzen la neteja de I'edifici. La neteja a fons la realitzara
personal especialitzat.

- La neteja del dia a dia de vidres, mampares, portes, es realitzara pel personal habitual de neteja, els
quals tindran I'equipament adequat per a poder fer el manteniment, sempre sense pujar a escales
ni abocar-se a I'exterior.

- La neteja dels vidres que es realitzara per personal especialitzat de la propia empresa que
disposara del material de neteja i de seguretat necessari (arnes, cordes de subjeccid, sabates
antilliscants, plataformes elevadores, etc.), demanant els permisos necessaris, quan sigui el cas,
per a realitzar de manera Optima aquestes tasques. A part d’aquesta neteja general les
netejadores netejaran:

o Elsvidres de les portes d’accés.
o Els vidres que tenen funcié d’enva separador i els de les portes interiors, que es netejaran
periodicament.

18. Finestres i accessoris: neteja en sec (pols) i mullat de guies, marcs, persianes, reixes, lamel-les,
claraboies, etc. Aquestes feines les realitzara personal especialitzat al mateix temps que els vidres. Els
tancaments, pintats i envernissats, s’han de netejar amb aigua tébia, i si cal, amb un detergent neutre.
- Els aluminis, PVC i acers inoxidables, amb drap suau o esponja, aigua tebia i detergents no

alcalins. Per a la neteja de vidres, s’utilitzara productes de propietats repel-lents i antibaf, amb la
finalitat de perllongar la durada d'aquesta neteja i evitar el seu possible entelament. En efectuar
la neteja dels vidres, també es netejaran els marcs corresponents. Els estris a emprar seran els
necessaris en cada cas i s'adaptaran a les necessitats existents.

- S'utilitzara, per als vidres, aparells neteja - vidres amb un llavi de goma, d'acord amb les
caracteristiques del vidre, aixi com manec telescopic extensible, si fos necessari. Quant als estris
més adients, aquests son els draps i com a producte, aigua sabonosa, I'aplicacié de la Es consideren
vidres de dificil accés aquells que per la seva ubicacid, no siguin accessibles mitjancant els mitjans
convencionals (escala i/o manec telescopic). Les empreses licitadores hauran d’exposar en el

11
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19.
20.
21.
22,

seu projecte técnic els mitjans dels que disposen i que faran servir per a la neteja d’aquest tipus
de vidre (bastides, aparells elevadors, plomes, especialistes en treballs verticals, etc.).
A la vegada que es procedeixi a la neteja de vidres, es realitzara la neteja de les persianes i marcs,
complint per tant la mateixa freqliéncia d’actuacio.
Pissarres: neteja en sec (pols) i mullat amb productes adequats.
Joguines i material de psicomotricitat: neteja en sec (pols) i mullat amb detergent desinfectant.
Porxos: escombrar i fregar (si és necessari), porxos, voreres interiors, patis interiors i zones similars.
Patis i espais exteriors o zones d’accés:
Recollida de solids: recollir tots aquells objectes de mida superior a 2-3 cm. (per exemple
cigarretes, llaunes, papers,...).
Escombrat, manual: per a treure particules inferiors a 2-3 cm.
Recollida d’altres elements: objectes abandonats i en general qualsevol objecte relacionat que
sigui susceptible de ser recollit pel servei de neteja.

7.2 Frequencies periodiques de neteja minimes generals i per tipus de

Zona.
. . . . . Setmanal o segons necessitat per
Buidatge i neteja de illes de reciclatge.
volum.
Es faran a peticio del personal que
Neteges interiors d’armaris i de mobles. I'utilitzi un cop hagin estat buidats i
oberts.
Neteja d’embornals. Setmanal.
Neteja de Graffitis. Mensual.
Eliminar els xiclets dels paviments i parets. Setmanal.
Vidres interiors. Quadrimestral.
Vidres exteriors. Semestral.
Tots els Enreixat de finestres. Semestral.
centres - - -
Neteja de rajoles a fons en vestidors,
. Mensual.
vestuaris i banys.
Neteja a fons de marcs i portes. Mensual.
Desincrustat de dutxes. Mensual.
Neteja de retols. Mensual.
Taques de tapisseries i sofas. Quinzenal.
Neteja de cadires, entapissats i moquetes. Anual.
Neteja de moquetes Anual.

Enlluentat de terres de terratzo i vinilics o | Anual.
decapats de gres.

12
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Facanes fins a 3 metros. Quadrimestral.

Teranyines fins a 6 metres. Segons necessitat.

Neteja de llums de sostre, fluorescents i

Anual.
altres.

Diariament:

- Buidatge i neteja de illes de reciclatge.
- Mopejat de terres.
- Treure taques en terres.

Dos dies a la setmana:

- Neteja de mobiliari (taules, cadires, bancs, butaques, prestatgeries, exteriors
d’armaris i arxivadors, quadres, penjadors i altres elements decoratius.

- Fotocopiadores, operadores de teléfon, impressores, teclats, busties, reproductors,
enquadernadores, ventiladors, radiadors, televisors, videos, microones, neveres,
magquines de begudes (exterior), treure la pols i netejar amb producte adequat.

- Manteniment de portes i marcs.

- Manteniment de retols.

- Repas de taques en vidres accessibles (realitzat pel personal de neteja assignat al
centre).

Oficines

Setmanalment:

- Fregat de terres.

Diariament:

- Buidatge i neteja d’illes de recollida.

- Mopejat de terres.

- Treure taques en terres.

- Repas de taques en vidres accessibles (realitzat pel personal de neteja assignat al
centre).

Dies alterns:

Biblioteca . e . . .
- Neteja de mobiliari (taules, cadires, bancs, butaques, prestatgeries, exteriors

d’armaris i arxivadors, quadres, penjadors i altres elements decoratius.

- Fotocopiadores, operadores de teléfon, impressores, teclats, busties, reproductors,
enquadernadores, ventiladors, radiadors, televisors, videos, microones, neveres,
magquines de begudes (exterior), treure la pols i netejar amb producte adequat.

- Manteniment de portes i marcs.

- Manteniment de retols.

Setmanalment:

13
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- Fregat de terres.

Mensualment:

- Aspirat d’estanteries de llibres.

Trimestral:

- Desempolsat de llibres.

Diariament:

- Buidatge i neteja d’illes de recollida.
- Neteja i mopejat dels terres.
- Treure taques en terres.

Dies alterns:

- Treure la pols d’espatlleres.

- Desempolsat d’armaris, finestres, i altres elements de la sala.
- Repas de vidres accessibles.

- Fregat de terres.

- Els gimnasos es fregaran tres dies per setmana.

Gimnas

Setmanalment:

- Escombrat i fregat de pistes esportives interiors.
- Neteja de grades escombrat o aspirat i fregat.
- Treure la pols a les baranes, extintors i a les fustes de la paret.

Diariament:

- Mopejat de terres.
- Fregat de terres.
- Repas de taques en vidres accessibles (realitzat pel personal de neteja assignat al

Passadissos centre).

ivestibuls | gy gies alterns:
- Neteja d’elements decoratius.
- Manteniment de portes.
- Manteniment de marcs.
- Manteniment de rétols.

. Diariament:
Banys i
vestuaris - Escombrat o mopejat de terres.
- Fregat amb detergent desinfectant de terres.

14
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- Neteja i desinfeccié de (sanitaris, miralls, marbres, aixetes, portes interiors,
papereres, dispensadors, escombretes).

- Desincrustat de sanitaris, segons necessitat.

- Recarregar subministraments higiénics.

- Neteja de manteniment d’enrajolats de les parets.

Quinzenalment:

- Neteja d'enrajolat parets.

Diariament:
- Buidatge i neteja d’illes de recollida.
- Mopejat de terres
- Neteja de pissarres
- Treure taques en terres
Tres vegades setmana:
Aules de
formacié - Neteja de mobiliari (taules, cadires, bancs, butaques, prestatgeries, exteriors
activitats d’armaris i arxivadors, quadres, penjadors i altres elements decoratius (gerros,
diverses i centres de taules, marcs de fotografies, etc.).
sales - Manteniment de portes i marcs
polivalents | - Manteniment de retols
- Repas de taques en vidres accessibles (realitzat pel personal de neteja assignat al
centre)
- Nota: en les aules que hagin estat utilitzades com a aula de plastica es realitzara la
neteja cada dia
Setmanalment:
- Fregat de terres
Diariament:
- Escombrat de terres
Escales i - Fregat de terres

ascensors - Neteja d’elements decoratius
- Manteniment de portes
- Manteniment de marcs
- Manteniment de rétols

Diariament:
Vidres
accessibles | - Repas de taques en vidres accessibles (realitzat pel personal de neteja assignat al
centre)

15
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Diariament:

- Escombrat de la vorera, porxo i zones pavimentades d’entrada i accés als edificis,

Patis i Buidat de Papereres.

Exteriors Tres vegades setmana:

- Escombrat dels terres pavimentats dels patis i les rampes, inclosos els que
connecten ambdds edificis.

Neteges a fons durant I'estiu, setmana santa i Nadal:

Tasques realitzades pel personal ordinari de neteja:

- Neteja de rajoles a fons en vestidors, vestuaris i banys.

- Neteja a fons de marcs i portes.

- Desincrustat de dutxes.

- Neteja de rétols.

- Neteja de mobiliari a fons (taules, cadires, armaris, prestatgeries, teléfons, teclats,
pantalles, etc.).

- Neteja de joguines.

- Neteja de mobiliari interior i exterior.

- Neteja de socols en tot el centre.

Escoles i - Neteja de parets que es puguin netejar.
Escoles - Neteja de magatzems, sales tecniques i arxius.
bressol

Tasques realitzades pel personal especialista:

- Vidres.

- Vidres interiors alts.

- Vidres de dificil accés interiors i exteriors.

- Enreixat de finestres.

- Neteja de cadires i entapissats.

- Abrillantat de terres vinilics.

- Cristal-litzat de terres (marbres i terratzos).

- Decapat i abrillantat de terres vinilics.

- Decapat de terres de gres o enrajolats.

- Neteja de llums de sostre, fluorescents i altres.
- Escales decapat i segellat d’esglaons i abrillantat de replans.

Aules Diariament:

16
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d’escoles Buidatge i neteja d’illes de recollida.
bressol i Mopejat de terres.
aules Neteja de mobiliari (taules, cadires, bancs, butaques, prestatgeries, exteriors
d’infantil d’ d’armaris i arxivadors, quadres, penjadors i altres elements decoratius).
escoles Neteja de pissarres.
Manteniment de portes i marcs.
Manteniment de rétols.
Fregat de terres amb producte desinfectant neutre.
Repas de taques en vidres accessibles (realitzat pel personal de neteja assignat al
centre).
Diariament:
Buidatge i neteja d’illes de recollida.
Mopejat de terres.
Neteja de pissarres.
Treure taques en terres.
Tres vegades setmana:
Aules Neteja de mobiliari (taules, cadires, bancs, butaques, prestatgeries, exteriors
. d’armaris i arxivadors, quadres, penjadors i altres elements decoratius).
secundaria ) ]
Manteniment de portes i marcs.
escoles ) A
Manteniment de retols.
Repas de taques en vidres accessibles (realitzat pel personal de neteja assignat al
centre).
*En les aules que hagin estat utilitzades com a aula de plastica es realitzara la neteja
diariament.
Setmanalment:
- Fregat de terres.

7.3 Peculiaritats del servei de neteja per tipologia d’edifici:

7.3.1 Escoles bressol i escoles:

S'haura de preveure el servei de neteja principal durant deu mesos a I’any, coincidint amb el periode lectiu.

Durant els mesos de juliol i agost I’activitat quedara reduida al Us d’oficines i direccid.

La neteja de cuines i menjadors (excepte vidres i neteges anuals a principi de curs) sera realitzada per

I’empresa contractada del servei de menjador, quedant exclosa del present contracte.

7.3.2 Ludoteques:

S'haura de preveure el servei de neteja integral durant onze mesos a I’'any, on s’aturara |'activitat dels
diferents centres en relleu, per tant, cada centre fara el seu periode de vacances durant I'estiu. Caldra fer
una neteja intensiva de les seves instal-lacions just abans del inici del retorn de I'activitat.
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7.3.3 Edificis d’arts:

Als edificis d'arts on es facin espectacles, (auditori, teatre de I'escorxador, etc), a més de la neteja periodica,
s'haura de preveure una neteja esporadica cada vegada que hi hagi actuacions.

7.3.4 Centre obert:

En aquells centres oberts on es realitzi el servei de neteja, caldra preveure el canvi d’horari d’ds durant el
periode lectiu escolar i el estival.

7.3.5 Brigades i magatzems:
Les oficines i banys dels magatzems de les brigades, s'hauran de netejar periodicament segons la intensitat
de I's.

La part de magatzem, requerira de neteges esporadiques, planificades segons les necessitats.

7.3.6 Elevadors exteriors:

Cal tenir en compte la neteja de la cabina interior de I'ascensor, aixi com les envolvents exteriors, accessos i
senyalitzacions d’aquestes instal-lacions.

Amb la periodicitat que sigui necessaria, i amb coordinacié amb els operaris de manteniment de I’ascensor,
caldra fer una neteja profunda d’aquelles zones on no es pot accedir des de la cabina pero si es pot veure la
bruticia des de I'exterior (paraments de vidres), com per exemple el fosso o els vidres que contenen la
cabina.

L’adjudicatari haura de preveureu un augment de la intensitat del servei aquells dies en que es celebrin
esdeveniments realitzats als voltants de les instal-lacions dels elevadors exteriors, com per exemple la Festa
Major o per la Batalla de Moros i Cristians.

7.3.7 Mercats:

Als mercats de Fleming, Balafia i el Mercat Central, s'haura de preveure la neteja dels espais comuns i
publics, aixi com de les parades que es trobin lliures sense concessio.

La neteja dels mercadets que es realitzen a I'exterior, sera de les zones interiors de lavabos i oficines, pero
caldra tenir en compte que, tot i no ser grans superficies, si tenen una elevada freqiéncia d’Us, i per tant,
I’adjudicatari haura de preveure diferents neteges durant la jornada del mercat, per tal de que tots els
usuaris es trobin les instal-lacions en perfectes condicions d’higiene. Els mercadets exteriors sén els
seguents:

- Els dijous es realitza al Camp d’esports, i els lavabos que s’utilitzen sén els exteriors del Complex del Camp
d’Esports.

- Els dissabtes es realitza a Pardinyes, i els lavabos i les oficines es troben situats al edifici central.

7.3.8 Pavellons:

Cal tenir en compte que I'Gs dels pavellons es continuat durant tot el dia, i amb una elevada freqiéncia
d’Us, especialment de les zones dels vestuaris i dels lavabos. Per tant, I'adjudicatari haura de preveure
diferents neteges durant la jornada, per tal de que tots els usuaris es trobin les instal-lacions en perfectes
condicions d’higiene.

7.3.9 Cementiri:
Durant tot I'any es realitzara el rentat de la roba del personal del cementiri; el rentat es realitzara un cop a
per setmana.
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Caldra tenir en compte I'augment d’usuaris al Cementiri els dies anteriors i el mateix dia de Tots Sants, per
tant, I'adjudicatari haura d’ampliar el servei durant aquest periode, per tal de que les instal:-lacions estiguin
en perfectes condicions d’higiene com la resta de I'any.

7.3.10Palau Paeria:

Donat la peculiaritat de I'edifici de la Paeria i del valor dels elements del seu interior, I'adjudicatari haura de
preveure un servei de neteja que atengui totes les necessitats especials, com per exemple la neteja a ma de
cortines, lampades, catifes, vitralls, etc. També haura d’atendre el servei després de realitzar actes
protocol-laris que organitzi I’Ajuntament, com plens, casaments, festes major o altres.

8 Mitjans humans:

L’adjudicatari haura de:

- Complir el vigent conveni col-lectiu de treball de neteja d’edificis i locals de Lleida, o qualsevol altre
que li sigui d’aplicacié.

- Subrogar tots els treballadors que integren la plantilla actual de neteja, reconeixent tots els drets i
obligacions derivades dels contractes laborals respectius; modalitat de contracte, categoria
professional, antiguitat, jornada, retribucions, prestacions de la seguretat social, etc. Tot el
personal dependra Unicament de I'empresa adjudicataria, sens que existeixi cap vincle laboral entre
els treballadors del servei i I’Ajuntament de Lleida.

- Comunicar a I’'Ajuntament de Lleida qualsevol canvi economic del personal, que superi el salari del
conveni de neteja provincial, i sera necessaria la conformitat del consistori per aprovar el sobre
cost.

- Presentar durant la licitacid la proposta de dedicacié del personal de neteja per al present
contracte, tenint en compte el personal obligatori que es demana i complementant aquest
assegurant sempre cobrir totes les exigéncies i necessitats del present Plec. L'organitzacié del
servei i la distribucid dels recursos humans proposats entre les diverses franges horaries haura de
tenir en compte la menor afectacid possible de I'activitat del centre. Aquesta distribucié haura de
comptar amb el vistiplau previ de L’Ajuntament de Lleida abans de comencar la prestacié del
servei. L'Ajuntament de Lleida, per raons justificades de servei, podra modificar puntualment els
horaris ordinaris del servei per atendre la cobertura d’actes institucionals o altres actes
multitudinaris en el centre, sempre que ho notifiqui previament a I'adjudicataria i no comporti un
increment en comput global anual de les hores de servei prestades.

- Abans de qualsevol nova incorporacid, el personal haura de rebre una formacié especifica sobre el
corresponent centre no inferior a una jornada completa de treball.

- Assegurar que el personal que ofereix el servei té les capacitats apropiades, coneix perfectament
les seves tasques, el grau d’implicacié que se requereix d’ells i nivells de serveis definits en aquest
Plec.

- Assegurar que el tracte del seus treballadors amb qualsevol usuari dels edificis i/o instal-lacions es
porti amb correccid i la cortesia deguda. L’Ajuntament de Lleida es reserva el dret d’exigir la
substitucié de qualsevol treballador del contracte, per causes suficientment justificades amb
perjudici dels interessos i de la bona execucié del contracte, i I'empresa adjudicataria haura
d’atendre aquesta sol-licitud i realitzar els canvis en el termini d’un mes.
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- Dotar a tot el seu personal de roba de feina adequada, amb el logotip de I'adjudicatari i del
I’Ajuntament de Lleida. Haura d’entregar també a tots els treballadors un document personal que
els identifiqui com a treballador del servei de neteja. La falta d’uniformitat o una presentacié en un
grua de deteriorament sera considerada com a falta lleu per I'adjudicatari.

- Garantir, dins del que sigui possible, I'estabilitat en el carrecs del personal destinat a cobrir el
servei, especialment encarregats coordinadors. En cas de produir-se qualsevol canvi temporal o
definitiu del personal, sera comunicat per escrit al responsable del contracte amb una antelacié de
10 dies.

- Indemnitzar els danys ocasionats a conseqiiéncia de dol o negligéncia per part dels treballadors.
També sera responsable de les subtraccions de qualsevol material, valors i efectes que quedi provat
gue ha estat realitzat pel seu personal.

- Organitzar horaris, torns, caps de setmana, vacances i absentisme, aixi com puntes de treball siguin
necessaries. En cas d’absentisme no previst, haura de cobrir la substitucié en el mateix dia i mateix
torn, realitzant el total de les hores assignades. En cas de baixa o d’absencia temporal, avisar a
I’Ajuntament de Lleida amb la suficient antelacié del canvi o substitucié temporal, per tal de que el
servei no es vegi afectat, aixi com informar de la qualificacié professional del substitut, que com a
minim tindra la mateixa categoria i experiéncia. En cap cas, I'eventual abséncia de cap treballador
podra eximir a I'adjudicatari del compliment efectiu i en termini dels treballs programats dintre de
la prestacio del servei.

- Encas de vaga, oferir les solucions que garanteixin els serveis minims imprescindibles que estableixi
I’Ajuntament de Lleida. L'empresa adjudicataria organitzara programes de neteja especials en
finalitzar una situacié de vaga amb la finalitat de recuperar I'estat de neteja normal en un termini
minim. Durant aquest periode de vaga, la retribucio de la prestacio sera directament proporcional a
les hores realment treballades pel que fa a les hores de treball programades en la normalitat.

- Enviar mensualment a L’Ajuntament de Lleida, copia dels RLC i RNT, corresponents als treballadors
destinats a la realitzacio del servei objecte del present contracte.

- Incorporar al servei un sistema de control d’entrades i sortides del personal online i a temps real, el
temps maxim d’implantacid des de l'inici del servei sera d’1 mes. La justificacid de la realitzacié de
les hores proposades s’haura de fer mitjangant aquest sistema.

8.1 Personal de coordinacid i supervisio del servei:

L’equip tecnic de persones que dedicats a la coordinacid i supervisié del servei del present contracte, haura
d’estar format pels seglients carrecs:

8.1.1 Coordinador/a:

L’'empresa adjudicataria designara una persona que assumira la gestio directiva del servei objecte d’aquest
contracte, i tractara directament amb linterlocutor assignat per I'Ajuntament de Lleida, els afers
relacionats amb el contracte.

L’Ajuntament de Lleida es reunira peridodicament amb el coordinador del servei designat per I'empresa
adjudicataria per tal de tractar tots els temes vinculats amb el desenvolupament d'aquest.

Tindra entre 3 i 5 anys d’experiéncia en la gestié de contractes de neteja de com a minim el volum
d’aquesta licitacio.

Tindra una dedicacié exclusiva minima al present contracte de 40 hores setmanals.
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8.1.2 Supervisor/a de neteja:

L’empresa adjudicataria designara un/a supervisor/a de neteja que gestionara el dia a dia del servei objecte
del contracte.

Tindra entre 3 i 5 anys d’experiéncia en la gestié de contractes de neteja de com a minim el volum
d’aquesta licitacid.

Tindra una dedicacié exclusiva minima al present contracte de 40 hores setmanals.

8.1.3 Tecnic PRL:

L'Ajuntament de Lleida podra exigir la preséncia als centres objecte del contracte de l'interlocutor i del
tecnic de prevencid de riscos laborals en un termini maxim de 12 hores, llevat que per circumstancies
extraordinaries fos impossible, i el termini ampliable acordat i autoritzat per I’Ajuntament de Lleida

9 Mitjans materials i tecnics:

9.1 Maquinaria i eines:

Primera: L’adjudicatari aportara pel seu compte i carrec la totalitat de maquinaria i utillatge que siguin
necessaris per a la prestacio del servei.

Segona: La maquinaria i mitjans que utilitzara I'adjudicatari en la prestacié del servei pot ser per a un
centre amb dedicacié total, o d’aportacié eventual.

Tercera: La maquinaria a aportar sera nova i es mantindra en perfecte estat de manteniment, sent
substituida immediatament en cas de deteriorament estétic, mecanic o baix rendiment.

Quarta: Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria introduir maquinaria, equips auxiliars, eines, i de
forma general qualsevol avang tecnologic susceptible de millorar la qualitat, productivitat o resultats de la
prestacid. Les inversions corresponents aniran a carrec de I’'empresa adjudicataria.

Cinquena: La magquinaria i accessoris minims que haura d’aportar I'adjudicatari, aixi com les seves
caracteristiques, han de ser els seglients o equivalents:

1. Aspiradors Pols Tipo RCM DRY 61: 2. Aspiradors Pols i aigua Tipus RCM WET 802
- Cabal minim 210 m3 / h - Cabal minim 350 m3/h
- Depressid: 180 mbar - Depressid: 190 mbar
- N2 Motores 1 x 1.000 w - N2 Motors 2 x 1.150 w
- Capacitat de diposit: 14 litres - Capacitat de diposit: 80 litres
- Nivell sonor maxim: 60 dB (A) - Nivell sonor maxim: 65 dB(A)

3. Aspiradors Injeccié Extraccié tipus RCM UPH | 4. Escombradora manual tipus RCM R800

111 - Amplada de treball: 80 cm
- Cabal minim 256 m3/h - Capacitat diposit: 40 Litres
- Depressié: 235 mbar - Tipus de escombradora: arrossegament
- N2 Motors 1 x1.250 w manual
- Capacitat de diposit: 11 litres - Gran capacitat per a absorcid de fulles i
- Nivell sonor maxim: 60 dB(A) residus de mitjans a grans.

5. Fregadores tipus RCM KILO 612 ECO 3| 6. Fregadores tipus RCM BYTE I 531 T
SANITIZING CB_BG_IMB CB_BG_IMB
- Amplada de treball: 53 cm - Amplada de treball: 46 cm
- Capacitat diposit: 65 Litres - Capacitat diposit: 65 Litres
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- Sanititzacié: amb sistema de polvoritzacié - Sanititzacié: amb sistema de polvoritzacié
per desinfeccid per desinfeccio
- Tipus de fregadora: conductor assegut - Tipus de fregadora: conductor assegut

7. Hidronetejadores professionals aigua freda | 8. Pertiga de neteja en alcada tipus IPC HPB C+CB

tipus BENZ- 180/12 SP95 amb Articulacié y raspall + Kit de pertiga
- Pressi6: 40 — 180 bar telescopica 13,5 m de fibra de carbono
- Cabal: 7201/h - Pressid: 5 bar
- Alimentacié: autdbnoma gasolina - Cabal: 5 1/min
- Deposit detergent: venturi - Alimentacié: Bateria gel

9. Rotatives Enlluentadores tipus RCM RS 501
- Potencia Maxima: 1.600 w
- Velocitat del raspall: 154 rpm
- Ample de Treball: 500 mm
- Nivell Acustic: 54 dB(A)
- Pes:49Kg

9.2 Material i productes:

Primera: L'adjudicatari aportara pel seu compte i carrec la totalitat del material, productes i utillatge que
siguin necessaris per a la prestacio del servei, inclosos els consumibles higienics (paper higiénic, paper seca
mans i sabd de mans), i les bosses de reciclatge. Tanmateix, haura d’aportar alli on sigui necessari
escombretes de wc, papereres de reciclatge, dispensadors de paper higiénic de wc, de mans i sab¢, fer el
manteniment d’aquests elements i en cas de deteriorament, dels aportats o dels ja existents, fer la
substitucio.

Segona: L'adjudicatari haura de lliurar a l'inici del contracte, la documentacid relativa a tots els productes
que utilitzara en la seva execucio (fitxes técnics, manuals d’Us, etc). L’Ajuntament de Lleida pot sol-licitar el
canvi dels productes que consideri que no sén adequats per les seves instal-lacions.

Tercera: L'adjudicatari haura d’entregar anualment el desglossament de Us de consumibles higiénics (paper
higiénic, paper seca mans i sabé de mans) de manera mensual i per cada centre.

Quarta: L'empresa adjudicataria haura de facilitar, tant al personal que designi per a desenvolupar el
servei adjudicat com per al responsable de I’Ajuntament de Lleida, tota aquella informacié que es cregui
adient per tal evitar errors i accidents als centres de I'Ajuntament de Lleida.

Cinquena: Caracteristiques minimes exigides dels productes de neteja.

- No seran nocius per a les persones i respectaran al maxim la proteccid del medi ambient i la
normativa vigent durant el termini d’execucio del contracte.

- Enla mesura que sigui possible i sempre que estiguin presents en el mercat, s'utilitzaran productes
biodegradables, amb pH neutre i envasats en materials reciclables

- Tots els productes tindran I'etiqueta de Ecoembes o bé I'adjudicatari tindra un contracte firmat
amb un gestor de residus que asseguri una gestié adequada dels envasos utilitzats.

- Els productes hauran de ser ecologics amb certificacié oficial europea o com a minim altament
biodegradables.

- Els productes dedicats a la neteja de manteniment diari seran neutres i biodegradables mes del
90%
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- Els acids i alcalins per a neteges a fons seran biodegradables en més del 80%

- Els desinfectants seran com a minim bactericides, fungicides i viricides, a poder ser neutres o
lleugerament alcalins.

- Els desincrustants acids no contindran salfumant ni total, ni parcialment.

- Queda prohibit el Us de productes clorats o lleixius.

10 Gestio de residus i recollida selectiva:

Primera: La gesti6 de reciclatge dels envasos generals en I'execucié del contracte sera responsabilitat del
concessionari. Caldra que es realitzi el retorn al productor, o fent el lliurament a una deixalleria, o bé per
qualsevol altre sistema de gestid de residus autoritzat.

Segona: L'adjudicatari sera el responsable de fer la recollida selectiva de tots els residus que generin els
edificis objecte del present plec (excepte materials informatics i residus sanitaris femenins). L’adjudicatari
haura d’aportar pel seu compte i carrec els contenidors de reciclatge que siguin necessaris durant la
vigéncia del contracte, aixi com la substitucio en cas de deteriorament, dels aportats o dels ja existents, per
tal de complir amb els segiients requisits:

- Tots els edificis tindran com a minim una illa de recollida selectiva de residus per planta o zona,
amb contenidors de mida suficient de totes les fraccions de reciclatge: paper i cartré (color blau),
vidre (color verd), envasos lleugers (color groc), materia organica (color marré), rebuig (color gris).

- Addicionalment, s’instal-laran contenidors especifics en punts de generacid especial: contenidors
higienics per a bolquers als canviadors dels edificis que siguin necessaris, contenidors de mateéria
organica a les sales de office, contenidor d’envasos al costat de les maquines dispensadores de
llaunes, contenidor de paper al costat de fotocopiadores, contenidors de plastic i organica en patis
d’escoles, etc.

La tipologia dels recipients aixi com la seva ubicacié haura de ser aprovat pels serveis tecnics municipals.

Tercera: L’adjudicatari sera el responsable de portar tots els residus generats als edificis (excepte material
informatic i residus sanitaris femenins) fins als punts de recollida selectiva establerts a la ciutat, sigui quin
sigui el model aplicat a la zona de I'edifici (contenidors més proxims, porta a porta traient contenidors o no,
etc), dintre dels horaris i dies establerts pel municipi.

Quarta: L'adjudicatari haura d’utilitzar, pel seu compte i carrec, bosses diferenciades amb el mateix color
gue el contenidor.

11 Auditoria del servei:

Primera: L’Ajuntament de Lleida realitzara de manera mensual mitjancant una empresa externa una
supervisié dels serveis realitzats. Es comprovara amb el contracte, la planificacié de tasques i el pla de
treball previst proposat per I'adjudicatari a la seva proposta técnica, tots els compromisos contractuals
establerts, si s’Than complert les tasques i el seu nivell de qualitat.

Segona: Per tal de poder fer la supervisié del servei, I’Ajuntament de Lleida podra sol-licitar a I'empresa
adjudicataria el lliurament de quanta documentacio s’estimi necessaria a més de poder portar a terme els
controls que s’estimin procedents sobre les practiques de treball utilitzades pel personal del servei.

Tercera: En cas de que les auditories realitzades tinguin uns resultats inferiors als minims establerts, es
presentara la documentacié acreditativa a I'adjudicatari per tal de que pugui presentar al-legacions, i si les
justificacions presentades no sén suficients a criteri de I’Ajuntament de Lleida, es descomptara de la
facturacid mensual els imports estipulats a les penalitzacions en funcié dels incompliments o faltes
realitzades.
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Tercera: Si del resultat de les auditories es desprén que el servei de neteja proposat per I'adjudicatari de
manera general, o en algun edifici concret, no és suficient per complir amb els criteris de qualitat exigits en
el present plec, 'empresa adjudicataria haura d’adequar el servei per tal d’obtenir els resultats minims
exigits.

11.1Tipus de controls:

Per tal de garantir la qualitat del servei s’ha previst implantar un sistema de control que verificara la
correcta execucié dels treballs, el compliment de freqtencies, d’utilitzacié6 de productes i materials, la
gualitat ambiental, técnica i estetica i en general tot el que s’estableix en el Plec de Condicions referent a la
qualitat i quantitat de la prestacié del servei de neteja, aixi com a la proposta de I'adjudicatari.

El sistema de control avaluara els resultats de la prestacid del servei i determinats aspectes de la mateixa
prestacio (acompliment de la planificacio, utilitzacié dels equips de proteccié individual i acompliment de
les mesures de prevencio establertes, control dels materials i productes emprats, etc.).

En concret, el sistema de control avaluara els seglients aspectes:

Ne
Tipus de control | Descripcio del control
control
En aquest criteri es comprovara el nivell de neteja de tots els elements de
Nivell de neteja | Neteja contractats, mobiliari, terres, parets, vidres, sostres, etc.
1

de centre S'incloura en aquest control la utilitzacié de llanternes de llum Ultraviolada
(UV) per detectar possibles contaminacions.

Compliment de
2 freqliéncies
periodiques

Es comprovaran les freqliencies periodiques contractades i es controlara el
seu compliment.

Dins d'aquest concepte, en cap cas el responsable del control fara una
avaluacio dels riscos, no és la seva tasca, el que es controlara sera:

3 Elementsde PRL | . Existencia de forma visual de les fitxes de seguretat dels productes.
- Marca CE en la maquinaria.
- Ladisposicid en el centre dels accessoris de prevencid.

Els elements controlats en aquest criteri sén elements com ara:

- Recollida selectiva segons l'estipulat en el PPT.

4 Medi ambient - Gestid d'envasos i detergents.

- Contenidors de recollida selectiva.

- Colors i caracteristiques de les bosses de recollida de residus.

Els elements controlats en aquest criteri sén elements com ara:

- Utils de neteja, idonis, en bon estat i suficients.

- Productes de neteja, idonis i aprovats, en bon estat i suficients.

- Maquinaria de neteja, idonia, en bon estat.

- Maquinaria oferta, en bon estat.

- Paper higiénic, eixugamans i sabé de mans, idoni, aprovat, en bon estat i
suficient.

Mitjans mecanics
i materials
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Vestuari de personal es comprovara:

- Que l'estat dels uniformes del personal sigui correcte sense excés de

6 Vestuari del bruticia ni deteriorament.

personal - Que els uniformes portin el logotip de I'empresa adjudicataria en lloc
visible i el de I’Ajuntament de Lleida.

- Que tot el personal porti I'uniforme complet de la seva empresa.

. Els elements controlats en aquest criteri son elements com ara la recopilacié
Compromisos

7 de compliment de les exigéncies del PPT i un resum de que ha ofert
contractuals . )
I’adjudicatari en la seva proposta.
. .. Es realitzaran enquestes de satisfaccié als responsables dels centres, als
Satisfaccio del . . , . ., . . .
8 client usuaris i als visitants, d'acord amb la satisfaccié del servei de neteja rebut i
percebut.
Es comprovara:
Estatdel centrea| . | compliment dels protocols neteja i higienitzacié.
9 criteri de - La higienitzacié d'espais.
I'auditor - L'estat del servei de neteja.

- Lavisio general de I'estat del servei.

En base als criteris anteriorment exposats, mensualment s’obtindra un indicador de qualitat de neteja (IQN)
per centre que englobara els resultats de totes les observacions realitzades en el periode i que es calculara
a partir de les valoracions de cada control tenint en compte les ponderacions establertes i els factors
d’exigéncia de les diferents zones.

11.2Criteris de qualificacio:

Els tipus de control 1 (nivell de neteja del centre), 8 (satisfaccio del client) i 9 (estat del centre a criteri de
I'auditor) s’avaluaran segons el seglient criteri de qualificacid:

VALOR DE
PUNTUACIO | QUALIFICACIO DESCRIPCIO
IQN

5 Molt bo Les dependencies objecte d'analisi presenten un estat d'ordre i neteja
optim, sense taques, olors, pols o altres indicis de bruticia; s'observa la
brillantor del terra, la neteja de vidres o altres elements més sensibles al
desordre i la bruticia.

4 Bo Les dependéncies objecte d'analisi presenten un estat d'ordre i neteja alts
sense arribar al nivell anterior i sense taques, olors, pols o altres indicis de
bruticia tot i que un expert o persona minimament exigent pot apreciar
arees puntuals amb certes insuficiencies.

3 Regular Les dependencies objecte d'analisi presenten un estat d'ordre i neteja
regular, amb preséncia de lleugeres taques, pols o altres indicis de bruticia
puntuals i apreciables per a qualsevol persona, perod sense presentar un
estat d'ordre i neteja insuficient i molest.
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2 Deficient Les dependencies objecte d'analisi presenten un estat d'ordre i neteja
insuficient, amb presencia més generalitzada que en el nivell anterior de
taques, olors, polsi altres indicis de bruticia apreciables facilment.

1 Molt deficient | Les dependéncies objecte d'analisi presenten un estat d'ordre i neteja del
tot insuficient i dolent en el conjunt de la seva superficie.

Cada area o dependéncia, segons les seves caracteristiques i Us, ha de presentar un nivell de neteja
qualificat entre bo i molt bo. Si més no, en cap cas ha de presentar un nivell deficient o molt deficient.

Com a resultat d'aquesta supervisid, es posara a disposicio de I’Ajuntament i de I'adjudicatari el resultat de
I'auditoria, en un accés Web, on es podran comprovar les puntuacions obtingudes i les possibles
penalitzacions si s’escau.

Totes les puntuacions valorades com a 1 i 2 donaran lloc a I'obertura d’'una no conformitat que sera
enviada a I'empresa adjudicataria. Aquesta no conformitat haura de ser gestionada en menys de 24 hores.

Els tipus de control 2 (compliment de frequéncies periodiques), 3 (elements de PRL), 4 (medi ambient), 5
(mitjans mecanics i materials), 6 (vestuari del personal) i 7 (compromisos contractuals) s’avaluaran segons
el seglient criteri de qualificacié:

VALOR DE
PUNTUACIO | QUALIFICACIO DESCRIPCIO
IQN
5 Correcte Quan I'empresa adjudicataria compleix amb el que s’estableix en el
Plec de Prescripcions Tecniques.
1 Incorrecte Quan I'empresa adjudicataria no compleix amb el que s’estableix en el
Plec de Prescripcions Tecniques.

Totes les puntuacions valorades com a 1 donaran lloc a I'obertura d’una no conformitat que sera enviada a
I’empresa adjudicataria, que haura de ser gestionada en menys de 24 hores.

Les puntuacions minimes a obtenir respecte de cadascun dels aspectes que s’avaluen en el marc del
sistema de control son, per a cada centre, les indicades a la seglient taula. En cas de no arribar a la
puntuacié minima es podra aplicar les penalitzacions establertes.

N¢ | Criteri Puntuacié minima
1 | Nivell de neteja del centre 3,75
2 | Compliment de freqliéncies periodiques | 4,00
3 | Prevencidé de riscos laborals 5,00
4 | Medi Ambient 5,00
5 | Vestuari del personal 5,00
6 | Mitjans mecanics i materials 4,00
7 | Compromisos contractuals 5,00
8 | Satisfaccio del client 3,75
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9 | Estat del centre a criteri de l'auditor 3,75

11.3Sistema de penalitzacions:

11.3.1Penalitzacions per puntuacions inferiors a les minimes en les auditories:

Les consequencies economiques del control sdn les especificades al PCAP, a més de les Clausules de
penalitzacié sobre el control de qualitat del PPT.

Les zones, freqliéncies de neteja pactades i no realitzades es descomptaran directament de la
facturacio.

L'import a detreure sera sobre I'import sense IVA de la factura al centre corresponent i del mes que
s’efectui el control de qualitat.

L'empresa adjudicataria, a la vista de raonaments fonamentats i demostrats, podra presentar
al-legacions a les penalitzacions establertes.

La sistematica de seguiment desemboca en una valoracié mensual de la prestacidé puntuada entre 1
i 5 —respecte dels criteris 1, 8 i 9- o d'1 o 5 —respecte dels criteris 2, 3, 4, 5, 6 i 7-, resultant, a la
vegada, de totes les observacions realitzades en el mes o de forma bimensual o trimestral, en
aquells centres que tingui establert aquesta periodificacio.

Tota puntuacié d’1 o 2 —respecte dels criteris 1, 8 i 9- o d’1 —respecte dels criteris 2, 3,4, 5, 6 7-
obrira una no conformitat i automaticament I'empresa adjudicataria tindra 24 hores després de la
visualitzaci6 de l'informe d’auditoria per donar una solucié viable a totes les puntuacions
incorrectes.

Encara que el global de 'auditoria complexi amb la puntuacio sol-licitada, una puntuacié d’'1 o0 2 -
respecte dels criteris 1, 8 i 9- o d’1 —respecte dels criteris 2, 3, 4, 5, 6 i 7- és un incompliment
catalogat de molt greu i s’ha de solucionar de forma urgent.

En cas de puntuacions inferiors a les minimes establertes, I'empresa adjudicataria haura de netejar
les zones no realitzades o realitzades incorrectament reflectides en el control diari de neteja, aixi
com esmenar les incidencies detectades en la resta de criteris.

Del total de la valoracié es descomptara el percentatge corresponent segons el seglient
desglossament:

Penalitzacio sobre la facturacid del centre i acumulable per
criteri
100,00 € 200,00 € 300,00 € 500,00 € +
0 Criteri Puntuacié minima +1,00% +2,00% +4,00% 7,00%

Nivell de neteja del centre 3,75 3,50a3,74 | 3,00a3,49 | 2,50a2,99 @ Menys de 2,50
Compliment de freqiiencies
periodiques 4,00 3,50a 3,99 3,00a3,49 | 2,50a2,99 | Menysde 2,50
Prevencio de riscos laborals 5,00 4,5024,99 | 4,00a4,49 | 3,50a3,99 | Menys de 3,50
Medi Ambient 5,00 4,50a4,99 | 4,00a4,49 | 3,50a3,99 | Menys de 3,50
Vestuari del personal 5,00 4,50a4,99 | 4,00a4,49 | 3,50a3,99 | Menys de 3,50
Mitjans mecanics i materials 4,00 3,50a3,99 | 3,00a3,49 | 2,5022,99 | Menys de 2,50
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7 | Compromisos contractuals 5,00 4,50a4,99 | 4,00a4,49 | 3,50a3,99 | Menys de 3,50

8 | Satisfaccio del client 3,75 3,50a3,74 | 3,00a3,49 | 2,5022,99 | Menys de 2,50
Estat del centre a criteri de

9 | Il'auditor 3,75 3,50a3,74 | 3,00a3,49 | 2,50a2,99 @ Menys de 2,50

11.3.2Altres penalitzacions:

A banda del que estableix el plec de clausules administratives i d’acord amb el que disposa I'article 264 de
la LCSP s’estableixen les seglients clausules de penalitzacié d’aplicacié directa sobre els resultats del control

de
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qualitat realitzat:

L’Ajuntament de Lleida podra penalitzar amb 1'1% de descompte (abans d’IVA) de la factura
corresponent, I'incompliment de comunicacié de les variacions de personal, aixi com la de la persona
responsable de I'empresa.

L’Ajuntament de Lleida podra penalitzar amb el 10% de descompte (abans d’IVA) de I'import de la
factura I'incompliment de qualsevol millora avaluada i que no s’executi per part del contractista. Si una
vegada requerida aquesta millora no s’efectua es considerara una falta greu i el percentatge de
descompte es podra incrementar fins a un 20%. La base de I'import a descomptar sera la del centre
objecte de I'incompliment.

L’Ajuntament de Lleida podra penalitzar amb el 10% de descompte (abans d’IVA) de I'import de la
factura la no disponibilitat de la maquinaria requerida o del material necessari durant tres dies. En cas
de reincidéncia o que els dies sense maquinaria i o material siguin més de tres, es considerara una falta
greu i el percentatge de descompte es podra incrementar fins a un 20%. La base de I'import a
descomptar sera la del centre objecte de I'incompliment.

L’Ajuntament de Lleida podra penalitzar amb el descompte fins a un 10% de I'import de la factura la no
comunicacié dels productes que s’han d’utilitzar en el termini explicitat en el plec de clausules
tecniques. En cas de reincidéncia es considerara una falta greu i el percentatge es podra incrementar
fins a un 20%. La base de I'import a descomptar sera la del centre objecte de I'incompliment.
L'incompliment de les normes de seguretat i salut laboral, o les de medi ambient es podra penalitzar
amb el descompte fins a un 10 % de I'import de la factura. En cas de reincidéncia es considerara una
falta greu i el percentatge es podra incrementar fins a un 20%. La base de I'import a descomptar sera la
del centre objecte de I'incompliment.

Les demores que es puguin produir, tant per la posada en marxa establerta com en la prestacié del
servei, donaran lloc a una penalitzacid per dia de demora, de la part proporcional que correspongui de
I'import d’adjudicacié, deduides directament de la facturacié mensual efectuada.

Les tasques que formin part dels serveis contractats i/o adjudicats, que no hagin estat realitzades per
I'empresa adjudicataria durant les dates fixades en la seva oferta o en les dates que se’ls hi hagi
sol-licitat per part dels responsables dels diferents ambits de gestid, i que malgrat els requeriments
expressos fets pels mateixos, aquests incompliments podran ser encarregats a una tercera empresa i
I'import del servei realitzat sera descomptat de la facturacid de I'empresa adjudicataria amb una
penalitzacié addicional sobre la factura o certificacio del 20%. La base de I'import a descomptar sera la
del centre objecte de I'incompliment.

L'Ajuntament de Lleida podra penalitzar amb un 2% de la facturacié anual realment realitzada, sense
perjudici de les altres penalitzacions establertes, per incompliment dels objectius qualitatius de
I’empresa adjudicataria, és a dir, tenint un resultat anual mig inferior a 3,75 punts de totes les auditories
realitzades.
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12 Elaboracié de planificacions:

L'empresa adjudicataria haura de disposar des de I'inici del contracte, del segilient pla:
- Pla de prevencié de riscos laborals especifics de cada centre de tots els llocs de treball inclosos en
aquest plec.
L’empresa adjudicataria hauria de disposar, en un termini maxim de dos mesos des de la signatura del
contracte, dels seglients plans d’actuacio:
- Pla de neteja i desinfeccid de cadascun dels centres objecte d’aquesta licitacid.
- Pla de qualitat (protocols d’actuacié de tots els processos desenvolupats pels llocs de treball d’aquest
plec).
- Pla de formacio del personal de neteja.
En cas que, passat el temps maxim, I'empresa no disposi dels plans de treball exigits, I’Ajuntament de Lleida
podra contractar a una empresa especialitzada per a realitzar-los i aquests treballs aniran a carrec de
I’empresa adjudicataria del servei.

13 Borsa d’hores per a la realitzaci6 de serveis de neteja
extraordinaris:

Es contempla una borsa de 4.000 hores anuals obligatories per tal de fer front als serveis de neteja
extraordinaris que sdn necessaris realitzar fora de 'activitat normal dels edificis, o en edificis diferents.

Els licitadors amb les seves ofertes podran incrementar fins a un total de 4.400 hores anuals aquesta borsa.

14 Personal de neteja propi Ajuntament de Lleida:

Els licitadors hauran de proposar la distribucié d’hores de neteja que dedicaran a cada edifici del contracte
per tal de complir amb les exigencies del present plec.

El personal propi que I’Ajuntament de Lleida té contractat (quatre persones) sera distribuit als edificis de
I’Annex | a decisid dels serveis técnics de I’Ajuntament. Les hores que |'adjudicatari hagi proposat als
edificis on el personal propi de I’Ajuntament realitzi el servei, generaran una borsa d’hores de neteja que
no tindra cap cost per I’Ajuntament de Lleida.

L'adjudicatari tindra les mateixes obligacions que a la resta dels edificis, dedicant els mitjans materials i
técnics necessaris (subministrament de materials de neteja, paper de wc, sabd, paper de mans, etc), i fent
la mateixa gestié de residus i recollida selectiva. També haura d’organitzar el servei de substitucié del
personal propi de I’Ajuntament amb el seu personal de neteja, en cas de vacances, baixes temporals o
jubilacions.

Cap de Seccié Manteniment Edificis i Equipaments Municipals
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ANNEX 1 - Relacié dels edificis objecte del contracte de neteja
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ANNEX 1 LLISTAT D'EDIFICIS - LOT 1

8 MESOS A | DIES A LA
w of . L'ANY SETMANA
% TIPOLOGIA D'US NOM EDIFICI / INSTAL-LACIO ADRECA SUPERF. ACTIVITAT| ACTIVITAT
z PRINCIPAL |PRINCIPAL
1|ESCOLA - Educacio CPEE Esperanca ¢/ Juneda, 2 5.152,75 10 5
2|ESCOLA - Educaci6 Escola Alba ctra. Cobins, 6 19.693,47 10 5
3|ESCOLA - Educacio Escola Balafia c/Valls d'Andorra, 20 5.268,08 10 5
4|ESCOLA - Educacio6 Escola Camps Elisis c/Santa Cecilia, s/n 3.340,52 10 5
5|ESCOLA - Educacio Escola Francesco Tonuci ¢/ Pont de Suert, 4 3.983,80 10 5
6|ESCOLA - Educaci6 Escola Seu Vella (Cavallers) c/Cavallers, 42 1.957,29 10 5
7|ESCOLA - Educacio Escola Seu Vella (Canyeret) c/Canyeret, 1 1.761,08 10 5
8|ESCOLA - Educaci6 Escola Ciutat Jardi c/Carmel Fenech, s/n 5.993,92 10 5
9|ESCOLA - Educacio Escola Enric Farreny c/Barbastre, 2 3.420,75 10 5
10|ESCOLA - Educaci6 Escola Espiga c/Partida Boba, 14 8.205,24 10 5
11|ESCOLA - Educaci6 Escola Frederic Godas c/Doctora Castells, s/n 13.779,35 10 5
12|ESCOLA - Educaci6 Escola Ginesta c/de les Escoles, 2 3.477,63 10 5
13|ESCOLA - Educaci6 Escola Joan XXIII c/Pius XIlI, 4 15.804,63 10 5
14|ESCOLA - Educaci6 Escola Joan Maragall c/lgnasi Bastus, 16 7.932,78 10 5
15|ESCOLA - Educacio Escola Joc de la Bola c/Segovia, s/n 7.680,46 10 5
16|ESCOLA - Educaci6 Escola Mitjana c/Josep Pallach, s/n 8.089,12 10 5
17|ESCOLA - Educacio Escola Magi Morera i Galicia Passeig de I'Onze de Setembre, 139 4.553,47 10 5
18|ESCOLA - Educaci6 Escola Magraners c/Vila Rodona, 2 5.211,50 10 5
19|ESCOLA - Educacio Escola Paisos Catalans ¢/ Corregidor Escofet, 98 11.706,24 10 5
20|ESCOLA - Educacio Escola Parc de I'Aigua ¢/ Sant Pauli de Nola, 33 6.974,75 10 5
21|ESCOLA - Educacio Escola Pardinyes ¢/ Anastasi Pin6s, 33 2.884,79 10 5
22|ESCOLA - Educacio Escola Pinyana av. Pinyana, s/n 2.035,76 10 5
23|ESCOLA - Educacio Escola Practiques | c/ Ballester, 21 2.927,36 10 5
24|ESCOLA - Educacio Escola Practiques |l c/ Rovira Roure, 46 10.881,77 10 5
25|ESCOLA - Educaci6 Escola Princep de Viana c/ Anselm Claver, 22 3.633,54 10 5
26|ESCOLA - Educacio Escola Riu Segre Av. Tortosa, 86 8.453,55 10 5
27|ESCOLA - Educacio Escola St Jordi Partida Montcada, 22 7.689,57 10 5
28|ESCOLA - Educacio Escola St Josep Callassang c/ Pau Claris, 5 2.823,13 10 5
29|ESCOLA - Educacio Escola St Josep Callassang (Xalet) Placa Social, s/n 1.371,05 10 5
30|ESCOLA - Educacio Escola Sta Maria de Gardeny ¢/ Rossinyol, 2 7.537,10 10 5
31|ESCOLA - Educacio Escola Terres de Ponent av. Sant Pere, 54 6.539,17 10 5
32|ESCOLA - Educaci6 Escola Antoni Bergés (Butseénit) Partida de Butsénit (ctra. N-Il, km 3), 43 1.821,00 10 5
33|ESCOLA - Educacio Escola Creu del Batlle (Rufea - ZER Ponent) Prtda Plana Gensana, 11 1.100,63 10 5
34|ESCOLA - Educacio Escola Segria (Llivia - ZER Horta) c/ Gran, 58 1.834,49 10 5
35|EB - Educacio EB Parc Gardeny ¢/ Onze de Setembre, 76 781,37 10 5
36|EB - Educaci6 EB Balafia c/Lérida-Colombia, 1 1.173,52 11 5
37|EB - Educacio EB Cappont c/Santa Cecilia, 9 1.271,31 10 5
38|EB - Educaci6 EB Centre Historic c/Tallada, 32 623,82 10 5
39|EB - Educacio EB Rellotge c/Roca Labrador, 2 499,39 10 5
40|EB - Educacio EB Gargot c/Bisbe Irurita, 3 429,22 10 5
41|EB - Educacio EB Bordeta c/Hostal de la Bordeta, 68 629,75 10 5
42|EB - Educacio EB Mitjana c/Viceng Ximenis, 2 1.999,39 10 5
43|EB - Educacio EB Llivia c/Grealo, 5 457,19 10 5
44|EB - Educacio EB Magraners c/Vila-Rodona, 2 823,86 10 5




45|EB - Educacio EB Pardinyes c/Enginyer Celler, 2 580,69 10 5
46|EB - Educacio EB Ronda Mercé c/de la Merce, s/n 1.120,57 10 5
47|EB - Educacio EB Seca c/Llibertat, 1 1.150,90 10 5
48|EB - Educacio EB Materno Infantil "Lo Marraco" c/ Cardenal Cisneros, 13 795,83 12 5
49| Arts - Educacio Conservatori i Auditori Enric Granados Placa Mossen J. Verdaguer, s/n 6.861,51 12 5
50|Ludoteca - Educaci6 Ludoteca Centre Historic c/Tallada, 34-36 169,33 12 5
51|Administratiu - Educacio Regidoria Educaci6 i sales d'actes c/Bisbe Torre, 2 565,11 12 5
52|Ludoteca - Educaci6 Ludoteca Parc Gardeny Av. Once de Setembre, 76 778,24 12 6
53|Educatius Varis - Educacié Espai Imagina Aules de Suport Digital Blocs grup La Pau,10-14 151,95 12 5
54|Ludoteca - Educaci6 Ludoteca Cappont c/Santa Cecilia, s/n 254,75 12 6
55]Ludoteca - Educacio Ludoteca Balafia c/Lérida-Colombia, 1 169,91 12 6
56|ESPORTS - Pavell6 Pavell6 Magraners c/Vila-Rodona, s/n 2.441,50 11 5
57|ESPORTS - Pavellé Pavell6 Agnés Gregori c/Bar6 de Maials , 117 8.599,42 11 5
58|ESPORTS - Pavell6 Pavell6 Barris Nord av. Prat de la Riba, s/n 1.661,85 11 6
59|ESPORTS - Pavellé Pavell6 Bordeta Travessera St Jordi, 49-53 1.940,34 11 5
60|ESPORTS - Pavell6 Pavell6 Cappont c/Riu Ebre, s/n 1.003,23 11 5
61|ESPORTS - Pavellé Pavell6 Juanjo Garra C/Cami de Marimunt, 48 3.771,64 11 5
62|ESPORTS - Pavell6 Pavell6 Onze Setembre av. Onze de Setembre, s/n 4.573,49 11 6
63|ESPORTS - Pavellé Pavell6 Pardinyes av. Tortosa, s/n 2.423,07 11 5
64|ESPORTS - Esports Varis Pista Atletisme i Camp de Futbol Basses Alpicat crta Osca 5 Parc Alcalde Pons, s/n 1.051,36 11 5
65[ESPORTS - Esports Varis Camp Escolar Camps Escolar 815,97 10 5
66|JUVENTUT - Administratiu Palma (Centre Recursos Juvenils) c/La Palma, 6-10 620,33 12 5
67[JUVENTUT - Arts Bucs d'assaig el Mercat Placa St Jordi, s/n 620,43 10 5
68| Cultura-Museus/Exposicions Casa Dipasit c/ Mdrcia, 10 1.071,61 12 3
69| Cultura-Museus/Exposicions Centre Art Panera Placa de la Panera, 2 1.633,30 12 5
70| Cultura-Administratiu Edifici Casal Blondel, n° 120 es Sala Cristofol Av. Blondel, 64 1.264,87 12 5
71|Cultura-Arts Edifici Teatre Escorxador pl. Esteve Cuito, s/n 2.175,01 12 7
72|Cultura-Arts Centre Titelles - Espai 3 Placa de I'Hort de Santa Teresa, 1 786,82 12 6
73[Cultura-Museus/Exposicions Museu Aigua la Canadenca Av. de Miquel Batllori, 52 850,52 12 5
74|Cultura-Museus/Exposicions Museu Automocié Roda Roda c/ Santa Cecilia, 22 1.761,23 12 5
75[Cultura-Museus/Exposicions Sala Exposicions St Joan Placa Sant Joan, s/n 295,51 12 6
76|Cultura-Arts Local Cultural Polivalent Antic Convent de Sta Clara c/ Lluis Besa, 7 771,49 12 1
77|Cultura-Arts Aula Municipal de Teatre ¢/ Roca Llaurador, 2 910,44 12 5
78|Cultura-Museus/Exposicions Moli St Anastasi Av. de les Garrigues, 128 488,92 12 5
79[Cultura-Museus/Exposicions Museu Adoberies i Oficina Pla Barris Magdalena-Noguerola Rambla Ferran, 9 67,56 12 1
80|Participacio-Local Associacio Antic Cinema Goya ¢/ Transformador, 18 393,39 12 5
81|Cultura-Local Associacio Soterrani Parroquia St Marti ¢/ Ronda Sant Marti, s/n 490,12 12 1
82|Urbanisme Baixador d’autobusos Placa Espanya, 1 350,00 12 5
83| Cultura-Museus/Exposicions Museu del Clima Avinguda de Galileo Galilei, s/n 226,25 12 3
84| Turisme-Museus/Exposicions Castell de Templers Turd de Gardeny, s/n 558,97 12 3
85[Urbanisme-Brigades i Magatzem Arxiu Municipal Gardeny Parc Cientific i Tecnologic Gardeny 653,22 12 1
86|Urbanisme-Elevador exterior Ascensor Placa St Joan Placa Sant Joan <-> ¢/ Canyeret 50,00 12 7
87|Urbanisme-Elevador exterior Ascensor Serreta Escorxador Placa Escorxador <-> ¢/ Doctor Combelles 54,20 12 7
88|Urbanisme-Elevador exterior Torre Ascensors Seu Vella ¢/ Canyeret <-> ¢/ Ronda de la Seu VELLA <-> Seu Vella 75,00 12 7
89|Urbanisme-Elevador exterior Ascensors Passarel-la Estacio Trens Placa Ramén Berenguer IV <-> ¢/ Roger de Lluria 55,00 12 7
90{Urbanisme-Brigades i Magatzem Brigada Obres Caparrella Ptda. Caparrella, s/n 2.840,33 12 5
91|Urbanisme-Administratiu Casino Municipal c/ Major, 31 1.677,51 12 5
92|Urbanisme-Administratiu Pal-las Placa Paeria, 11 3.259,77 12 5
93|Urbanisme-Administratiu Paeria Placa Paeria, 1 3.053,50 12 5
94|Urbanisme-Administratiu St Francesc (Paeria Il) Av. Blondel, 16 625,80 12 5
95[Urbanisme-Administratiu Oficina Centre Historic ¢/ Tallada, 32 733,49 12 5
96{Urbanisme-Elevador exterior Escales Mecaniques St Joan Placa Sant Joan -> ¢/ Canyeret 28,00 12 1




97|Urbanisme-Brigades i Magatzem Brigada Semafors ¢/ Xavier Puig i Andreu, 31 77,72 12 1

98|Urbanisme-Administratiu Centre Distribucio Paper ¢/ Segarran, s/n 122,40 12 2

99|Urbanisme-Brigades i Magatzem Brigada Electricitat ¢/ Xavier Puig i Andreu, 32 1.069,58 12 3
100|Urbanisme-Elevador exterior Ascensor Paer Rufes c/Paer Rufes <->c/Canyeret 25,00 12 7
101|Urbanisme-Elevador exterior Ascensor Cal Jueu c/Costa del Jan, s/n 40,00 12 7
102|Urbanisme-Administratiu Mercolleida av. Tortosa, 2 1.927,98 12 5
103|IMO-Educatius Varis Escola de Jardineria IMO c/Til-ler, 1 267,40 10 5
104|IMO-Museus/Exposicions Arboretum ¢/ Enric Farreny, 49 399,32 12 4
105|IMO-Educatius Varis Viver formacio professional IMO Parc Cientific i Tecnologic Gardeny 515,70 10 3
106|IMO-Educatius Varis CET IMO Partida Vallcalent, 63 712,47 10 5
107|IMO-Brigades i Magatzem Magatzem Jardineria Basses Alpicat Basses d'Alpicat, s/n 407,43 10 5
108|IMO-Educatius Varis Edifici aules IMO Placa Rosa Sensat, 1 608,60 10 5
109|IMO-Administratiu Edifici administracié IMO c/Pere Palau, 5 370,01 12 5
110({IMO-Educatius Varis Locals Magatzem IMO c/Frederic Riu i Farré, 27 640,31 10 5
111|Medi Ambient-Brigades i Magatzem |Magatzem Jardineria Parc de I'Aigua c/Enginyer Santi Company, s/n (Parc Joan Ord) 348,99 12 5
112|Mercats Bascula Municipal av. Tortosa, s/n 56,70 12 5
113|Mercats Mercat Balafia c/Alcalde Porqueres, 98 779,84 12 2
114|Mercats Mercat Ronda Fleming Passeig de Ronda, nim. 92 2.125,04 12 6
115|Mercats Mercat Central Poligon CIMALSA, parcel-la 13 546,80 12 5
116|Mercats Mercadet Barris Nord - Pardinyes (Oficines i WC els dijous) c/dels Comptes d'Urgell, s/n 46,26 12 1
117|Mercats Mercadet Camp d'Esports (WC exteriors, els dijous) Av. Dr Fleming, 26 111,81 12 1
118|Salut Publica- Cementiri Cementiri - Oficines Av. Francesc Bordalba Montardit, s/n 913,35 12 5
119]|IMO Local Tallada 1 IMO c/Tallada, 1 79,00 12 5
120|Salut Publica Consultori Médic Magraners ¢/ Mosen Salvador, 1 75,46 12 5
121|Salut Publica- Administratiu Oficines Salut Publica Cavallers c/Cavallers, 10 126,88 12 5
122|Sostenibilitat-Brigades i Magatzem Brigada Mediambient i Laboratori Pda Copa d'Or, s/n 1.187,45 12 5
123|Sostenibilitat-Brigades i Magatzem Canera Municipal Partida Caparrella, s/n 4.586,35 12 2
124|Sostenibilitat-Brigades i Magatzem Centre Interpretacié Mitjana Edifici Carbonera - Area de lleure del Parc de la Mitjana 370,85 12 3
125|Sostenibilitat-Educatius Varis Parc Ambiental Serrallarga Partida St Just, s/n (antic diposit clausurat) 353,24 12 1
126|Benestar Social-Llar Jubilats Centre Acollida Panera (Alberg) c/ Panera, 7 633,72 12 7
127|Benestar Social-Llar Jubilats Centre Obert Espai Moreres Parc de I'l de maig, s/n 156,88 12 5
128|Benestar Social-Llar Jubilats Centre Sénior Bonaire c/ Bonaire, 37 414,44 12 6
129|Benestar Social-Llar Jubilats Centre Séenior El Pilar ¢/ Tamarite de Litera, 6 baixos 513,88 12 6
130|Benestar Social-Llar Jubilats Centre Séenior Democracia c/ Comerg, 38-40 458,79 12 6
131|Benestar Social-Llar Jubilats Centre Sénior Ereta Placa Ereta, 12 108,49 12 3
132|Benestar Social-Llar Jubilats Centre Sénior Sta Cecilia ¢/ Eduardo Velasco, 5 766,42 12 6
133|Benestar Social-Llar Jubilats Centre Sénior Sta Teresita ¢/ Pica d'Estats, 4 1.107,65 12 6
134|Benestar Social-Administratiu Edif. Oficines Centre Historic c/ Tallada, 1 567,73 12 5
135|Participacio-Local Associacié AV Clot de les Granotes (Església Sta Maria Magdalena) c¢/Ramon Llull, 10 120,00 12 5
136|Benestar Social-Llar Jubilats Llar Jubilats Bordeta ¢/ Sant Jaume, 1 690,08 12 6
137|Participacio-Centres Civics Centre Civic Pardinyes ¢/ Sant Pere Claver, 5 2.574,65 12 5
138|Serveis Personals Centre Obert Espai Gairoles c/ Gairoles, 4 306,50 12 5
139|Participacio-Centres Civics Centre Cultural Sala Rogeli Aragonés ¢/ Sant Pere Claver, 9-11 234,82 12 5
140|Participacio-Local Associacié Local AV Escorxador Templers Placa de I'Escorxador, s/n 358,18 12 5
141 |Participacié-Local Associacié Local Casal Dona Placa Fanalets de St Jaume, s/n baixos 210,47 12 5
142|Participacio-Local Associacié Casinet Llivia i vestidors c/ Gran, 58 297,06 12 5
143|Participacio-Centres Civics Centre Civic Balafia c/ Penedés, s/n 2.064,80 12 5
144|Participacio-Centres Civics Centre Civic Cappont c/ Alfons 11, 14 1.475,80 12 5
145|Participacio-Centres Civics Centre Civic Democracia c/ Democracia, 19 907,13 12 5
146|Participacio-Centres Civics Centre Civic Bordeta ¢/ Pla d'Urgell, 38-30 1.001,44 12 5
147|Participacio-Centres Civics Centre Civic Mariola ¢/ Artur Mor, 1 1.569,83 12 6
148|Participacio-Centres Civics Centre Civic Llivia c/ Gran, 58 369,85 12 5
149|Participacio-Centres Civics Centre Civic i Llar Jubilats Magraners Placa Joan XXIII, 1 990,37 12 6




150|Participacio-Local Associacio Centre Cultural Pardinyes (Sala Rogeli Aragonés) c/ Pere de Sant Climent, 11 3.152,31 12 5
151|Benestar Social Menjador i espai polivalent Escola Seu Vella ¢/ Companyia, 2 287,00 12 5
152|Participacio-Centres Civics Centre Civic Seca Placa Seca de Sant Pere, s/n 1.673,78 12 5
153|Participacié-Museus/Exposicions Local FAVLL (Federacio AAVV de Lleida) Placa Sant Llorenc, 1 336,97 12 5
154|Participacio-Local Associacié Local Federaci6 Cases Regionals ¢/ Cavallers, 34 70,34 12 1
155|Participacié-Centres Civics Centre Civic Centre Historic Placa de I'Ereta, s/n 1.742,96 12 6
156|Participacié-Local Associacié Torre Queralt ¢/ Francesc Solana Fortuio, s/n 227,67 12 1
157|Participacié-Administratiu OMAC Rambla Ferran, 32 455,63 12 5




