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CLAUSULA PRIMERA. Objecte i qualificacié

1.1 Descripcio de I'objecte del contracte.

L'objecte del contracte sera la prestacido de serveis d’atencid, assisténcia i
assessorament juridic al ciutada en matéria de consum, aixi com la realitzacié de
les activitats propies de [I'Oficina Municipal d’Informacié al Consumidor (en
endavant OMIC), complint les orientacions i la normativa desenvolupada des de
I’Agéncia Catalana de Consum, maxim organisme de la Generalitat competent en
materia de consum.

CPV: 79140000-7. “Serveis Assessorament i informacié juridica”.

El contracte definit té la qualificacid de contracte administratiu de serveis,
d'acord amb l'article 17 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public (LCSP).

1.2 Divisi6 en lots de I'objecte del contracte.

L'objecte del contracte no es divideix en lots, ja que la divisié suposaria un
risc per a la correcta execucié del contracte, en atencidé a la naturalesa de l'objecte
d’aquest, en implicar la necessitat de coordinar I'execuci6 de les diferents
prestacions, atés que:

e Amb la divisié en lots de I'objecte del contracte es perd la coordinacié
de I'execucid de les prestacions.
¢ Amb la divisié en lots de I'objecte del contracte es perd I'eficiéncia.

Més concretament, en aquest cas es valoren els seglients elements:

e Es un servei que s’ha de prestar de forma unitaria, i per tant convé
que el servei es concentri en una Unica empresa o professional, per a
una correcta gestio dels expedients dels usuaris i el seu seguiment, i
per permetre alhora simplificar procediments de reclamacié i
mediacid.

e Els serveis es presten en un mateix espai i amb uns mateixos
recursos. Aquesta particularitat podria dificultar la coordinacié i els
usos si existeixen diferents adjudicataris, aixd0 com comportar un
sobre cost dels serveis.

CLAUSULA SEGONA. Procediment de Selecci6 i Adjudicacié

La forma d'adjudicacié del contracte és el procediment obert simplificat, en
el qual tot empresari interessat podra presentar una proposicio, i queda exclosa
tota negociacio dels termes del contracte amb els licitadors.
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L'adjudicacio del contracte es realitzara utilitzant una pluralitat de criteris
d'adjudicacié sobre la base de la millor relacié qualitat-preu, de conformitat amb el
que s'estableix en la clausula onzena.

CLAUSULA TERCERA. Perfil de contractant

Amb la finalitat d'assegurar la transparéncia i I'accés public a la informacid
relativa a la seva activitat contractual, i sense perjudici de la utilitzacié d'altres
mitjans de publicitat, aquest Ajuntament compta amb el Perfil de Contractant al
qual es tindra accés segons les especificacions que es regulen a la pagina web
seglent: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/6223063?categoria=0

CLAUSULA QUARTA. Durada del contracte i possibles prorrogues.
Lloc d'execucio

La durada inicial del contracte sera de DOS ANYS, comptats a partir de
I'endema de la data la formalitzacié del contracte, o des de la data fixada en el
document contractual.

Es preveu la possibilitat de DUES possibles PRORROGUES d'UN ANY
cadascuna.

Els serveis s’executaran al Centre de Suport Empresarial i Tecnologic de
Cardedeu (CSETC), que esta situat al carrer Josep Vilaseca, 23, de Cardedeu.

CLAUSULA CINQUENA. Pressupost base de licitacié i Valor estimat
del contracte

Determinacio del preu: el preu es fixa per preus unitaris (preu hora del
servei).

Es fa constar que no existeix un conveni que reguli les relacions laborals dels
advocats amb despatxos propis, i que dita relacid es qualifica com de caracter
especial pel Reial Decret 1331/2006, de 17 de novembre, pel qual es regula la
relacio laboral de caracter especial dels advocats que presten serveis en despatxos
d’advocats, individuals o col-lectius. Per aquest motiu, s’ha fet una estimacio del
preu habitual de mercat, en base a les ofertes rebudes en contractes anteriors, que
es considera més ajustada a la realitat especifica d’aquest contracte. Es per aixo
que el calcul del preu unitari del servei s’ha establert en 40,00 € (IVA no inclos), a
rad de 86 sessions totals distribuides en 8 hores setmanals, amb un total de 344
hores anuals.
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Pressupost base de licitacié sense IVA 27.520,00 €
21% IVA 5.779,20 €
Pressupost base de licitacié segons article 100 LCSP (amb IVA) 33.299,20 €t

El valor estimat del contracte (VEC), a efectes de determinar el procediment
d’adjudicacio, la publicitat i la competéncia de I'drgan de contractacié és de 57.792,00
euros. Aquesta xifra inclou possibles prorrogues i la possible modificacié prevista,
d’acord amb I'article 101 de la LCSP.

Pressupost base de licitacié sense IVA 27.520,00 €
Import de les eventuals prorrogues, 1a prorroga (sense IVA) 13.760,00 €
Import de les eventuals prorrogues, 2a prorroga (sense IVA) 13.760,00 €
10% possible modificacié a I'algca per increment de demanda 2.752,00 €
Total del valor estimat (VEC) segons article 101 de la LCSP 57.792,00 €

CLAUSULA SISENA. Existéncia de crédit |

Les obligacions economiques del contracte s'abonaran amb carrec a les
seglients aplicacions pressupostaries:

Partida/es pressupostaria/es:

o L % Import
Organic | Any Programa | Economic | Import net VA Import IVA Tofal
28 2023 | 49300 22799 10.320 € 21% | 2.167,20€ | 12.487,20 €
28 2024 | 49300 22799 13.760,00€ | 21% | 2.889,6 € 16.649,6 €
28 2025 | 49300 22799 13.760,00€ | 21% | 2.889,6 € 16.649,6 €
28 2026 | 49300 22799 13.760,00€ |21 % | 2.889,6 € 16.649,6 €
28 2027 | 49300 22799 3.440,00€ |21% |7224¢€ 41624 €

RC any 2023: 220230000198

En tractar-se d’una despesa pluriennal, la seva aprovacid estara condicionada a
I'aprovacié definitiva dels pressupostos municipals corresponents, aixi com a
I’'existéncia de crédit adequat i suficient per financar les obligacions derivades
d’aquest contracte en cadascun dels exercicis indicats.
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CLAUSULA SETENA. Revisio de preus.

No hi ha revisié de preus.

CLAUSULA VUITENA. Acreditacié de I'Aptitud per Contractar

Podran presentar proposicions les persones naturals o juridiques, espanyoles
o0 estrangeres, que tinguin plena capacitat d'obrar, no estiguin incurses en
prohibicions de contractar, i acreditin la seva solvéncia economica, financera i
técnica o professional.

1. Capacitat d’obrar.

La capacitat d'obrar dels empresaris i la no concurréncia de prohibicions de
contractar s'acreditara mitjancant la inscripcié en el Registre Oficial de Licitadors i
Empreses Classificades del Sector Public o Registre equivalent d‘altre comunitat
autonoma.

En relacid a les contractistes no espanyoles, la capacitat d’obrar s’acreditara:

A) De les contractistes no espanyoles que siguin nacionals d'Estats membres de
la Unid Europea o d'Estats signataris de I'Acord sobre |'Espai Economic
Europeu s'acreditara per la seva inscripcié en el registre procedent d'acord
amb la legislacio de I'Estat on estan establerts, o mitjancant la presentacio
d'una declaracié jurada o un certificat, en els termes que s'estableixin
reglamentariament, d'acord amb les disposicions comunitaries d'aplicacié.

A) De les altres contractistes estrangeres, amb informe de la Missié Diplomatica
Permanent d'Espanya en |'Estat corresponent o de [|'Oficina Consular en
I'ambit territorial de la qual radiqui el domicili de I'empresa.

La prova, per part dels empresaris, de la no concurréncia d'alguna de les
prohibicions per contractar, podra realitzar-se mitjancant testimoniatge judicial o
certificacié administrativa, segons els casos.

Quan aquest document no pugui ser expedit per |'autoritat competent, podra

ser substituit per una declaracid responsable atorgada davant una autoritat
administrativa, notari public o organisme professional qualificat.
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2. La solveéencia de I'empresari:

Els mitjans per acreditar la solvéncia s’han establerta d’acord amb alld
establert a I'article 86.1 de la LCSP: “La solvencia economica i financera i técnica o
professional per au un contracte s’acreditara mitjangant I'aportacié dels documents
que es determinin per I'0rgan de contractacid, d’enter els previstos en els articules
87 a 91 de la llei”.

2.1. Solvencia economica i financera.

De conformitat amb l'article 87.1 b) de la LCSP l'empresari acreditara la
seva solvéncia mitjancant I'existéncia d’'una asseguranca de responsabilitat civil per
riscos professionals, d'import igual o superior al VEC.

L'eleccio d’aquest criteri es justifica pel fet que, en cas que el personal técnic
adscrit a I'execucidé del contracte realitzi alguna actuacié dolosa o negligent en la
prestacid del servei, la responsabilitat civil derivada d’aquesta actuacié estara
coberta per l'asseguranca contractada.

L'empresari acreditara la solvéncia econdmica i financera, de conformitat
amb l'article 87.3 b), mitjancant la disposicié d’'una asseguranca d’indemnitzacio
per riscos professionals, vigent fins a la fi del termini de presentacié d’ofertes, per
un import no inferior al valor estimat del contracte, amb |'aportacid, a més, del
compromis de la seva renovacié o prorroga que garanteixi el manteniment de la
seva cobertura durant tota l'execucid del contracte. Aquest requisit s’entén
complert pel licitador o candidat que inclogui amb la seva oferta un compromis
vinculant de subscripcid, en cas de resultar adjudicatari, de I'asseguranga exigida,
compromis que ha de fer efectiu dins del termini de deu dies habils a qué es
refereix |'apartat 2 de l'article 150 de la LCSP.

L'acreditacié d’aquest requisit s'ha d’efectuar per mitja d’un certificat expedit
per l'assegurador, en qué constin els imports i riscos assegurats i la data de
venciment de l'assegurancga, i mitjancant el document de compromis vinculant de
subscripcié, prorroga o renovacié de l'asseguranga, en els casos en qué sigui
procedent.

2.2 Solvencia técnica o professional.
L'eleccio dels criteris de solvéncia assenyalats per aquest procediment es
justifica en les necessitats de cobertura satisfactoria del servei. Sera necessari

doncs, sempre i quan no constin aquestes dades al RELI o al ROLECE, acreditar els
aspectes seglients:
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a) Disposar I'empresa licitadora d’experiencia professional d’'un minim de 3 anys en
I'ambit d’atencid i assessorament juridic a les persones consumidores. La solvéncia
professional s’acreditara amb una relacié de treballs realitzats d’igual o similar
naturalesa que els que constitueixen |‘objecte del contracte, executats en els
darrers 3 anys per I'empresa o pels directius o treballadors de I'empresa assignats
al servei que es licita, indicant I'import, dates i lloc d’execucio. Els serveis o treballs
efectuats s’acreditaran mitjangant certificats expedits o visats per |'d0rgan
competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el
destinatari dels serveis o treballs sigui un subjecte privat, mitjancat certificat
expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjangant una declaracié de
I'empresari acompanyada dels documents que acreditin la realitzacio de la
prestacio.

b) El personal responsable del contracte i el personal adscrit a la seva execucid
hauran d’estar en possessio de la llicenciatura o grau en Dret i estar col-legiat com
a advocat. Aquest requisit s’acreditara mitjancant la presentacié de la
documentacié acreditativa de les titulacions i certificat de col-legiacié en el col-legi
que correspongui.

2.3 Solvéncia técnica o professional en empreses de nova creacio.

Atés que no es tracta d'un contracte sotmeés a regulacié harmonitzada, de
conformitat amb |'article 90.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public, aquelles empreses que tinguin una antiguitat inferior a cinc anys
acreditaran la seva solvéncia técnica pels mitjans que s’assenyalen a continuacio:

a) El personal adscrit a I'execucié del contracte haura d’acreditar una experiéncia
professional d’'un minim de 3 anys en I'ambit d’atencié i assessorament juridic a les
persones consumidores. Dit requisit s’acreditara amb una relacié de treballs
realitzats d’igual o similar naturalesa que els que constitueixen I'objecte del
contracte, executats en els darrers 3 anys per les persones de I'empresa assignades
al servei que es licita, indicant I'import, dates i lloc d’execucid. Els serveis o treballs
efectuats s’acreditaran mitjangant certificats expedits o visats per ['d0rgan
competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el
destinatari dels serveis o treballs sigui un subjecte privat, mitjancat certificat
expedit per aquest o, a falta d'aquest certificat, mitjancant una declaracié de
I'empresari acompanyada dels documents que acreditin la realitzacio de la
prestacio.

b) El personal adscrit a I'execucié del contracte haura d’estar en possessié de la
llicenciatura o grau en Dret i estar col-legiat com a advocat. Aquest requisit
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s’acreditara mitjancant la presentacié de la documentacié acreditativa de les
titulacions i certificat de col-legiacié en el col-legi que correspongui.

2.4 Inscripciéo al ROLECE, RELI i Registres equivalents d’altres
comunitats autonomes.

La inscripci6 al ROLECE, RELI i Registres equivalents d’altres comunitats
autonomes sera obligatoria (art.159.4.a) de la LCSP) i, de conformitat amb Ia
senténcia del Tribunal Constitucional de 18 de marg de 2021, acreditara, d’acord
amb el que es reflecteix en ell i excepte prova en contrari, les condicions d’aptitud
de I'empresari en relacié a la seva personalitat i capacitat d’obrar, representacio,
habilitacié professional o empresarial, solvéncia econdmica i financera i técnica o
professional, classificacio i altres circumstancies inscrites, aixi com la concurréncia,
o0 no, de les prohibicions de contractar que hagin de constar en aquest.

Si la inscripcié no consta en el RELI o ROLECE, sind en un registre equivalent
d’altres comunitats autdonomes, no sera suficient que es manifesti que existeix la
mateixa, sind que caldra aportar un certificat acreditatiu de la inscripcio.

CLAUSULA NOVENA. Classificacié6 alternativa |

En tractar-se d‘un contracte de serveis, de conformitat amb I'article 77.1.b)
de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, no és exigible
la classificacié de I'empresari.

CLAUSULA DESENA. Presentacié de Proposicions i Documentacio
Administrativa

10.1 Condicions previes

Les proposicions dels interessats hauran d'ajustar-se als plecs i
documentacié que regeixen la licitacid, i la seva presentacid suposa l'acceptacio
incondicionada per la licitadora del contingut de la totalitat de les seves clausules o
condicions, sense excepcid o reserva alguna.

Cada entitat licitadora no podra presentar més d'una proposicid, ni
subscriure cap proposta en unid temporal amb unes altres si ho ha fet
individualment, o figurar en més d'una unié temporal. La infracci6 d'aquestes
normes donara lloc a la no admissié de totes les propostes per ella subscrites.
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10.2 Lloc i termini de presentacié d'ofertes

La present licitacié té caracter electronic. Les licitadores hauran de preparar i
presentar les seves ofertes obligatoriament de forma electronica a través de I'eina
Sobre Digital, de preparacio i presentacié d'ofertes de la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya, accessible a I'adreca web
seguent:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/Applava/es_ES/cap.pscp
?reqCode=viewDetail&idCap=6223063

Les licitadores poden trobar el suport per a la presentacido de les seves
ofertes a la web del consorci AOC:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _sobre/Applava/views/ajuda/e
mpreses/index.xhtml?set-locale=ca ES

Les empreses licitadores, un cop accedeixin a I'eina web de sobre Digital a
través de l'enllag: Perfiles de contratante | Plataforma electrénica de contratacion
publica (gencat.cat) hauran d’omplir un formulari per donar-se d‘alta a lI'eina i, a
continuacio, rebran un missatge, al/s correu/s electronic/s indicat/s en aquest
formulari d’alta, d’activacié de |'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el
formulari d'inscripcié de I'eina de Sobre Digital, que seran les emprades per enviar
correus electronics relacionats amb I’'Us de I'eina de Sobre Digital, han de ser les
mateixes que les que designin en el model de presentacid d’ofertes per a rebre els
avisos de notificacions i comunicacions mitjancant I'E-NOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacio de
I'oferta, atés que l'enllac que es conté en el missatge d’activacié és I'accés exclusiu
de que disposaran per presentar les seves ofertes a través de l'eina de Sobre
Digital.

Accedint a l'espai web de presentacid d'ofertes a través d’aquest enllag
tramés, les empreses licitadores hauran de preparar tota la documentacié requerida
i adjuntar-la en format electronic en els sobres corresponents. Les empreses
licitadores poden preparar i enviar aquesta documentacié de forma esglaonada,
abans de fer la presentacié de |'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentaci6, l’eina requerira a les
empreses licitadores que introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb
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documentacié xifrada que formi part de la licitaci6. Amb aquesta paraula clau es
xifrara, en el moment de I'enviament de les ofertes, la documentacié. Aixi mateix,
el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza mitjangant la mateixa paraula
clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores. Cal tenir en compte la
importancia de custodiar correctament aquesta o aquestes claus (poden ser la
mateixa per tots els sobres o diferents per cadascun d’ells), ja que només les
empreses licitadores la/les tenen (I'eina de Sobre Digital no guarda ni recorda les
contrasenyes introduides) i son imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per
tant, per I'accés al seu contingut.

L'’Administracié demanara a les empreses licitadores, mitjancant el correu
electronic assenyalat en el formulari d'inscripcié a I'oferta de |'eina de Sobre Digital,
que accedeixin a I'eina web de Sobre Digital per introduir les seves paraules clau en
el moment que correspongui. Aixi mateix la plataforma Sobre Digital, requereix de
forma automatica, diariament, la paraula clau, fins a la data establerta per a
I'obertura del sobre xifrat.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s'’iniciara el
procés de desxifrat de la documentacid, que es trobara guardada en un espai
virtual securitzat que garanteix la inaccessibilitat a la documentacié abans, en el
seu cas, de la constitucié de la Mesa i de I'acte d’obertura dels sobres, en la data i
I'hora establertes.

A I'endema del moment en que es compleixin les 24 hores des del termini
de presentacié d’ofertes, |'eina Sobre Digital enviara un correu automatic a les
licitadores que hagin presentat oferta, per tal de sol-licitar la introduccié de la
paraula clau que desxifrara els documents. Addicionalment, les persones amb rol de
custodi de la licitacio, podran sol-licitar-les manualment, des del mateix enllac a
I’eina d’obertura. La paraula clau es pot demanar en qualsevol moment a partir del
moment definit anteriorment i fins a la data d’obertura del sobres xifrats.

En cas que alguna licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra
accedir al contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacié d’ofertes a través
de l'eina de Sobre Digital es basa en el xifratge de la documentacié i requereix
necessariament la introduccié per part de les empreses licitadores de la/les
paraula/es clau, que només elles custodien durant tot el procés, per poder accedir
al contingut xifrat dels sobres, no es podra efectuar la valoracié de la documentacié
de la seva oferta que no es pugui desxifrar per no haver introduit la licitadora la
paraula clau, de manera que no s’‘admetra la proposicié d’aquesta licitadora.

Una vegada completada tota la documentacid de l'oferta i annexats els
documents que la conformen, es fara la presentacié propiament dita de I'oferta.
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Les licitadores poden trobar material de suport sobre com preparar una
oferta mitjangant I'eina de sobre digital a |'apartat de “Licitacio electronica” de la
Plataforma de Serveis de Contractacié Pablica, a I’adreca web seglient:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/Applava/views/ajuda/e
mpreses/index.xhtml

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol
tipus de programa o codi nociu. Aixi, és obligacié de les licitadores passar els
documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves ofertes amb
virus, sera responsabilitat d’elles que I’Administracido no pugui accedir al contingut
d’'aquests.

L'oferta electronica i qualsevol altre document que I'acompanyi hauran
d'estar signats electronicament per algun dels sistemes de signatura admesos per
I'article 10 de la Llei 39/2015, d'1l d'octubre, del Procediment Administratiu Comu
de les Administracions publiques o del Decret Llei 3/2016, de 31 de maig de la
Generalitat.

Les proposicions, juntament amb la documentacid preceptiva es
presentaran, dins del termini de QUINZE DIES, comptats a partir de I'endema al de
publicacié de I'anunci de licitacié en el Perfil de contractant, exclusivament de forma
electronica.

10.3. Informacio als licitadors

Quan calgui sol-licitar la informacié addicional o complementaria a queé es
refereix I'article 138.3 de la LCSP, I'Administracié contractant haura de facilitar-la,
almenys, sis dies abans que finalitzi el termini fixat per a la presentacié d'ofertes,
sempre que aquesta peticid es presenti amb una antelacié minima de dotze dies
respecte d'aquella data.

La sol-licitud s’efectuara a I'adreca de  correu electronic
contractacions@cardedeu.cat, i haura de formular-se emplenant el segiient model:

Nom empresa licitadora
Document en relacié es genera el dubte Pagina o apartat del document
PCAP

PPT

ALTRES (assenyalar quin)

Dies naturals (inclosos dissabtes diumenges i festius que resten perala | ..... dies
presentacioé d’ofertes
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Dubte que es
planteja

Dades de contacte

Aguest quadre s’emplenara per cada pregunta que es faci.
10.4 Contingut de les proposicions

Les proposicions per prendre part en la licitacié, de conformitat amb I'article
159.4, es presentaran en un arxiu electronic, signat per la licitadora, en el qual es
fara constar la denominacié de l'arxiu electronic i la llegenda “CONTRACTE DE
SERVEI D'INFORMACIO I ATENCIO AL CONSUMIDOR (OMIC) (exp. 2022/2052)”,
mitjancant procediment obert simplificat.

MODEL DE PRESENTACIO DE PROPOSICIONS |

ARXIU ELECTRONIC A

Documentacio Administrativa. Declaraci6 Responsable de la licitadora
indicativa del compliment de les condicions establertes legalment per contractar
amb I'Administracio.

La declaracio responsable es presentara conforme al segiient model:

A\}

, amb domicili a I'efecte de notificacions a

, ,nim. __, amb NIFndm. __
en el seu propi nom/en representacié de I'Entitat , amb NIF
ndam. , a l'efecte de la seva participacio en la licitacid del

“CONTRACTE DE SERVEI D'INFORMACIO I ATENCIO AL CONSUMIDOR
(OMIC) (exp. 2022/2052)"”, mitjancant procediment obert simplificat.

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT:
PRIMER. Que es disposa a participar en la licitacié del "CONTRACTE DE

SERVEI D’INFORMACIO I ATENCIO AL CONSUMIDOR (OMIC) (exp.
2022/2052)"”, mitjancant procediment obert simplificat.
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SEGON. Que compleix amb tots els requisits previs exigits per |'apartat
primer de l'article 140 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public, per la qual es traslladen a I'ordenament juridic espanyol les
Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de
febrer de 2014 per ser adjudicatari del contracte de serveis, en concret de
conformitat amb I'article 159.4.c de la Llei 9/2017 de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public:

[ ] Que posseeix personalitat juridica i, si escau, representacio.

[ ] Que, esta degudament classificada © que compta amb els requisits
de solvéncia econdomica, financera i técnica o professional establerts en el
plec de clausules administratives particulars.

[] Que no esta incursa en una prohibici6 de contractar de les
recollides en l|'article 71 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public i es troba al corrent del compliment de les seves
obligacions tributaries i amb la Seguretat Social imposades per les
disposicions vigents.

[ ] Que es sotmet a la Jurisdiccié dels Jutjats i Tribunals espanyols de
qualsevol ordre, per a totes les incidéncies que de manera directa o indirecta
poguessin sorgir del contracte, amb renuncia, si escau, al fur jurisdiccional
estranger que pogués correspondre al licitador. [Solament en «cas
d'empreses estrangeres].

[] Que I'adreca de correu electronic en la qual efectuar notificacions
és

[ ] Que existeix el compromis a qué es refereix |'article 75.2.

[] Que esta inscrita en el RELI i/o ROLECE o en Registre equivalent
de la seglient comunitat autonoma.....................
[ lQue les dades que hi consten en el RELI o ROLECE o
Registre equivalent de la comunitat autobnoma estan actualitzades. En
cas de no ser aixi els canvis a prendre en consideracié son.................. i
annexa a fi i efecte d’acreditar-ho la seglient
documentacio......................

[l Que aporta certificat d’inscripci6 al RELI o ROLECE
(obligatori si és d’una altra Comunitat autonoma)
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[ ] Que I'empresa té la condicié de petita i mitjana empresa

Si diverses empreses concorren constituint una unié temporal, cadascuna de
les quals la componen haura d'acreditar la seva personalitat, capacitat i solvencia,
presentant totes i cadascuna la corresponent declaracié responsable.

I per deixar-ne constancia, signo la present declaracio.

Signatura de la candidata,

Signat: >

ARXIU ELECTRONIC B
PROPOSICIO ECONOMICA I DOCUMENTACIO QUANTIFICABLE DE
FORMA AUTOMATICA

a) Proposicié economica.

Es presentara conforme al segient model:

« , amb domicili a I'efecte de notificacions a
, , num._, amb NIF num. , en representacio
de I'Entitat ,amb NIF nudm. , assabentat/da de

I'expedient per a la licitacid del contracte anomenat “CONTRACTE DE SERVEI
D'INFORMACIO I ATENCIO AL CONSUMIDOR (OMIC) (exp. 2022/2052)",
mitjancant procediment obert simplificat, anunciada en el Perfil de contractant, faig
constar que conec els Plecs i el projecte que serveixen de base al contracte i els
accepto integrament, prenent part de la licitacidé i comprometent-me a dur a
terme l'objecte del contracte per l'import de:

Import sense IVA IVA % IVA en euros Import IVA inclos

A , a de de 20 .

Signatura del candidat, Signat: >
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a) Criteris qualitatius.

Documents relatius a l'oferta, diferents del preu, que s’han de
qguantificar de forma automatica.

Es presentaran conforme al seglient model:

« , amb domicili a I'efecte de notificacions a
, , ndm._, amb NIF num. , en representacio
de I'Entitat ,amb NIF ndm. , assabentat/da de

I'expedient per a la licitacié del contracte anomenat “"CONTRACTE DE SERVEI
D'INFORMACIO I ATENCIO AL CONSUMIDOR (OMIC) (exp. 2022/2052)",
anunciada en el Perfil de contractant, faig constar que conec els Plecs i el projecte
que serveixen de base al contracte i els accepto integrament, prenent part de la
licitacié i comprometent-me a dur a terme l'objecte del contracte presentant la
seglient oferta per que fa als criteris d’adjudicacié diferents del preu:

a) Criteri objectiu 1 avaluable de forma automatica (15 punts):
Experiéncia en l'exercici de l'advocacia i en la intervencié en
procediments judicials o arbitrals en I'ambit de consum del
personal adscrit a I'execucioé del contracte.

Criteri Punts
1. Lletrat/da en exercici amb minim 3 anys de col-legiacid.
2. 0,5 punts per cada senténcia en procediments en qué la
persona o persones adscrites a I'execucié del contracte hagi
intervingut com a lletrat/da en defensa dels drets dels
consumidors, fins un maxim de 6 punts
3. 0,5 punts per cada laude arbitral en procediments en qué
la persona o persones adscrites a l'execucié del contracte
hagi intervingut en defensa del dret dels consumidors, fins
un maxim de 6 punts

b) Criteri objectiu 2 avaluable de forma automatica (15 punts):
Especialitzacié en materia de consum del personal adscrit a I’execucio
del contracte.

Criteri Punts
1. Titulacié superior especialitzada en Consum, de la persona o
persones adscrites a |I'execucid del contracte, fins a 5 punts, d’acord
amb el seglient barem:
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cardedeu@cardedeu.cat

- Master universitari, 3 punts

- Postgrau, curs d’especialitzacié: 2 punts

- Cicle formatiu de grau superior en serveis al consumidor: 2
punts

2. Certificat ATC (Assistent técnic de consum) de I’Agéncia Catalana
de Consum de la Generalitat de Catalunya de la persona o persones
adscrites a I'execucié del contracte.

3. Participacid, de la persona o persones adscrites a |'execucio del

contracte, en cursos, seminaris, jornades i accions formatives

relacionades amb els drets dels consumidors en les seglents

matéries: energia, subministraments, habitatge, productes

bancaris, telecomunicacions, serveis digitals, drets lingUistics,

assegurances i col-lectius vulnerables. La puntuacié maxima és de 8

punts, d’acord amb |'escala segient:

- Durada de menys de 10 hores o sense expressié d’hores: 0,10
punts.

- Durada de 10 a 19 hores: 0,25 punts

- Durada de 20 a 49 hores: 0,75 punts

- Durada de 50 hores a 99 hores: 1 punt

- Durada de més de 100 hores: 1,5 punts

c) Criteri objectiu 3 avaluable de forma automatica (15 punts):

Formacio especifica en mediacié.

Criteri

Punts

1. Inscripcié al Registre de Mediadors del Departament de
justicia de la persona o persones adscrites a l'execucié del
contracte

2. Formaci6 superior acreditada en mediacié de la persona o
persones adscrites a I’'execucié del contracte, fins a 5 punts,
d’acord amb el segiient barem:

- Master universitari, 3 punts

- Postgrau, curs d’especialitzacio: 2 punt

3. Perfeccionament professional. Participacid6 en cursos,
jornades i seminaris relacionats amb la mediacié en consum de
la persona o persones adscrites a |'execucid del contracte, fins
un maxim de 8 punts, d’acord amb |'escala seglent:

- Durada de menys de 10 hores o sense expressio

d’hores: 0,10 punts.

- Durada de 10 a 19 hores: 0,20 punts

- Durada de 20 a 49 hores: 0,75 punts

- Durada de 50 hores a 99 hores: 1punt
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| - Durada de més de 100 hores: 1,5 punts | |

d) Criteri objectiu 4 avaluable de forma automatica (2,5 punts):
Coneixement de la llengua catalana.

Criteri Punts
Certificat nivell C1 de llengua catalana, o titulacié equivalent

e) Criteri objectiu 5 avaluable de forma automatica (2,5 punts):
Competencies digitals.

Criteri Punts
Certificat ACTIC nivell 3, avangat
Certificat ACTIC nivell 2, mitja
Certificat ACTIC nivell 1, basic

A , a de de 20 .

Signatura de la candidata,

Signat:__ .»

CLAUSULA ONZENA. Criteris d'Adjudicaci6

Per a la valoracio de les proposicions i la determinacié de la millor oferta
s'atendra a una pluralitat de criteris d'adjudicacié, quantificables mitjangant la mera
aplicacié de formules, amb la ponderacié que es detalla per a cadascun d’ells (fins a
100 punts) sobre la base de la millor relacié qualitat-preu.

11.1. Tipus de criteris d’adjudicacié que es prendran en consideracio.

La puntuacié dels criteris de valoracié de les ofertes es calculara sobre 100
punts i segons els seglient desglossament:

- Preu: 50 punts
- Criteris qualitatius: 50 punts

e Objectius diferents del preu: 50 punts
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e Sotmesos a judici de valor: 0 punts

11.1.1. Criteris objectius o sotmesos a formula
11.1.1.1. Criteri objectiu 1: Preu (50 punts)

El preu representa el 50 per cent de la puntuacié assignable en la valoracio de
les ofertes.

De conformitat amb l'article 146.2 de la LCSP la justificacié en I'expedient de
I'eleccio de la formula és la seglient:

L'oferta economica s’avaluara quantitativament en funcié del seu percentatge
de baixa respecte al pressupost de licitacidé. A I'oferta economica més baixa,
que no s’hagi exclos per tenir valors anormals o desproporcionats, se i
atorgara la maxima puntuacié i a la resta la puntuacio proporcional.

La puntuacié de cada oferta (P) s’obtindra segons I'expressié seglient:

Preu de 1 oferta més baixa *

= . x50
Preu de | ofertaque es valora

11.1.1.2. Criteris objectius o sotmesos a formula diferents del preu
(qualitatius)

El criteris objectius o sotmesos a formula diferents del preu representen el 50
per cent de la puntuacié assignable en la valoracié de les ofertes.

11.1.1.2 a) Criteri objectiu 1 avaluable de forma automatica (15
punts): Experiéncia en lI’exercici de I'advocacia i en la intervencio en
procediments judicials o arbitrals en I'ambit de consum del personal
adscrit a I’execucio del contracte.

Justificacié: La complexitat dels conflictes en I'ambit de consum que s’han de
tramitar des del servei OMIC de Cardedeu, el perfil d'usuaris del servei
(predomina col-lectius vulnerables: tercera edat, pocs ingressos..) i I'augment
de sensibilitat dels ciutadans vers aquests temes, fa necessari que el personal
adscrit al servei exerceixi l'advocacia i tingui experiencia en la defensa dels
drets de les persones consumidores.

La valoracid d’aquest criteri es realitzara en base a la documentacié
acreditativa presentada per I'empresa licitadora, maxim 15 punts.

Criteri Punts
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1. Lletrat/da en exercici amb minim 3 anys de col-legiacié. 3

2. 0,5 punts per cada senténcia en procediments en qué la 6
persona o persones adscrites a I'execucid del contracte
hagi intervingut com a lletrat/da en defensa dels drets
dels consumidors, fins un maxim de 6 punts

3. 0,5 punts per cada laude arbitral en procediments en 6
que la persona o persones adscrites a l'execucié del
contracte hagi intervingut en defensa del dret dels
consumidors, fins un maxim de 6 punts

El criteri 1 s’acreditara mitjancant certificat emeés ple col-legi professional on
estigui inscrit el personal adscrit a I'execuci6 del contracte.

Els criteris 2 i 3 s'acreditaran aportant copies simples de senténcies i/o laudes
arbitrals en qué hagi intervingut el personal adscrit a I'execucié del contracte
en defensa dels interessos dels consumidors.

11.1.1.2 b) Criteri objectiu 2 avaluable de forma automatica (15
punts): Especialitzacié en matéria de consum del personal adscrit a
I'execucio6 del contracte.

Justificacié: Es valora l'especialitzacid del personal adscrit al servei que es
licita ja que garanteix la qualitat dels serveis d’informacié, orientacidé i
assessorament juridic en la defensa dels drets dels consumidors i usuaris.

La valoracid d’aquest criteri es realitzara en base a la documentacié
acreditativa presentada per I'empresa licitadora, maxim 15 punts.

Criteri Punts
1. Titulacié superior especialitzada en Consum, de la persona o 5
persones adscrites a |I'execucid del contracte, fins a 5 punts, d’acord
amb el seglient barem:

- Master universitari, 3 punts

- Postgrau, curs d’especialitzacié: 2 punts

- Cicle formatiu de grau superior en serveis al consumidor: 2

punts

2. Certificat ATC (Assistent técnic de consum) de I’Agéncia Catalana 2
de Consum de la Generalitat de Catalunya de la persona o persones
adscrites a I'execucié del contracte.
3. Participacid, de la persona o persones adscrites a |'execucio del 8
contracte, en cursos, seminaris, jornades i accions formatives
relacionades amb els drets dels consumidors en les seglents
matéries: energia, subministraments, habitatge, productes

2022/2052 - SERVEI D’ATENCIO AL CONSUMIDOR DE CARDEDEU Pagina 20 de 47



Ajuntament de Cardedeu

Plaga de Sant Joan, 1 T 938 444 004 www.cardedeu.cat cardedeu@cardedeu.cat
08440 Cardedeu F 938 711 477 NIF P-0804500-G

SC-SECRETARIA / Contracte administratiu

bancaris, telecomunicacions, serveis digitals, drets linglistics,

assegurances i col-lectius vulnerables. La puntuacié maxima és de 8

punts, d’acord amb l'escala seglent:

- Durada de menys de 10 hores o sense expressio d'hores: 0,10
punts.

- Durada de 10 a 19 hores: 0,25 punts

- Durada de 20 a 49 hores: 0,75 punts

- Durada de 50 hores a 99 hores: 1 punt

- Durada de més de 100 hores: 1,5 punts

El criteri 1 s’acreditara mitjangcant I'aportacié de la titulacid oficial o
homologada, o del rebut que acrediti el pagament dels drets d’expedicié del
titol.

El criteri 2 s’acreditara de la mateixa forma que el criteri anterior.

El criteri 3 s’acreditara mitjancant titols oficials o homologats, fent constar el
centre emissor dels mateixos, aixi com la durada en hores.

11.1.1.2 c) Criteri objectiu 3 avaluable de forma automatica (15
punts): Formacio especifica en mediacio.

Justificacié: El personal adscrit al servei haura de realitzar tasques de
mediacid, tal i com queda detallat al Plec de clausules técniques, per tant, la
formacio especifica en mediacié suposa una millora en la qualitat del servei i
pot incrementar el nombre de reclamacions resoltes amb resultat favorable
pel consumidor.

La valoracid d’aquest criteri es realitzara en base a la documentacié
acreditativa presentada per I'empresa licitadora, maxim 15 punts.

Criteri Punts
1. Inscripcié al Registre de Mediadors del Departament de 2
justicia de la persona o persones adscrites a l'execucié del

contracte

2. Formacio superior acreditada en mediacié de la persona o 5

persones adscrites a I'execucié del contracte, fins a 5 punts,
d’acord amb el seglient barem:

- Master universitari, 3 punts

- Postgrau, curs d’especialitzacio: 2 punt
1. Perfeccionament professional. Participacidé en cursos, 8
jornades i seminaris relacionats amb la mediacié en consum de
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la persona o persones adscrites a I'execucié del contracte, fins
un maxim de 8 punts, d'acord amb l'escala segient:

- Durada de menys de 10 hores o sense expressio

d’hores: 0,10 punts.

- Durada de 10 a 19 hores: 0,20 punts

- Durada de 20 a 49 hores: 0,75 punts

- Durada de 50 hores a 99 hores: 1punt

- Durada de més de 100 hores: 1,5 punts

Respecte el criteri 1, tractant-se d’un registre public, les persones adscrites a
I'execucié del contracte no hauran de presentar documentacié. L’Organ
responsable de contractacié fara consulta corresponent al Registre de
Mediadors.

El criteri 2 s’acreditara mitjangcant I'aportacié de la titulacié oficial o
homologada o del rebut que acrediti el pagament dels drets d’expedicié del
titol.

El criteri 3 s’acreditara mitjancant titols oficials o homologats, fent constar el
centre emissor dels mateixos, aixi com la durada en hores.

11.1.1.2 d) Criteri objectiu 4 avaluable de forma automatica (2,5
punts): Coneixement de la llengua catalana.

Justificacié: L'article 128.1 de la Llei 22/2010, del 20 de juliol, del Codi de
Consum, estableix en el seu punt 1 que les persones consumidores, en llurs
relacions de consum, tenen dret, d'acord amb el que estableixen I'Estatut
d’autonomia i la legislacid aplicable en matéria linglistica, a ésser ateses
oralment i per escrit en la llengua oficial que escullen. Per tant, I'acreditacio
del coneixement C1 de la llengua catalana de la persona, o persones adscrites
al servei, garanteix donar compliment als drets linglistics de les persones
usuaries del servei.

La valoraci6 d’aquest criteri es realitzara en base a la documentacid
acreditativa presentada per I'empresa licitadora, maxim 2,5 punts.

Aquest criteri s'acreditara amb |'aportacid del certificat que acrediti el
coneixement del nivell C1 de llengua catalana, o titulacié equivalent d’acord
amb 1’Ordre VCP/491/2009, de 12 de novembre, que acrediten la competéncia
linglistica, o del rebut que acrediti el pagament dels drets d’expedicié del
titol.
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Criteri Punts
Certificat nivell C1 de llengua catalana, o titulacié equivalent 2,5

11.1.1.2 e) Criteri objectiu 5 avaluable de forma automatica (2,5
punts): Competéncies digitals.

Justificacié: la persona o persones adscrites al servei han de tenir els
coneixements, habilitats i actituds en I'ambit de les tecnologies de la
informacié i comunicacié per desenvolupar les tasques associades al servei
que es licita.

Per tant, la certificaci6 ACTIC o certificats equivalents acredita les
competencies digitals del personal adscrit al servei.

La valoracid d'aquest criteri es realitzara en base a la documentacié
acreditativa presentada per I'empresa licitadora de la persona o persones
adscrites al servei, maxim 2,5 punts.

Aquest criteri s'acreditara amb l'aportacio del certificat ACTIC o certificacions
equivalents d'acord amb I'Ordre ENS/290/2013, d’equivaléncia dels certificats
COMPETIC// Ordre EMO/129/2015). Es valorara uUnicament el certificat del
nivell més alt.

Criteri Punts
Certificat ACTIC nivell 3, avangat 2,5
Certificat ACTIC nivell 2, mitja 2
Certificat ACTIC nivell 1, basic 1

| CLAUSULA DOTZENA. Admissibilitat de Variants |

No s'admeten variants.

| CLAUSULA TRETZENA. Ofertes anormalment baixes |

Quan en aplicacié dels parametres establerts en els criteris de valoracié de
les ofertes, alguna d’elles estigui incursa en presumpcié d’anormalitat, es concedira
als licitadors afectats un termini maxim de 5 dies habils des de la recepcié de la
corresponent notificacidé, perqué pugui presentar una justificacio adequada de les
circumstancies que els permeten executar aquesta oferta en aquelles condicions,
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amb els criteris que s’assenyalen sobre aquest tema en l|'article 149.4 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

El caracter anormal de les ofertes s’apreciara en funcié dels criteris previstos
a l'article 85 del Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el
Reglament general de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques.

Atenent a I'esmentat article, la determinacié de les ofertes que presentin uns
valors anormals o desproporcionats es determinara en funcid dels limits i els
parametres objectius seglents:

1. L'oferta sigui inferior al pressupost base de licitaci6 en més del 25%, si
només es presenta un licitador.

2. Una oferta sigui inferior en més del 20% a l'altra oferta, si es presenten dos
licitadors.

3. Les ofertes inferiors en més del 10% a la mitjana aritmética de les ofertes
presentades, si es presenten tres licitadors. No obstant, s’excloura per al
comput d’aquesta mitjana l'oferta de quantia més elevada quan sigui
superior en més del 10% a aquesta mitjana. En qualsevol cas, es
considerara desproporcionada la baixa superior al 25%

4, Les ofertes que siguin inferiors en més del 10% a la mitjana aritmética de
les ofertes presentades, si es presenten quatre o més licitadors. No obstant,
si entre elles existeixen ofertes que siguin superior a aquesta mitjana en
més del 10%, es procedira al calcul d’'una nova mitjana només amb les
ofertes que no es trobin en el supodsit indicat. En tot cas, si el nombre de les
restant ofertes és inferior a tres, la nova mitjana es calculara sobre les tres
ofertes de menor quantia.

| CLAUSULA CATORZENA. Preferéncies d'Adjudicacié en cas d'Empats

Quan després d'efectuar la ponderacido de tots els criteris de valoracid es
produeixi un empat en la puntuacié atorgada a dues o més ofertes de les empreses
licitadores, un cop aplicats els criteris d’adjudicacid, es resoldra mitjancant
I'aplicacio per ordre dels seglients criteris socials, referits al moment de finalitzar el
termini de presentacié d’ofertes. D'acord amb l'article 147.2 de la llei 9/2017, de 8
de novembre, de Contractes del Sector Public els criteris de desempat sén els
seglients:

a) Major percentatge de treballadors amb discapacitat o en situacio
d'exclusiéo social en la plantilla de cada una de les empreses, donant
prioritat, en cas d'igualtat, el major nombre de treballadors fixes amb
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discapacitat en plantilla, o el major nombre de persones treballadores en
inclusié en la plantilla.

b) Menor percentatge de contractes temporals en la plantilla de cada una de
les empreses.

c) Major percentatge de dones ocupades en la plantilla de cada una de les
empreses.

d) En cas de persistir I'empat un cop aplicats els anteriors criteris
d’adjudicacio especifics, I'adjudicacié del contracte es decidira mitjancant
sorteig, que es dura a terme en acte public, prévia convocatoria.

CLAUSULA QUINZENA. Mesa de contractaci6

La Mesa de contractacio sera I'0rgan competent per efectuar la valoracio de
les ofertes i qualificar la documentacié administrativa, i actuara conforme al previst
en l'article 326 de la LCSP i en el Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es
desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de 30 d'octubre, de Contractes del Sector
Public, desenvolupant les funcions que en aquests s'estableixen.

La Mesa de Contractacié, d'acord amb I'establert en el punt 7 de la
Disposicié Addicional Segona de la LCSP, estara presidida per un membre de la
Corporacid o un funcionari d'aquesta, i formaran part d'ella, com a vocals, el
Secretari o, si escau, el titular de I'0rgan que tingui atribuida la funcio
d'assessorament juridic, i I'Interventor, o, si escau, el titular de I'drgan que tingui
atribuides la funcié de control economic-pressupostari, aixi com aquells altres que
es designin per I'0organ de contractacié entre el personal funcionari de carrera o
personal laboral al servei de la Corporacié, o membres electes d'aquesta, sense que
el seu nombre, en total, sigui inferior a tres. Els membres electes que, si escau,
formin part de la Mesa de contractacié no podran suposar més d'un terg del total de
membres d'aquesta. Actuara com a Secretari un funcionari de la Corporacié.

La valida constituci6 de la Mesa requerira la preséncia dels membres
previstos a l'article 21.7 del Reial Decret 817/2009, de 8 de maig, i les seves
decisions s’adoptaran en qualsevol cas per majoria de la meitat més un de tots el
membres que l'integrin amb dret de vot.

Es designen els seglients membre de la Mesa de contractacio:

Presidéncia:
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Sr. Ramon Arribas Quintana, Regidor de desenvolupament local i transicid
energetica.

Suplent: Sr. Enric Olivé i Manté, alcalde

Secretaria:

Sra. Rosa M2 Pinds Martin, Cap d’unitat administrativa Serveis Generals.

Suplent: Sra. Carolina Gutiérrez Cabrera, auxiliar administrativa de serveis
generals.

Vocalia:

Sra. Montserrat Martinez Oro, secretaria accidental de la Corporacio.
Suplent: Sra. Marta Cuni Diaz, TAE Serveis Generals- Serveis Juridics.

Sr. Joan Miquel Crespo Ramos, Interventor de la Corporacié.
Suplent: Sr. Josep Vivancos Monter, Cap Area Organitzacid i Govern Obert.

Sra. Maria del Carmen Heredero Arranz, Técnica de Desenvolupament Local.
Suplent: Sr. / Sra. Ingrid Llopart Alari, Cap de Gabinet de Dinamitzacio
Comunitaria.

CLAUSULA SETZENA. Obertura de Proposicions

La sessi6 constitutiva i de valoraci6 de las ofertes per a la Mesa de
Contractacié se celebrara de manera electronica en la data que es publiqui en el
Perfil del contractant, com a maxim en els vint dies seglients a la data de
finalitzacié del termini per presentar les ofertes.

Atés que el procediment de licitacié es realitzara de forma electronica a
través del sistema de sobres digitals, la mesa de contractacié es constituira de
manera electronica i actuara en acte no public, en totes les fases en les quals calgui
la seva intervencio, i es publicara al perfil del contractant el resultat de la valoracié
que es dugui a terme.

Només en aquells suposits, que de manera sobrevinguda, sigui impossible
fer I'obertura del sobre com s’ha dit en el paragraf anterior, els sobres de criteris
objectius o de férmula s’obriran en acte public prévia publicacié de la convocatoria
en el perfil del contractant.

2022/2052 - SERVEI D’ATENCIO AL CONSUMIDOR DE CARDEDEU Pagina 26 de 47



Ajuntament de Cardedeu

Plaga de Sant Joan, 1 T 938 444 004 www.cardedeu.cat cardedeu@cardedeu.cat
08440 Cardedeu F 938 711 477 NIF P-0804500-G

SC-SECRETARIA / Contracte administratiu

La Mesa de contractacié, en [|'obertura del sobre de les licitadores
comprovara |'existéncia i correccié de la declaracié que han de contenir. Si la Mesa
observa defectes o errors en aquesta documentacié ho comunicara a les licitadores
afectades perque els corregeixin o esmenin davant la propia Mesa de contractacio
en el termini maxim que aquesta atorgui. Una vegada esmenats, si s’escau, els
defectes o omissions de la documentacid presentada ha de determinar les
empreses admeses a la licitacio i les excloses, aixi com, en el seu cas, les causes de
I'exclusié.

En cas de no atendre adequadament el requeriment en el termini
assenyalat, s'entendra que la licitadora ha retirat la seva oferta, procedint-se a
exigir-li I'import del 3 per cent del pressupost base de licitacio, IVA exclos, en
concepte de penalitat.

En el suposit assenyalat en els dos paragrafs anteriors, es procedira a rebre
aquesta documentacié a la licitadora seglient, per l'ordre en qué hagin quedat
classificades les ofertes.

La data d’obertura del sobre es publicara en el perfil del contractant.

La mesa classificara, per ordre decreixent, les proposicions presentades i
que no hagin estat declarades desproporcionades o anormals. Per realitzar aquesta
classificacié, tindra en compte els criteris d’adjudicacid.

Un cop acceptada la proposta de la mesa per I'0rgan de contractacié els
serveis corresponents requeriran a la licitadora que hagi presentat I'oferta més
avantatjosa per tal que, en un termini de 7 dies habils, a comptar de I'endema al
dia en qué hagi rebut el requeriment perque presenti la documentacio justificativa
de les circumstancies a les quals es refereixen les lletres a) a c) de I'apartat 1 de
I’article 140 si no s’hagués aportat abans.

CLAUSULA DISSETENA. Requeriment de Documentacié

En qualsevol cas, la Mesa requerira, mitjancant comunicacié electronica, al
licitador que hagi presentat la millor oferta perque, dins del termini de set dies
habils des de la data de I'enviament de la comunicacid, constitueixi la garantia
definitiva, aixi com perqué aporti el compromis al qual es refereix |'article 75.2 de
la LCSP i la documentacio6 justificativa de qué disposa efectivament dels mitjans que
s'hagués compromeés a dedicar o adscriure a I'execucié del contracte conforme a
I'article 76.2 de la LCSP, si s’escau.
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En cas que en el termini atorgat a aquest efecte el candidat proposat com a
adjudicatari no presenti la garantia definitiva (i si s’escau la documentacio
requerida), s'efectuara proposta d'adjudicacié a favor del seglient candidat en
puntuacio, atorgant-li el corresponent termini per constituir la citada garantia
definitiva (i si s’escau, la resta de documentacio).

CLAUSULA DIVUITENA. Garantia Definitiva

El licitador que hagués presentat la millor oferta haura d'acreditar la
constitucio de la garantia d'un 5% del preu final ofert, exclos I'Impost sobre el Valor
Afegit. Aquesta garantia podra prestar-se en alguna de les segients formes:

a) En efectiu o en valors, que en tot cas seran de Deute Public, amb
subjeccié, en cada cas, a les condicions establertes en les normes de
desenvolupament de la LCSP. L'efectiu i els certificats d'immobilitzacid
dels valors anotats es dipositaran en la Caixa General de Diposits o en
les seves sucursals enquadrades en les Delegacions d'Economia i
Hisenda, o en les Caixes o establiments publics equivalents de les
Comunitats Autonomes o Entitats locals contractants davant les quals
hagin de fer efecte, en la forma i amb les condicions que les normes de
desenvolupament de la LCSP estableixin, sense perjudici del que es
disposa per als contractes que se celebrin a |'estranger.

b) Mitjancant aval, prestat en la forma i condicions que estableixin les
normes de desenvolupament de la LCSP, per algun dels bancs, caixes
d'estalvis, cooperatives de credit, establiments financers de credit i
societats de garantia reciproca autoritzats per operar a Espanya, que
haura de dipositar-se en els establiments assenyalats en la lletra a)
anterior.

c) Mitjancant contracte d'asseguranca de caucid, celebrat en la forma i
condicions que les normes de desenvolupament de la LCSP estableixin,
amb una entitat asseguradora autoritzada per operar en el ram. El
certificat de l'asseguranca haura de lliurar-se en els establiments
assenyalats en la lletra a) anterior.

La garantia no sera retornada o cancel-lada fins que s'hagi produit el
venciment del termini de garantia i el compliment satisfactori del contracte, o fins
que es declari la resolucié d’aquest sense culpa del contractista.

L'acord de devolucié, de conformitat amb I‘article 111 apartat 2 de la LCSP,

haura d’adoptar-se i notificar-se a l'interessat en el termini de dos mesos des de la
finalitzacié del termini de garantia.
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Aguesta garantia respondra dels conceptes inclosos en I'article 110 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, en vitut del qual es
traslladen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

L'acreditacié de la constitucié de la garantia podra fer-se mitjangcant mitjans
electronics.

CLAUSULA DINOVENA. Adjudicacié del Contracte

Presentada la garantia definitiva, en un termini no superior a cinc dies, es
procedira a adjudicar el contracte a favor del licitador proposat com a adjudicatari,
procedint-se, una vegada adjudicat aquest, a la seva formalitzacio.

En cas que en el termini atorgat a aquest efecte el candidat proposat com a
adjudicatari no presenti la garantia definitiva, s'efectuara proposta d'adjudicacio a
favor del seglient candidat en puntuacid, atorgant-li el corresponent termini per
constituir la citada garantia definitiva.

L'adjudicacid, que haura de ser motivada, es notificara als candidats o
licitadors, havent de ser publicada en el perfil de contractant en el termini de 15
dies.

CLAUSULA VINTENA. Formalitzacié del Contracte

El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacié en document
administratiu, la qual s'efectuara no més tard dels quinze dies habils seglents a
aquell en qué es realitzi la notificacié de I'adjudicacié als licitadors i candidats;
constituint aquest document titol suficient per accedir a qualsevol registre public.

El contractista podra sol-licitar que el contracte s'elevi a escriptura publica,
corrent del seu carrec les corresponents despeses.

Quan, per causes imputables a I'adjudicatari, no s'hagués formalitzat el
contracte dins del termini indicat se li exigira l'import del 3 per cent del pressupost
base de licitacid, IVA exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer
lloc contra la garantia definitiva, si s'hagués constituit.
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CLAUSULA VINT-I-UNENA. Condicions Especials d'Execucié del
Contracte

S’estableixen les segients condicions especials d’execuciéo del contracte,
d’acord amb l'establert en I'article 202 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public:

- L'empresa contractista esta obligada a adscriure a l'execucié del
contracte el personal amb les titulacions demanades que hagi ofert en la
licitacio.

- L'empresa contractista quedara obligat a sotmetre’s a la normativa
nacional i de la Unié Europea en mateéria de proteccié de dades.

S’estableix una condicié de caracter social, d’entre les previstes en |'article
202 de la LCSP, relativa a la comunicacié inclusiva, estant I'empresa contractista
obligada a garantir:

- Que en el desenvolupament de les activitats derivades de I'execucié del
contracte no s’utilitzi llenguatge o imatges sexistes, que atemptin contra
la igualtat de les persones amb diversitat funcional de qualsevol tipus,
els drets de la infantesa, o que no siguin respectuoses amb la cura del
medi ambient, la sostenibilitat i els drets dels animals.

- L'Gs d'una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de discriminacio
per rad d'orientacio i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres
condicions o circumstancies personals o socials.

- En les seves comunicacions derivades de I’'execucié del contracte, evitara
I'exaltacié de la violéncia i fomentara la diversitat cultural, fugint dels
estereotips negatius perpetuadors de prejudicis.

En el cas que es produeixi una circumstancia que recomani la revisio tant
d’un llenguatge oral no inclusiu, com de materials de comunicacié que incloguin
llenguatge o imatges allunyades de la natura de la clausula, la unitat responsable
del contracte requerira a l’empresa contractista per tal que ho esmeni i ho
corregeixi. L'empresa contractista, en el termini d'un mes d’enca la formalitzacio
del contracte, haura de presentar la documentacié corregida i un informe de
mesures a emprendre per tal de dur a terme el que posa en aquesta clausula.

L'incompliment d’alguna o algunes d‘aquestes condicions especials

d’execucid es considerara un incompliment greu als efectes de la imposicié de
penalitats i d'allo que es preveu en l'article 71.2.C LCSP.
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CLAUSULA VINT-I-DOSENA. Drets i Obligacions de les Parts

22.1 Abonaments al contractista.

El pagament del servei s'efectuara a mes vencgut, prévia presentacio,
mensualment, de factura degudament conformada. L'import anual del contracte es
prorratejara en 12 mensualitats, i es presentara una factura mensual de lI'import
que correspongui.

En la factura s'inclouran, a més de les dades i requisits establerts en el Reial
decret 1619/2012, de 30 de novembre, pel qual s'aprova el Reglament pel qual es
regulen les obligacions de facturacio, els extrems previstos a I'apartat segon de la
Disposicié Addicional Trenta-dosena de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, aixi com en la normativa sobre facturacié electronica.

El contractista, una vegada prestat el servei o entregat el bé, haura de
presentar la factura en el registre administratiu de I’Ajuntament de Cardedeu. La
factura haura de presentar-se en format electronic tal i com es regula en la Llei
25/2013, de 27 de desembre, d'Impuls a la Factura Electronica i Creacio del
Registre Comptable de Factures del Sector Public, en aquests casos la presentacid
de la factura en el Punt General d'Accés equival a la presentacié en un registre
administratiu, d’acord amb el es disposa les Bases d’Execucié del Pressupost de
I’Ajuntament de Cardedeu.

S’ha de tenir en compte que I’Administracié té I'obligacid d’abonar el preu
dins dels trenta dies seglients a la data d’aprovacio de la factura, i no des de la
data de presentacié de la factura electronica.

D'acord amb I'establert en I'article 198 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de Contractes del Sector Public, el contractista haura d’haver complert I'obligacié de
presentar la factura pel registre administratiu corresponent en els terminis
establerts en la normativa vigent sobre la factura electronica, en temps i forma, en
el termini de trenta dies des de I'entrega del bé o la prestacié del servei.

22.2. Obligacions fiscals, laborals, socials i de transparencia.

El contractista esta obligat al compliment de les disposicions vigents en
matéria fiscal, administrativa, laboral i de seguretat i higiene en el treball.
L'’Ajuntament podra requerir, en qualsevol moment, |'acreditacié d’aquest

compliment. Aixi mateix, totes les llicencies i autoritzacions administratives
necessaries per a l'exercici de la seva activitat hauran d’estar en vigor.

22.3. Altres obligacions del contractista.
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Aixi mateix, esta obligat al compliment del Reial decret Legislatiu 1/2013, de
29 de novembre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei General de drets de les
persones amb discapacitat i de la seva inclusid social, de la Llei Organica 3/2007,
de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes, de la Llei 31/1995, de 8
de novembre, sobre efectiva de dones i homes, de la Llei 31/1995, de 8 de
novembre, sobre Prevencido de Riscos Laborals, i del Reglament dels Serveis de
Prevencid, aprovat per Reial decret 39/1997, de 17 de gener, aixi com de les
normes que es promulguin durant I'execucié del contracte.

D’altra banda, de conformitat amb I'‘establert en I'article 4 de la Llei
19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié i bon govern,
I'adjudicatari del contracte esta obligat a subministrar a I'Administracid, previ
requeriment, tota la informacié necessaria per al compliment de les obligacions
previstes en la citada norma, aixi com en aquelles normes que es dictin en I'ambit
municipal.

Addicionalment, sén obligacions de |'adjudicatari:

e Garantir la continuitat i regularitat del servei sense periodes d’interrupcio
per motiu de baixes, vacances o similars.

e Haura de tenir plantilla de personal propia per tal d’aportar tot el personal
necessari i suficient per a la realitzacié de l'objecte del contracte, amb plena
responsabilitat per oferir una execucidé a plena satisfaccié de la corporacio
municipal. Tot el personal que executi les prestacions dependra Unicament
del contractista adjudicatari a tots els efectes, sense que entre aquell o
aquest i I’Ajuntament existeixi cap vincle de dependéncia funcionarial ni
laboral.

e Designar una persona responsable per a la bona marxa dels treballs i el
comportament del personal, fent d’enllagc amb els corresponents serveis
municipals.

e Garantir la confidencialitat de la informacié obtinguda arran dels serveis
prestats, quedant prohibida llur revelacié a tercers. Totes aquelles dades
técniques referents als serveis realitzats per I'adjudicatari seran propietat de
I’Ajuntament.

e Elaborar trimestralment un informe amb les dades dels expedients de
consum que s’han o s’estan tramitant amb els segients apartats:
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a) Numero d’expedients oberts I'any, classificats per temes i indicant el nimero
de visites.

b) Numero de consultes directes o telefoniques, classificades per temes.

c) Consultes i reclamacions:

. nimero

. temes

. Intervencid (assessorament, mediacid, derivacio a d’altres institucions...)

. Resolucié de reclamacions (indicacié de la técnica de resolucié: mediacid,
laude arbitral...)

d) Elaborar una memoria anual de gestié del servei, que incloura l'activitat
realitzada, sense perjudici de les avaluacions de seguiment que puguin ser
necessaries i requerides per I'’Ajuntament. Aquesta memoria anual recollira
les actuacions realitzades de gener a desembre. La memoria es presentara
en el termini d'un mes des que finalitzi la corresponent anualitat. Entre
d’altres apartats la memoria anual del servei haura d’especificar el segiient:

a. Numero d’expedients oberts I'any, classificats per temes i indicant el
namero de visites.
Numero de consultes directes o telefoniques, classificades per temes.
c. Consultes i reclamacions:
. Nombre
. Temes
. Tipus d’intervencié (assessorament, mediacid, derivacié a d'altres
institucions...)
Resolucié de reclamacions (indicacié de la tecnica de resolucié:
mediacid, laude arbitral...)

d. Activitats de formacié i divulgacio.

e. Altres activitats, grafics, esquemes, estadistiques o qualsevol
documentacid que serveixi per valorar |'activitat realitzada i el grau
de compliment dels objectius assenyalats en aquest plec técnic i de
les activitats que ha d’‘executar I'adjudicatari del contracte.

22.4. Termini de garantia.

L'objecte contractual quedara subjecte a un termini de garantia de sis
mesos, a comptar des de la data de finalitzacié del contracte, termini durant el qual
I'Administracié podra comprovar que el treball realitzat s'ajusta a les prescripcions
establertes per a la seva execucié i compliment i a I'estipulat en el present Plec i en
el de Prescripcions Tecniques. Transcorregut el termini de garantia sense que
s'hagin formulat objeccions als treballs executats, quedara extingida Ila
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responsabilitat del contractista.

Si durant el termini de garantia s'acredités |'existéncia de vicis o defectes en
els treballs efectuats I'0Organ de contractacid tindra dret a reclamar al contractista
I'esmena d'aquests.

22.5 Despeses exigibles al contractista.

Sén de compte del Contractista les despeses de l'anunci o anuncis de
licitacié i adjudicacio, si escau, de la formalitzacié del contracte, aixi com qualsevol
altres que resultin d'aplicacié, segons les disposicions vigents, en la forma i quantia
que aquestes assenyalin.

22.6. Obligacions relatives a la gestié de permisos, lliceéncies i autoritzacions.

El contractista estara obligat, tret que I'0rgan de contractacié decideixi
gestionar-ho per si mateix i aixi li faci saber de forma expressa, a gestionar els
permisos, llicéncies i autoritzacions establertes en les ordenances municipals i en
les normes de qualsevol altre organisme public o privat que siguin necessaries per
a l'inici, execucio i lliurament del subministrament, sol-licitant de I'Administracid els
documents que per a aix0 siguin necessaris.

CLAUSULA VINT-I-TRESENA. Subcontractaci6

Atesa la prestacié que és objecte d'aquest servei i els criteris d’adjudicacid,
en que es valora la qualitat del servei, I'atencié a les persones i les caracteristiques
de les dades i el seu tractament confidencial, NO es permet la subcontractacio.

CLAUSULA VINT-I-QUATRENA. Modificacions Contractuals Previstes

El contracte només podra modificar-se per raons d’interés public en els
suposit i en la forma prevista en els articles 203 a 207 i concordants de la LCSP i la
resta de normativa aplicable.

Es preveu la modificacio del contracte, tot justificant-ho en I'expedient,
d’acord amb les condicions, I'abast i els limits seglents:

El contracte podra ser modificat a la baixa per I’Ajuntament per tal d’ajustar-
lo a les demandes reals de servei. El preu de licitacid és un preu de contracte
maxim per les prestacions que es detallen en el Plec. En cas que aquestes
prestacions siguin reduides, el preu del contracte quedara reduit de forma
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proporcional. El contractista s’obliga a acceptar fins a un 20% de la modificacio del
contracte a la baixa.

Aixi mateix, en cas que sigui necessaria una major dedicacié horaria per una
major demanda del servei, el contracte podra ser modificat a I'alga fins un maxima
anual del 10% del preu del mateix.

CLAUSULA VINT-I-CINQUENA. Successi6 en la Persona del
Contractista

D’acord amb l'article 98.1 de la LCSP, en els suposits de fusié d’empreses en
que participi la societat contractista, el contracte continua vigent amb ['entitat
absorbent o amb la resultant de la fusid, que queda subrogada en tots els drets i
les obligacions que en dimanen. Igualment, en els suposits d’escissiod, aportacid o
transmissié d’empreses o branques d’activitat d’aquestes, continua el contracte
amb l'entitat a la qual s’atribueixi el contracte, que queda subrogada en els drets i
les obligacions que en dimanen, sempre que reuneixi les condicions de capacitat,
absencia de prohibici6 de contractar, i la solvéncia exigida en acordar-se
I'adjudicacié o que les diverses societats beneficiaries de les operacions esmentades
i, en cas de subsistir, la societat de la qual provinguin el patrimoni, les empreses o
les branques segregades, es responsabilitzin solidariament amb aquelles de
I'execucié del contracte.

Si no es pot produir la subrogacidé perqué l'entitat a la qual s’atribueixi el
contracte no reuneix les condicions de solvéncia necessaries, el contracte es resol, i
a tots els efectes es considera com un suposit de resolucid per culpa de
I'adjudicatari.

Es obligacié del contractista comunicar fefaentment a [|'Administracié
qualsevol canvi que afecti la seva personalitat juridica, suspenent-se el comput dels
terminis legalment previstos per a I'abonament de les factures corresponents fins
gue es verifiqui el compliment de les condicions de la subrogacio.

Quan, com a conseqiéncia de les operacions mercantils a qué es refereix el
paragraf primer, el contracte s’atribueixi a una entitat diferent, la garantia definitiva
es pot renovar o reemplacgar, a criteri de l'entitat atorgant, per una nova garantia
que subscrigui la nova entitat, tenint en compte les caracteristiques especials del
risc que constitueixi aquesta Ultima entitat. En aquest cas, l'antiga garantia
definitiva conserva la seva vigéncia fins que estigui constituida la nova garantia.

CLAUSULA VINT-I-SISENA. Cessi6 del Contracte
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De conformitat amb allo previst en |'article 214 de la LCSP, el contractista no
podra cedir els drets i obligacions que dimanen del contracte a un tercer, donat que
les qualitats tecniques del contractista sén una radé determinant de l'adjudicacid
contractual.

CLAUSULA VINT-I-SETENA. Penalitats per Incompliment

L'empresa contractista esta subjecta a les responsabilitats i penalitats establertes
amb caracter general en la LCSP i, especialment, les prescrites en I'article 201 en
quan a les obligacions socials, ambientals i laborals.

A més es tipifiquen els incompliments segients:

1. Faltes molt greus:
Tindran la consideracié d’infraccions molt greus aquells incompliments que
ocasionin una pertorbacié important del servei i, en especial:

a) Lincompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions
d’execucid del contracte establertes en el plec de clausules administratives i
en el plec de condicions técniques, quan produeixi un perjudici molt greu i
no doni lloc a la resolucié del contracte.

a) L'abandonament del servei sense causa justificada.

b) La interrupcié del servei sense justificacié o avis.

c) La cessid, traspas, arrendament o subcontractacié del contracte,
contravenint les previsions dels plecs o de la llei.

d) La desobediencia molt greu o reiterada a les ordres donades al contractista
pel que fa a l'ordenacié o forma de prestacié del servei, o als requeriments
de subministrament de dades previstes en aquest plec que demani
I'Ajuntament per a un millor control del desenvolupament efectiu del servei
en tots els seus aspectes.

e) No estar al corrent de pagament de les quotes de la seguretat social o dels
tributs que es meritin amb ocasié o com a conseqliéncia de la prestacié del
servei.

f) Les ofenses verbals o fisiques o el tractament vexatori greu a la persona
usuaria.

g) El falsejament de la documentacié del servei demanada per I'Ajuntament.

h) Incomplir les directrius que es reserva I'’Ajuntament de Cardedeu en el
compliment del servei o impedir que aquesta pugui desenvolupar les
funcions de fiscalitzacié i de control que li son propies.
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i) L'incompliment per part del contractista de les seves obligacions derivades
de la normativa aplicable en matéria laboral, de seguretat social i de
prevencio de riscos laborals.

La comissidé d’una infraccié de tipus molt greu comportara una sancié del 10 %
del preu del contracte (IVA exclos).

1. Faltes greus.

Tindran la consideracié d’infraccions greus:
a) El tractament vexatori a les persones usuaries, exceptuant que aquest
tractament reunis les caracteristiques per a classificar-lo com a molt greu.

b) L'incompliment dels horaris de manera sistematica en la prestacié del
servei que ocasioni perjudicis o distorsié del mateix.

c) L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions
d’execucid del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions
técniques, quan no constitueixi falta molt greu.

f) Lincompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions
derivades de la normativa general sobre prevencié de riscos laborals.

g) Imprudéncia o negligéncia en el treball que afectin al bon funcionament
de la feina.

h) En general, l'incompliment greu dels deures i de les obligacions amb la
persona usuaria i I'Ajuntament, aixo com la comissio de tres faltes lleus en el
periode d'un any de prestacio de servei.

i) La desobediéncia o incompliment d'ordres o normes de treball que causin
perjudicis molt greus o que trenquin greument la disciplina de treball.

j) Utilitzacio d'informacidé confidencial per altres motius externs a la seva
feina.

k) L'embriaguesa o el fet de trobar-se sota la influencia de substancies
estupefaents en el treball.

La comissié d’una infraccié de tipus greu comportara una sancié del 5 % del
preu del contracte (IVA exclos).

2. Faltes lleus.
Tindran la consideracio d’infraccions lleus:

a) Qualsevol incompliment de les obligacions contractuals establertes en els
plecs de clausules que no causin un detriment important i que no siguin
considerades com a greus o molt greus.
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b) Actituds desconsiderades o irrespectuoses de caracter greu envers als
altres empleats, public o tercers relacionats en els serveis d'aquest
contracte.
c) La demora en l'inici de I'execucié del contracte per causa imputable al
contractista.
d) Qualsevol infraccié dels plecs técnics no regulada com a falta greu o molt
greu.
e) No realitzar els informes de seguiment del servei.

La comissié d’una infraccid de tipus lleu comportara una sanci6 del 3 % del
preu del contracte (IVA exclos).

Si es produis la reiteracié d’una infraccid que hagi estat sancionada com a
lleu es considerara que aquesta segona infraccio és de tipus greu i comportara una
penalitat del 5% del preu del contracte (IVA exclos).

Si es produis la reiteracié d’una infraccid que hagi estat sancionada com a
greu es considerara que aquesta segona infraccio és de tipus molt greu i
comportara una penalitat del 10 % del preu del contracte (IVA exclos).

En cap cas la suma dels imports que corresponguin pel conjunt de les
penalitats imposades, no podra superar el 50 % del preu del contracte

CLAUSULA VINT-I-VUITENA. Resoluci6é del Contracte

La resolucié del contracte tindra lloc en els suposits que s'assenyalen en els
articles 211 i 313 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public, i s'acordara per I'0rgan de contractacid, d'ofici o a instancies del
contractista.

Quan el contracte es resolgui per incompliment culpable del contractista, es
confiscara la garantia definitiva, sense perjudici de la indemnitzacié pels danys i
perjudicis originats a I’Administracié, en el que excedeixin de limport de la
garantia, de conformitat amb l'article 213.3 de la LCSP.

CLAUSULA VINT-I-NOVENA. Responsable del Contracte

Sera responsable del contracte la Sra. M. Carmen Heredero Arranz, técnica
de desenvolupament local del CSETC, responsable de I'OMIC.

Es podran dirigir les consultes del contracte al seglient correu electronic:
empresa@csetc.cat.
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Al responsable del contracte, li correspondran, entre d’altres, les funcions
seguents:

e Seguiment i supervisié de les prestacions objecte del contracte.

e Determinar si la prestacié realitzada pel contractista s’ajusta a les
prescripcions establertes i condicions contractuals.

e Donar les instruccions necessaries per a la correcta realitzacié de la
prestacié contractada.

e Conformar la facturacié derivada de |'execucid del contracte.

e Informar les eventuals modificacions o prorrogues del contracte.

e Recepcionar les prestacions objecte del contracte.

CLAUSULA TRENTENA. Unitat encarregada del Seguiment i Execucié

La unitat encarregada del seguiment i execucié ordinaria del contracte sera
el CSETC- Regidoria de Desenvolupament Local.

A la unitat encarregada del seguiment del contracte li correspondra:

- Interpretar els plecs (article 190 LCSP).

- Denunciar els incompliments parcials o compliments defectuosos dels plecs
(article 192 LCSP).

- Promoure les penalitats per incompliment del termini d’execucié (article
193 LCSP).

- Calcular els danys i perjudicis irrogats a I'’Ajuntament (article 194 LCSP).

- Assegurar-se que el contracte s‘executa a risc i ventura del contractista
(art 197 LCSP).

- Conformar les factures (article 198 LCSP).

- Adoptar les mesures i fer el seguiment del compliment de les obligacions
socials, laborals i mediambientals del contractista (article 201 LCSP).

- Controlar el compliment de condicions especials d’execucié del contracte de
caracter social, étic, mediambiental o d’un altre ordre (article 202 LCSP).

- Comprovar la idoneitat de les modificacions plantejades pel director
facultatiu (articles 203 a 207 de la LCSP).

- Promoure la suspensié del contracte quan escaigui (article 208 LCSP).

- Promoure les causes de resolucié del contracte taxades en la LCSP (articles
211 a 213 LCSP)

- Autoritzar possibles cessions de contracte (article 214 LCSP).

- Controlar la subcontractacié del contracte (article 215 LCSP).

- Pot controlar el pagament del contractista als subcontractistes (articles 216
i 217 LCSP).
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CLAUSULA TRENTA-UNENA Confidencialitat i tractament de dades

En atencié a que per a l'execucié del contracte es requereix l'accés i el
tractament de dates i informacié de caracter personal, I'empresa adjudicataria se
sotmetra a les seglients clausules amb I’Ajuntament de Cardedeu:

1. Encarregat de tractament de dades

Aguestes clausules i les obligacions que s’hi contenen constitueixen el contracte
d’encarrec de tractament entre I'Ajuntament de Cardedeu i I’'adjudicatari a que fa
referencia |'article 28.3 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
consell de 27 d’abril de 2016 relatiu a la proteccié de les persones fisiques en el que
respecta al tractament de dades personals —RGPD- i la normativa complementaria.

Les obligacions i prestacions que s’hi contenen no sén retribuibles de forma
diferents al que es preveu en aquest plec i resta de documents contractuals.

L'empresa contractista s‘obliga al compliment de tot allo que estableix I'RGPD i
a la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals

1.1. Objecte i finalitat de I’encarrec del tractament

Mitjangant aquestes clausules s’habilita a I'empresa adjudicataria d’aquest
contracte, encarregada del tractament, per tractar per compte de I’Ajuntament de
Cardedeu, responsable del tractament, les dades de caracter personal necessaries
per prestar el servei objecte d’aquesta licitacio.

El tractament consistira en el tractament de dades personals que s’escaigui per
a la prestacio del servei objecte de la contractacio.

Concrecid dels tractaments a realitzar:

1 Recollida

[1 Registre

O Estructuracio
O Modificacié
0 Conservacid
O Extraccid
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[0 Consulta

O Comunicacié per transmissio
O Difusio

O Interconnexio

1 Acarament

O Limitacid

0 Supressio

O Destruccio

O Comunicacio

O Utilitzacid

1.2. Identificacié de la informacio afectada

Per executar les prestacions derivades del compliment de l'objecte d’aquest
encarrec, I’Ajuntament de Cardedeu, responsable del tractament, posa a disposicio
de l'empresa adjudicataria d’aquest contracte, encarregada del tractament, la

informacid que es descriu a continuacio:

Les dades personals minimes i indispensables que siguin necessaries per al
correcte desenvolupament del contracte.

Categories de persones interessades: ciutadans, usuaris del servei i personal de
I’Ajuntament directament relacionat amb la prestacié del servei.

1.3. Durada

Aguest acord té una durada vinculada a la durada de la contractacio del servei a
que fa referéncia l'objecte d’aquest contracte.

1.4. Obligacions de I’encarregat del tractament

L'encarregat del tractament i tot el seu personal s’obliga a:

a) Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la
seva inclusid, només per a la finalitat objecte d'aquest encarrec. En cap cas pot

utilitzar les dades per a finalitats propies.

b) Tractar les dades d’acord amb les instruccions documentades del responsable
del tractament.

Si l'encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions
infringeix I'RGPD o qualsevol altra disposicié en matéria de proteccié de dades
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de la Unidé o dels estats membres, |'encarregat n’ha d’informar immediatament
el responsable.

c) Incorporar els tractaments que duu a terme en execucié d’aquest contracte al
seu registre d’activitats del tractament efectuades per compte d'un responsable,
amb el contingut de I'article 30.2 de I'RGPD.

d) No comunicar les dades a terceres persones, tret que tingui l'autoritzacio
expressa del responsable del tractament, en els suposits legalment admissibles.

L'encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament del
mateix responsable, d'acord amb les instruccions del responsable. En aquest
cas, el responsable ha d’identificar, préviament i per escrit, I'entitat a la qual
s'han de comunicar les dades, les dades a comunicar i les mesures de seguretat
que cal aplicar per procedir a la comunicacio.

Si l'encarregat ha de transferir dades personals a un tercer pais o a una
organitzacié internacional, en virtut del dret de la Unié o dels estats membres
que li sigui aplicable, ha d’informar el responsable d'aquesta exigéncia legal de
manera previa, tret que aquest dret ho prohibeixi per raons importants d'interés
public.

e) Subcontractacié

No subcontractar cap de les prestacions que formin part de l'objecte d'aquest
contracte que comportin el tractament de dades personals, tret dels serveis
auxiliars necessaris per al normal funcionament dels serveis de I'encarregat.

Si cal subcontractar algun tractament, aquest fet s’ha de comunicar préviament
i per escrit al responsable, amb una antelacié maxima d’un mes. Cal indicar els
tractaments que es pretén subcontractar i identificar de forma clara i inequivoca
I'empresa subcontractista i les seves dades de contacte. La subcontractacio es
pot dur a terme si el responsable no manifesta la seva oposicié en el termini
establert.

El subcontractista, que també té la condicid d'encarregat del tractament, esta
obligat igualment a complir les obligacions que aquest document estableix per a
I'encarregat del tractament i les instruccions que dicti el responsable. Correspon
a l'encarregat inicial regular la nova relacié, de manera que el nou encarregat
quedi subjecte a les mateixes condicions (instruccions, obligacions, mesures de
seguretat...) i amb els mateixos requisits formals que ell, pel que fa al
tractament adequat de les dades personals i a la garantia dels drets de les
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persones afectades. Si el subencarregat ho incompleix, |'encarregat inicial
continua sent plenament responsable davant el responsable pel que fa al
compliment de les obligacions.

f) Mantenir el deure de secret respecte de les dades de caracter personal a les
quals hagi tingut accés en virtut d’aquest encarrec, fins i tot després que en
finalitzi I'objecte.

g) Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es
comprometen, de forma expressa i per escrit, a seguir les instruccions del
responsable, a respectar la confidencialitat i a complir les mesures de seguretat
corresponents, de les quals cal informar-los convenientment.

h) Mantenir a disposicido del responsable la documentacié que acredita que es
compleix I'obligacié que estableix I'apartat anterior.

i) Garantir la formacid necessaria en matéria de proteccié de dades personals de
les persones autoritzades per tractar dades personals.

j) Assistir el responsable del tractament en la resposta a |'exercici dels drets
seguents:

1. Accés, rectificacio, supressio i oposicid

2. Limitacié del tractament

3. Portabilitat de dades

4. A no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades (inclosa
I’elaboracié de perfils)

L'encarregat del tractament ha de resoldre, per compte del responsable i dins
del termini establert, les sol-licituds d'exercici dels drets d'accés, rectificacio,
supressio i oposicio, limitacid del tractament, portabilitat de dades i a no ser
objecte de decisions individualitzades automatitzades, en relaci6 amb les dades
objecte de I'encarrec.

k) Dret d’informacié.

L'encarregat del tractament ha de facilitar, en el moment de recollir les dades,
la informacio relativa als tractaments de dades que es duran a terme. La
redaccié i el format en qué es facilitara la informacié s'ha de consensuar amb el

responsable, abans d’iniciar la recollida de les dades.

I) Notificacio de violacions de la seguretat de les dades.
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L'encarregat del tractament ha d’informar el responsable del tractament a
través de l'adreca electronica protecciodades@cardedeu.cat, sense dilacié
indeguda i en qualsevol cas abans del termini maxim de 48 hores, i a través de
I'adreca electronica dpd.ajcardedeu@diba.cat, de les violacions de la seguretat
de les dades personals al seu carrec de les quals tingui coneixement, juntament
amb tota la informacio rellevant per documentar i comunicar la incidéncia.

La notificacié no és necessaria quan sigui improbable que aquesta violacié de la
seguretat constitueixi un risc per als drets i les llibertats de les persones
fisiques.

Si se’n disposa, cal facilitar, com a minim, la informacid segient:

1. Descripcié de la naturalesa de la violacid de la seguretat de les dades
personals, incloses, quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat
d'interessats afectats i les categories i el nombre aproximat de registres de
dades personals afectats.

2. Nom i dades de contacte del delegat de proteccié de dades o d'un altre punt
de contacte en el qual es pugui obtenir més informacio.

2. Descripcié de les possibles consequéncies de la violacid de la seguretat de
les dades personals.

4. Descripcié de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la
violacio de la seguretat de les dades personals, incloses, si escau, les mesures
adoptades per mitigar els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura en queé
no ho sigui, la informaciéo s’ha de facilitar de manera gradual sense dilacio
indeguda.

Correspon a l'encarregat del tractament comunicar les violacions de la seguretat
de les dades a l'autoritat de proteccié de dades.

La comunicacio ha de contenir, com a minim, la informacid segient:
a. Descripcido de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades
personals, incloses, quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat

d'interessats afectats i les categories i el nombre aproximat de registres de
dades personals afectats.
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b. Nom i dades de contacte del delegat de proteccié de dades o d'un altre punt
de contacte en el qual es pugui obtenir més informacio.

c. Descripcio de les possibles conseqiiéncies de la violacid de la seguretat de les
dades personals.

d. Descripcido de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la
violacio de la seguretat de les dades personals, incloses, si escau, les mesures

adoptades per mitigar els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié simultaniament, s’ha de facilitar de
manera gradual sense dilacié indeguda.

m) Donar suport al responsable del tractament a I’'hora de fer les avaluacions
d'impacte relatives a la proteccié de dades, quan escaigui.

n) Donar suport al responsable del tractament a |I'hora de fer les consultes
prévies a l'autoritat de control, quan escaigui.

0) Posar a disposicid del responsable tota la informacid necessaria per
demostrar que compleix les seves obligacions, aixi com per realitzar les
auditories o les inspeccions que efectuin el responsable o un altre auditor
autoritzat per ell.

p) Implantar les mesures de seguretat segiients:

Les mesures de seguretat que es deriven de l'aplicacié de I'Esquema Nacional
de Seguretat (ENS).

En tot cas, cal implantar mecanismes per:

a. Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia permanents
dels sistemes i serveis de tractament.

b. Restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma rapida, en
cas d'incident fisic o tecnic.

c. Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, l'eficacia de les mesures
técniques i organitzatives implantades per garantir la seguretat del tractament.

d. Seudonimitzar i xifrar les dades personals, si escau.
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També ha d’adoptar totes aquelles altres mesures que, tenint en compte el
conjunt de tractaments que duu a terme, siguin necessaries per garantir un
nivell de seguretat adequat al risc.

La documentacio relacionada amb la gestio dels riscos, incloent el resultat de les
auditories periodiques que es realitzin, pot ser sol-licitada en qualsevol moment
pel responsable del tractament.

g) Desti de les dades.

Retornar al responsable del tractament les dades de caracter personal i, si
escau, els suports on constin, una vegada complerta la prestacio.

La devolucié ha de comportar la destruccié de les copies i I'esborrat total de les
dades existents en els equips informatics utilitzats per I'encarregat.

No obstant aix0d, l'encarregat pot conservar-ne una copia, amb les dades
degudament bloquejades, mentre es puguin derivar responsabilitats de
I'execucié de la prestacio.

r) El contractista s’ha de sotmetre a la normativa nacional i de la Unié Europea
en materia de proteccié de dades. Aquesta obligacio té la condicié d’obligacio
contractual essencial.

s) Quan l'execucid del contracte impliqui la utilitzacié de servidors per part del
contractista, I'’empresa adjudicataria ha de presentar, abans de formalitzar el
contracte, i quan es produeixi qualsevol canvi durant I'execucié del contracte,
una declaracié sobre el lloc on estaran ubicats els servidors i des d'on es
prestaran els serveis associats a aquests.

t) Els licitadors han d’indicar a la seva oferta si tenen previst subcontractar els
servidors o0 serveis associats a aquests i, en cas afirmatiu, el nom o el perfil
empresarial dels subcontractistes, definit per referéncia a les condicions de
solvéncia professional o tecnica.
1.5. Obligacions del responsable del tractament
Correspon al responsable del tractament:
a) Lliurar a I'encarregat les dades a les quals es refereix la clausula d’identificacid

de la informaci6 afectada a aquest contracte d’encarrec de tractament.
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b) Fer una avaluacié de l'impacte en la proteccio de dades personals de les
operacions de tractament que ha d’efectuar I'encarregat.

c) Fer les consultes prévies que correspongui.

d) Vetllar, abans i durant tot el tractament, perque I'encarregat compleixi I'RGPD.
e) Supervisar el tractament, inclosa |I'execucid d’inspeccions i auditories.

| CLAUSULA TRENTA-DOSENA. Régim Juridic del Contracte

Aguest contracte té caracter administratiu i la seva preparacié, adjudicacio,
efectes i extincid es regira per |'establert en aquest Plec, i pel no previst en ell, sera
d'aplicacio la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la
qual es traslladen a l'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament
Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, el Reial
decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei
30/2007, de 30 d'octubre, de Contractes del Sector Public, i el Reial decret
1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament General de la Llei de
Contractes de les Administracions Publiques i estigui vigent després de I'entrada en
vigor del Reial decret 817/2009; supletoriament s'aplicaran les restants normes de
dret administratiu i, en defecte d'aix0, les normes de dret privat.

L'Ordre Jurisdiccional Contencidos-Administratiu sera el competent per
resoldre les controvérsies que sorgeixin entre les parts en el contracte actual de
conformitat amb el que es disposa en l'article 27.1 Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de Contractes del Sector Public.

Marta Cuni Diaz Vist i plau de Montserrat Martinez Oré
TAE Serveis Juridics Secretaria Accidental

(signat electronicament a peu de pagina)
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